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RESUMEN

Las universidades del Ecuador, tanto publicas como
privadas, han presentado una problematica en cuan-
to a los procesos de contratacion de docentes, sien-
do estas, parte fundamental en el desarrollo econé-
mico, social y cultural del pais. La contratacion de
docentes depende de varios factores como, la cali-
dad académica en la educacion superior. El objetivo
de este estudio es proponer un modelo de gestion
para la contratacion de docentes en Uniandes Sede
Riobamba, utilizando el método de investigacion
cualicuantitativa, proponer un modelo de gestion
para la contrataciéon de docentes en Uniandes Sede
Riobamba. El estudio concluyé que los procesos de
contratacion docente deben estar encaminados a
mejorar el desempefio laboral de los profesores, el
mismo que se vera reflejado en la calidad de la edu-
cacion superior en UNIANDES Sede Riobamba.
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ABSTRACT

Ecuador’s universities, both public and private, have
presented a problem regarding the process of hiring
professors, as they are a fundamental part of the eco-
nomic, social and cultural development of the coun-
try. The hiring of teachers depends on several fac-
tors such as academic quality in higher education.
The objective of this study is to propose a manage-
ment model for the hiring of teachers in UNIANDES
Riobamba, using the qualitative-quantitative research
method, to propose a management model for the hi-
ring of teachers in UNIANDES Riobamba. The study
concluded that the processes of teacher recruitment
should be aimed at improving the work performance
of teachers, which will be reflected in the quality of
higher education at UNIANDES Riobamba.
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion del talento humano se ha con-
vertido en el factor méas importante para el desarrollo de
las organizaciones en las instituciones de educaciéon su-
perior si bien es cierto, que se ha tomado en serio la ges-
tion del talento humano en las areas administrativas, no lo
es, en la importancia que debe tener el talento humano
docente, siendo estos el motor de los procesos funda-
mentales y la razén de ser de las universidades. Macias
(2013)

La planificacion es mas que un proceso probabilistico de
prever el futuro y cuando se trata de planificar el talento
humano, es bastante sensible ya que consiste en recopi-
lar y usar informacién para apoyar las decisiones acerca
de invertir recursos en las actividades del talento humano
destinadas a lograr los objetivos.

El desarrollo de las personas tiene una relacion directa
con la supervivencia de las empresas, es decir, no existe
desarrollo organizacional, sin desarrollo personal y para
que éste Ultimo sea viable, la educacion es importante.
(Chiavenato, 2009)

Segun (Dessler, 2009), las organizaciones consisten en
puestos que deben ser ocupados por personas, el ana-
lisis de puestos es el procedimiento para determinar las
obligaciones de éstos y las caracteristicas de la gente
que se contratara para cubrirlos, el analisis proporciona
informacion que se utiliza para elaborar la descripcion de
puestos y las especificaciones del puesto.

Las organizaciones exitosas son aquellas que cuentan
con el talento humano calificado para realizar sus acti-
vidades, con base en procesos sistematicos orientados
al cumplimiento de los objetivos institucionales, por esta
razdn se debe motivar, valorar y recompensar la gestion
de sus colaboradores ya que son  ellos los que dan el
valor a las organizaciones exitosas. (Cuesta, 2015)

La gestion de talento humano radica en que las empre-
sas exitosas dependen directa o indirectamente de sus
trabajadores para operar, administrar y producir bienes o
servicios como base fundamental para su desarrollo. Lo
cual exige preparacion, persistencia, dedicacion y sensi-
bilidad humanistica dentro de la gestion de capital inte-
lectual, asi como también en la gestién de conocimien-
to es lo que hace que los modelos econémicos de las
empresas sean productivos y exitosos. (Armas, Llanos &
Traverso, 2017)

Los procesos de reclutamiento, selecciéon, contratacion,
induccion y evaluacion son funciones que las realizan la
administracion de la gestion del talento humano en las or-
ganizaciones, por ello estos procesos deben cumplir con
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los estandares de calidad que fije la propia institucion,
sin descuidar a los érganos de control externo que deter-
minan normas y reglamentos que se deben cumplir para
obtener el éxito que la institucion se ha planteado en sus
objetivos estratégicos. (Chiavenato, 2008)

Las malas decisiones sobre contratacion probablemente
causen problemas desde el primer dia, los trabajadores
no cualificados o no motivados requeriran una direccion
y supervision mas estrechas, podrian necesitar formacion
adicional sin llegar nunca a alcanzar el nivel de rendi-

miento necesario. (Goémez-Mejia et al., 1997; Gaussens,
2016)

Siendo el talento humano un elemento esencial en el de-
sarrollo de las organizaciones resultan validas las formas
de gestionar, que permita mantener un claustro docente,
formado, preparado y capacitado para relacionar la teo-
ria y la préactica, asi como también la investigacion y de
relacionar la ciencia y la tecnologia con el contexto natu-
ral y social en que se desarrolla la universidad. (Rivero &
Dabos, 2017)

Tradicionalmente la gestion del talento humano en las
instituciones de educacion superior se ha centrado en el
personal administrativo o de apoyo y no le hado la ca-
tegoria que la contratacion docente merece, ya que ese
es el punto critico de la academia, a raiz del mandato 14
de la Asamblea constituyente del 2008 en el cual se esta-
blece la necesidad de evaluar el desempefio institucional
de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador
con el objetivo de mejorar y asegurar la calidad de la
educacion superior. (Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion en Ecuador, 2009; Pardo &
Diaz, 2014)

El Art. 28 del Reglamento de Carrera y Escalafon del pro-
fesor de educacion superior establece que la seleccion es
el proceso técnico que aplica normas, politicas, métodos
y procedimientos tendientes a evaluar la idoneidad de los
aspirantes para ingresar como personal académico de
las instituciones de educacion superior publicas y par-
ticulares, cumpliendo con los requisitos establecidos en
la Ley Orgéanica de Educacion Superior, su Reglamento
General, el presente Reglamento y la normativa interna
de la institucion. (Consejo de Educacion Superior, 2019)

En este contexto (Alvarez, 2016), plantea la necesidad
de perfeccionar el desarrollo del talento humano en la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes, en co-
rrespondencia con las exigencias actuales de la edu-
cacion superior en el Ecuador y la no existencia de una
sistematizacion de referentes tedrico- metodoldgicos
que permitan establecer acciones para contribuir a ese
perfeccionamiento.
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Los antecedentes en el tema de gestion de talento huma-
no para la contratacion docente en los ultimos 5 afos se
pueden resaltar los siguientes:

“Propuesta de un plan de mejora en la gestion por
procesos para la contrataciondocente, de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, Lima — 2018’, El presente trabajo de investi-
gacion plantea como objetivo realizar una propuesta
de mejora en los procesos de gestion para la con-
tratacion de docentes en la Facultad de Enfermeria de
la Universidad Peruana Cayetano Heredia. (Vasquez,
2018)

“Gestion de calidad al proceso de contratacion de do-
centes en la universidad de Guayaquil. En esta investi-
gacion el autor plantea como objetivo general, disefiarun
sistema de gestion calidad que optimice el proceso de
contratacion de docentes en la universidad de Guayaquil.
(Morocho, 2016)

‘Normas de regulacion de la contratacion del personal
docente” El presente trabajo pretende demostrar que
aproximadamente existen mas de 15 000 profesores de
diferentes especialidades que se encuentran pendientes
de ocupar una plaza vacante de contrato. Este proceso
de contratacion esta siendo supervisado por Directivas,
Instructivos y Oficios emitidos sin respetar los derechos
laborales, los principios elementales del derecho, pues
cada uno de estos regula diferentes aspectos que traen
consigo que los profesores que pretenden ser contrata-
dos, desconozcan los nuevos requisitos para acceder a
un contrato y loscriterios de evaluacion. (Caracela, 2005)

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la investigacion es mixto, se enmarco en
forma predominante dentro del paradigma de investiga-
cién cualicuantitativo, debido al estudio de procesos, nor-
mativa y tabulacion de resultados para evaluar la calidad
de los procesos de contratacion docente en UNIANDES.

De acuerdo con el objetivo es una investigacion aplicada
ya que estd encaminada al anélisis de la problematica
relacionada con los procesos de contratacion docente en
UNIANDES Sede Riobamba

Presenta varias dimensiones, en cuanto a sus alcances
siendo descriptiva porque selecciona una muestra para
analizar como es y explicar las causas e importancia del
fenémeno, asi como las posibles vias para su mejora
COMOo proceso institucional.

Se trabajé con el director nacional de Talento Humano,
director de la Sede, Coordinador de investigacion,
Coordinador de vinculacion con la sociedad, docentes
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de la institucion, lo que represento la poblacion total ob-
jeto de estudio, por lo que no se requirid el céalculo de
muestra, al contarse con la disposicion requerida el cual
se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Poblaciéon de estudio

Poblacion Cantidad
Autoridades 1
Coordinadores de funciones universitarias 2
Docentes 28

Total 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministra-
da por la Secretarfa de Talento Humano de la Sede Riobamba

Se utilizaron los métodos empiricos siguientes:

a. Entrevista: al Director Nacional de Talento Humano por
su participacion directa en los procesos de contra-
tacion docente y su relevancia incidencia en los
resultados. (Tabla 2).

b. Encuestas: se aplicé a los docentes y directivos de la
institucion (Tabla 3), siendo de tipo cerrada. Su objeti-
vo fue identificar si los resultados del proceso de con-
tratacion docente de UNIANDES, contribuyeron para
mejorar el nivel académico.

c. Andlisis documental: se analizd la normativa nacional
a partir de (Consejo de Educacion Superior, 2019)
e institucional (a partir de la normativa interna del
Departamento de Talento Humano), respecto a proce-
sos de contratacion docente.

RESULTADOS

La Universidad Regional Autonoma de los Andes, es una
universidad de derecho privado y laico, con personeria ju-
ridica y autonomia administrativa y financiera, sin fines de
lucro, fue creada por el Congreso Nacional el 15 de ene-
ro de 1997, mediante Ley de la Republica No 2 del 12 de
febrero de 1997; publicada en el Registro Oficial No 7 del
20 de febrero de 1997, estéd organizada y regulada por
la Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento y
las Resoluciones expedidas por el Consejo de Educacion
Superior (CES), el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES), asi como
por | normativa de su Estatuto. (Ecuador. Presidencia de
la Republica, 2010)

La Matriz se encuentra en la ciudad de Ambato, cuen-
ta con sedes en Tulcan, Ibarra, Riobamba, Puyo, Santo
Domingo, Babahoyo y la extension en Quevedo.

Como resultado del andlisis documental efectuado se
analizé la normativa nacional como Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor de educaciéon Superior,
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asf como la normativa interna de la institucion en cuanto a la seleccion y contratacion de docentes, de forma especifica
en Uniandes Sede Riobamba.

La nueva Constitucion de la Republica de Ecuador promulgada el 20 de octubre de 2008 (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008) determina que la educacion superior es un sistema que responde al interés publico sin fines de
lucro y otorga al Estado la exclusividad en la accion, control y regulacion de la educacion superior sustentada en la he-
rramienta de gestion e inversion publica denominada Plan Nacional para el Buen Vivir. Posteriormente, el 12 de octubre
de 2012, la Asamblea Nacional pone en vigencia la nueva Ley Organica de Educacion Superior (LOES) estructurando
un solido esquema regido por los principios de: Autonomia Responsable, Cogobierno, Igualdad de Oportunidades,
Calidad, Pertinencia, Integralidad y Autodeterminacion.

Parte relevante de este articulo es la observacion de las situaciones problematicas que se generan debido a ligereza
y discrecionalidad de las legislaciones anteriores tales como la creacion indiscriminada de universidades sin criterios
de calidad indispensables para su funcionamiento. Asi como el cierre de universidades por falta de calidad académi-
ca, sus causas, problematica social y el andlisis de posibles soluciones emergentes y permanentes para superarlas.

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la entrevista realizada al Director de Talento Humano de Uniandes.

Tabla 2. Resultado de la entrevista realizada al Director de Talento Humano

;Considera que los procesos
de contratacion docente en
Uniandes, estan actualizados y
cumplen con las exigencias de
calidad?

La Direccion de Talento Humano de acuerdo con lo que dispone la Ley Orgéanica de Educacion Superior y su
reglamento cumple con las exigencias de calidad de contratacion docente, los procesos de contratacion se
o realizan de acuerdo con el procedimiento de SELECCION E INDUCCION INICIAL AL PERSONAL DOCEN-
TE Y ADMINISTRATIVO UNI-SG-RRHH-PRO03 siendo esta herramienta la que permite ejecutar los procesos
de seleccion de una manera objetiva y transparente cumpliendo con los estandares de calidad.

¢Considera que los resultados
de los procesos de contratacion
docente en Uniandes contri-
buyeron para mejorar el nivel
académico?

La Direccion de Talento Humano a implementado el procedimiento de Seleccion e induccion inicial al
personal docente y administrativo el mismo que cumple con lo dispuesto en la Ley Orgénica de Educacion
Superior y su reglamento, esta herramienta ha permitido mejorar los procesos de contratacion, dotando de
los mejores profesionales para docentes de nuestras carreras, cabe sefialar que en cada una de las Facul-
tades se ha creado un Consejo Académico conformado por profesionales que dentro de sus atribuciones,
autorizan la inclusion o no al claustro docente de postulantes, es por eso que en un trabajo conjunto entre la
Direccion de Talento Humano y los Consejos académicos se ha dotado de profesionales que ha contribuido
a la mejora del nivel académico de nuestros estudiantes

+Qué aspectos positivos
surgieron durante los procesos
de contratacion docente en
Uniandes?

1.- Se ha estandarizado los procesos de contratacion a nivel nacional.

2.- Se ha proveido de profesionales con altos estandares de calidad que tienen la experticia y conocimiento
apropiados a las exigencias de los entes reguladores de la educacion superior.

3.- Se ha obtenido una base de datos de profesionales calificados como idéneos para ejercer la docencia en
nuestra institucion.

4 .- Se han contratado profesionales especialistas en las materias a impartir.

5.- Se ha levantado perfiles de cargo por competencias para docentes de acuerdo con la malla curricular de
las Facultades de Ciencias Médicas y Jurisprudencia

¢Considera que la gestion de
talento humano incide en el des-
empefo laboral de los docentes
en Uniandes?

Dentro del proceso de seleccion se contempla la induccion al nuevo personal docente, dotando de las he-
rramientas y el conocimiento necesarios para que los profesionales puedan ejercer la docencia, esto permite
que el desempefio laboral de los docentes sea el optimo.

¢ Qué recomendaciones reali-
zaria para mejorar los procesos
de contratacion docente en
Uniandes?

Se recomienda seguir trabajando de una manera coordinada y conjunta con las Direccion Académica, Deca-
nos, Direcciones de carreras, Direcciones de Sedes y extensiones, Direccion Financiera, con el fin de proveer
de personal idoneo cumpliendo con la normativa legal vigente

Enla Tabla 3 se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a directivos y docentes de la institucion, que para
efectos de este estudio fueron 31 docentes que han participado directamente en los diferentes procesos de contrata-

cion en la Sede de Uniandes Riobamba
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Tabla 3. Encuestas aplicadas a directivos y docentes

“arigble |Frecuencia| P orcentaje
. . Si 1 3.23%
E‘Eu.n‘uce si existe un mm:!?ln de No 23] 74.19%
gestion para la contatacion de
docentes en Uniandes Riobamba? Desconoce 7] 2253%
Total 3 100%
Mariable |Frecuencial P orcentaje
:Considera que es necesio contarcon|Si 27| 87 .10%
un modelo de gestionpam mejorar los|No 0 0.00%
pl.'ucesus de contratacion en Uniandes Desconoce a| 12.90%
Riobamba?
Total 31 100 %
“ariable |Frecuencia] P orcentaje
;Considera que los pmcesos de|Si 14) 45 18%%
contratacion docente contribuyeron|No 10] 32 .28%
para mejorar el nivel academico en la D esenno ce 7| 22539
Sede?
Total 3 100 %
Marigble |Frecuencia] P orcentaje
. L. Si 11] 35.48%
EEI:IHEIdE!’EI gue la gestion de tﬂlenju No 12| 25.18%
humano incide en su desempefo
laboral? Desconoce 8] 19.35%
Total 31 100%
“arigble |Frecuencia| P orcentaje
;Considera que los prcesos de|Si 11] 35 43%
contratacion implementados cumplen|No 12] 38.71%
con las expectativas de los candidatos
EI||:|-LIE5tI:ITE trabajo? Desconoce i
Total M 100%

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta y
la revision bibliografica se determind que existen algu-
nas falencias en los procesos de contratacion docente,
que deben ser mejorados para contar con profesionales
idéoneos en la formacion de los estudiantes que han con-
fiado en UNIANDES para lograr sus objetivos académi-
cos, por esta razén es importante definir procedimientos
que garanticen el cumplimiento de la misién y vision de
la institucion. Con este fin se plantean acciones que con-
tribuirdan a mejorar los procesos de contratacion docen-
te en UNIANDES Riobamba Tabla 4 y asi tener personal
cualificado y mejorar la calidad de la educacion superior
teniendo como base un claustro docente, capacitado,
motivado y con un sentido de pertinencia hacia la institu-
cién que los acoge.
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Tabla 4. Modelo de Gestion para contratacion docente

Modelo de Gestion para contratacion Docente en Uniandes
Riobamba
Recluta- | Selec- Induc- Des- Evalua- | Remu- | Capaci-
miento cionde | ciénde | cripcion | ciéon del | nera- tacion y
de personal | personal | del desem- | cion desa-
personal puesto | pefio rrollo

El presente trabajo busca mejorar los procesos de con-
tratacion docente en UNIANDES Riobamba, en ningun
momento debe ser visto como una critica a los procedi-
mientos vigentes.

La Gestion del Talento Humano estd encaminada a for-
talecer las competencias de sus colaboradores, en este
contexto las estrategias planteadas en esta investigacion
buscan mejorar ciertos procesos en los cuales se puede
percibir algunas debilidades con base en las encuestas
realizadas a docentes y directivos, por lo tanto, se pre-
sentan varios documentos que pueden aportar significati-
vamente para mejor los procesos y ser mas eficientes con
los recursos y eficaces con los resultados.

Reclutamiento de personal

Segun (Grados, 2013) para obtener una mayor eficacia
en el reclutamiento de personal es necesario anticipar las
necesidades, ya que esto permite contar con el tiempo
suficiente para escoger los mejores candidatos en el mer-
cado laboral.

Seleccion de personal

El capital intelectual se antepone al capital monetario
o tecnolégico, ya que para generar una ventaja com-
petitiva es necesario fortalecer, desarrollar y motivar al
personal que integra 0 se requiere que integre nuestra
organizacion.

A continuacion, se presenta una propuesta para el proce-
so de seleccioén. Tabla 5

Tabla 5. Propuesta proceso de seleccion

Actividad Puntuacion
1.- Andlisis y calificacion hoja de vida del postulante 40
Formacion académica 20
Experiencia profesional 15
Formacion complementaria 5
2.- ApI!ca_cién de pruebas psicoldgicas y de 30
conocimientos
2.1.  Pruebas psicoldgicas 10
2.2.  Pruebas de conocimientos 20
2.- Entrevista personal 30
Calificacion Total 100




Luego de finalizar el proceso, se considerara al candidato con el mayor puntaje, quien ocupara el puesto de trabajo

Induccion de personal

Luego de concluir el primer proceso, continua la induccion al puesto de trabajo, fase en la cual la organizacion sumi-
nistra toda la informaciéon que el nuevo docente necesitara para cumplir sus actividades de forma eficiente y eficaz,
a través de los siguientes pasos.

« Eljefe inmediato le daré a conocer una resefia de la universidad

« Indicar al docente el direccionamiento estratégico de la institucion, mision, vision, valores corporativos, principios y
la cultura organizacional de la institucion

« Seindicara las funciones especificas y generales del puesto

« Se asignara el lugar de trabajo, equipos y materiales en coordinacion con el encargado de la administracion de
bienes de la institucion

« Finalmente se indicara los beneficios, incentivos con los que cuenta por formar parte de la institucion.

Descripcion del puesto de trabajo.

El puesto debe tener una descripcion clara de las actividades a desarrollar, a continuacion, la propuesta para la des-
cripcion del puesto. Tabla 6

Tabla 6. Propuesta Descripcion del puesto

DESCRIPCION DEL PUESTO | DOCENTE

OBJETIVO

Planificar las actividades inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando las
herramientas tecnoldgicas y los recursos que la institucion pone a su disposicon
REPORTA A:

Coordinador de Carrera, Direccion General

SUPERVISA A:

No aplica

FUNCIONES

* Planificar sus actividades académicas

* Organizar su puesto de trabajo

* Asistir a clases puntualmente

* Trabajar en las plataformas virtuales de la institucion

* Cumplir las disposiciones emitidas por las autoridades

* Realizar actividades de investigacion, vinculacidn con la sociedad y/o gestién
REQUISITOS MiNIMOS

* Titulo de IV nivel en el area de especificidad

* Experiencia minima de 2 afios como docente universitario

* Liderazgo, sentido de pertenencia

Evaluacion del desempeno

La evaluacion del desempefio docente es fundamental para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, dicha
evaluacion debe contener parametros especificos los mas objetivos posibles, y debe eliminar subjetividades de los
habitos personales del docente, entre los principales elementos de evaluacion deben constar los siguientes:

« Evaluacion a través de resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes.
* Evaluacion a través de instrumentos técnicos
« FEvaluacioén a través de la opinion de los estudiantes

« Auto evaluacion del desempefio
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« Evaluacion a cargo de autoridades
* Evaluacion por pares académicos

Remuneracion

LLa remuneracion esta organizada de acuerdo con el pre-
supuesto general de la institucion y es la alta gerencia
quien determina los valores correspondientes a sueldos
y salarios de los empleados. Se sugiere implementar un
componente variable a la remuneracion por el cumpli-
miento de objetivos y produccion cientifica en nombre de
la institucion.

Capacitacion y desarrollo

“La capacitacion consiste en una actividad planeada vy
basada en necesidades reales de una empresa u organi-
zacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2006)

Es necesario identificar las debilidades en areas especi-
ficas del conocimiento, este diagnostico sera resultado
de las evaluaciones realizadas y su Unico fin sera para
organizar programas de capacitacion que permitan po-
tencializar los conocimientos y habilidades de los docen-
tes que a su vez se veran reflejados en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.

DISCUSION

Segun la encuesta aplicada a directivos y docentes de
la UNIANDES sede Riobamba, el 74,19% no conoce si
existe un modelo de gestion, en tanto que 22,58% lo
desconoce, en otro aspecto el 87,10% de los encueta-
dos considera que es necesario contar con un modelo
de gestion para la contratacion de docentes, el 45,16%
consideran que los procesos de contratacion docente
implementados contribuyeron para mejorar el nivel aca-
démico, sin embargo, el 32, 26% no lo considera asi y el
22,58% lo desconoce. En otra consideracion el 45,16%
de los encuestados expresa que la gestion del talento
humano no incide en su desempefio laboral, mientras el
35,48% expresa que siy el 19,35% lo desconoce, final-
mente el 38,71% considera que los procesos de contra-
tacion implementados no cumplen con las expectativas
de los candidatos, el 35,48% si lo considera y el 25,81%
lo desconoce.

Los resultados del trabajo investigativo desarrollado por
(Morocho, 2016), con su tema “Gestion de Calidad al
Proceso de Contratacion de Docentes en la Universidad
de Guayaquil”, identifica fallas en la calidad del proceso
de contratacion debido a que no se cumplieron indicado-
res de calidad como titularidad y docentes por estudian-
tes y plantea la implementacion de un sistema de gestion
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de calidad para fortalecer los procesos de contratacion
docente.

Segun (Fabara, 2016), la educacion superior del Ecuador
tiene necesidad de formar a los docentes universitarios
que estén en condiciones de desarrollar una educacion
de calidad para lograr una eficiente preparacion de los
profesionales y técnicos que la sociedad necesita. El des-
empefio de la funcion docente e investigativa en los cen-
tros de educacion superior tiene muchas implicaciones,
tanto en su caréacter académico, como profesional y so-
cial, puesto que su responsabilidad supera ampliamente
el ejercicio de una catedra universitaria.

Valorando los trabajos citados existe una similitud en
la problematica de las IES y los procesos de contrata-
cion docente, esto se debe al cambio radical en la Ley
Orgénica de Educacion Superior y el Reglamento de ca-
rrera y escalafon delprofesor de educacion superior, si
bien es cierto se busca la calidad y excelencia académi-
ca, ha sido un proceso largo y costoso para las IES, sobre
todo las particulares que manejan su presupuesto con en
base en la matricula de sus estudiantes, y lograr el obje-
tivo de contar con docentes a tiempo completo, con re-
muneraciones mas altas; sin duda ha sido un reto grande
que las instituciones han tenido que organizar mejorando
e implementando procesos académicos y administrati-
vos, que les permita cumplir los indicadores de calidad
y mantenerse dentro del sistema de educacion superior .

CONCLUSIONES

Se considero la incidencia de los procesos de contrata-
cién docente en Uniandes Riobamba, como una herra-
mienta de gestion encaminada a evaluar la calidad aca-
démica a partir de un adecuado reclutamiento, seleccion,
contratacion y capacitacion del claustro docente, en el
mismo se determind ciertas debilidades que deben ser
objeto de un plan de mejora que permita alcanzar los
estandares de calidad establecidos por los érganos de
control del sistema de educacion superior.

A partir del diagnéstico realizado se determind la nece-
sidad de involucrar a todos los actores en los procesos
encaminados a mejorar el desempefio laboral del docen-
te, ya que se evidencié mucho desconocimiento de las
actividades que realiza el departamento de talento huma-
no, la comunicacion debe ser bilateral entre los miembros
de la comunidad universitaria para lograr los objetivos
propuestos.

En el estudio retrospectivo se determiné que Uniandes se
encuentra en un proceso de mejoramiento

continuo a través de acciones encaminadas a generar
una cultura organizacional con procesos ajustados a la
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realidad de la institucion, considerando al ser humano
comoeje principal deldesarrolloy crecimientoinstitucional.
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