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RESUMEN

Las universidades del Ecuador, tanto públicas como 
privadas, han presentado una problemática en cuan-
to a los procesos de contratación de docentes, sien-
do estas, parte fundamental en el desarrollo econó-
mico, social y cultural del país. La contratación de 
docentes depende de varios factores como, la cali-
dad académica en la educación superior. El objetivo 
de este estudio es proponer un modelo de gestión 
para la contratación de docentes en Uniandes Sede 
Riobamba, utilizando el método de investigación 
cualicuantitativa, proponer un modelo de gestión 
para la contratación de docentes en Uniandes Sede 
Riobamba. El estudio concluyó que los procesos de 
contratación docente deben estar encaminados a 
mejorar el desempeño laboral de los profesores, el 
mismo que se verá reflejado en la calidad de la edu-
cación superior en UNIANDES Sede Riobamba.
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ABSTRACT

Ecuador’s universities, both public and private, have 
presented a problem regarding the process of hiring 
professors, as they are a fundamental part of the eco-
nomic, social and cultural development of the coun-
try. The hiring of teachers depends on several fac-
tors such as academic quality in higher education. 
The objective of this study is to propose a manage-
ment model for the hiring of teachers in UNIANDES 
Riobamba, using the qualitative-quantitative research 
method, to propose a management model for the hi-
ring of teachers in UNIANDES Riobamba. The study 
concluded that the processes of teacher recruitment 
should be aimed at improving the work performance 
of teachers, which will be reflected in the quality of 
higher education at UNIANDES Riobamba.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad la gestión del talento humano se ha con-
vertido en el factor más importante para el desarrollo de 
las organizaciones en las instituciones de educación su-
perior si bien es cierto, que se ha tomado en serio la ges-
tión del talento humano en las áreas administrativas, no lo 
es, en la importancia que debe tener el talento humano 
docente, siendo estos el motor de los procesos funda-
mentales y la razón de ser de las universidades. Macías 
(2013)

La planificación es más que un proceso probabilístico de 
prever el futuro y cuando se trata de planificar el talento 
humano, es bastante sensible ya que consiste en recopi-
lar y usar información para apoyar las decisiones acerca 
de invertir recursos en las actividades del talento humano 
destinadas a lograr los objetivos. 

El desarrollo de las personas tiene una relación directa 
con la supervivencia de las empresas, es decir, no existe 
desarrollo organizacional, sin desarrollo personal y para 
que éste último sea viable, la educación es importante. 
(Chiavenato, 2009)

Según (Dessler, 2009), las organizaciones consisten en 
puestos que deben ser ocupados por personas, el aná-
lisis de puestos es el procedimiento para determinar las 
obligaciones de éstos y las características de la gente 
que se contratará para cubrirlos, el análisis proporciona 
información que se utiliza para elaborar la descripción de 
puestos y las especificaciones del puesto.

Las organizaciones exitosas son aquellas que cuentan 
con el talento humano calificado para realizar sus acti-
vidades, con base en procesos sistemáticos orientados 
al cumplimiento de los objetivos institucionales, por esta 
razón se debe motivar, valorar y recompensar la gestión 
de sus colaboradores ya que son     ellos los que dan el 
valor a las organizaciones exitosas. (Cuesta, 2015)

La gestión de talento humano radica en que las empre-
sas exitosas dependen directa o indirectamente de sus 
trabajadores para operar, administrar y producir bienes o 
servicios como base fundamental para su desarrollo. Lo 
cual exige preparación, persistencia, dedicación y sensi-
bilidad humanística dentro de la gestión de capital inte-
lectual, así como también en la gestión de conocimien-
to es lo que hace que los modelos económicos de las 
empresas sean productivos y exitosos. (Armas, Llanos & 
Traverso, 2017)

Los procesos de reclutamiento, selección, contratación, 
inducción y evaluación son funciones que las realizan la 
administración de la gestión del talento humano en las or-
ganizaciones, por ello estos procesos deben cumplir con 

los estándares de calidad que fije la propia institución, 
sin descuidar a los órganos de control externo que deter-
minan normas y reglamentos que se deben cumplir para 
obtener el éxito que la institución se ha planteado en sus 
objetivos estratégicos. (Chiavenato, 2008)

Las malas decisiones sobre contratación probablemente 
causen problemas desde el primer día, los trabajadores 
no cualificados o no motivados requerirán una dirección 
y supervisión más estrechas, podrían necesitar formación 
adicional sin llegar nunca a alcanzar el nivel de rendi-
miento necesario. (Gómez-Mejía et al., 1997; Gaussens, 
2016)

Siendo el talento humano un elemento esencial en el de-
sarrollo de las organizaciones resultan válidas las formas 
de gestionar, que permita mantener un claustro docente, 
formado, preparado y capacitado para relacionar la teo-
ría y la práctica, así como también la investigación y de 
relacionar la ciencia y la tecnología con el contexto natu-
ral y social en que se desarrolla la universidad. (Rivero & 
Dabos, 2017)

Tradicionalmente la gestión del talento humano en las 
instituciones de educación superior se ha centrado en el 
personal administrativo o de apoyo y no le hado la   ca-
tegoría que la contratación docente merece, ya que ese 
es el punto crítico de la academia, a raíz del mandato 14 
de la Asamblea constituyente del 2008 en el cual se esta-
blece la necesidad de evaluar el desempeño institucional 
de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador 
con el objetivo de mejorar y asegurar la calidad de la 
educación superior. (Consejo Nacional de Evaluación y 
Acreditación de la Educación en Ecuador, 2009; Pardo & 
Díaz, 2014)

El Art. 28 del Reglamento de Carrera y Escalafón del pro-
fesor de educación superior establece que la selección es 
el proceso técnico que aplica normas, políticas, métodos 
y procedimientos tendientes a evaluar la idoneidad de los 
aspirantes para ingresar como personal académico de 
las instituciones de educación superior públicas y par-
ticulares, cumpliendo con los requisitos establecidos en 
la Ley Orgánica de Educación Superior, su Reglamento 
General,   el presente Reglamento y la normativa interna 
de la institución. (Consejo de Educación Superior, 2019)

En este contexto (Álvarez, 2016), plantea la necesidad 
de perfeccionar el desarrollo del talento humano en la 
Universidad Regional Autónoma de Los Andes, en co-
rrespondencia con las exigencias actuales de la edu-
cación superior en el Ecuador y la no existencia de una 
sistematización de referentes teórico- metodológicos 
que permitan establecer acciones para contribuir a ese 
perfeccionamiento.
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Los antecedentes en el tema de gestión de talento huma-
no para la contratación docente en los últimos 5 años se 
pueden resaltar los siguientes:

“Propuesta de un plan de mejora en la gestión por 
procesos para la contratación docente, de la Facultad 
de Enfermería de la Universidad Peruana Cayetano 
Heredia, Lima – 2018”, El presente trabajo de investi-
gación plantea como objetivo realizar una propuesta 
de mejora en los procesos de gestión para la con-
tratación de docentes en la Facultad de Enfermería de 
la Universidad Peruana Cayetano Heredia. (Vásquez, 
2018)

“Gestión de calidad al proceso de contratación de do-
centes en la universidad de Guayaquil. En esta investi-
gación el autor plantea como objetivo general, diseñar un 
sistema de gestión calidad que optimice el proceso de 
contratación de docentes en la universidad de Guayaquil. 
(Morocho, 2016)

“Normas de regulación de la contratación del personal 
docente” El presente trabajo pretende demostrar que 
aproximadamente existen más de 15 000 profesores de 
diferentes especialidades que se encuentran pendientes 
de ocupar una plaza vacante de contrato. Este proceso 
de contratación está siendo supervisado por Directivas, 
Instructivos y Oficios emitidos sin respetar los derechos 
laborales, los principios elementales del derecho, pues 
cada uno de estos regula  diferentes aspectos que traen 
consigo que los profesores que pretenden ser contrata-
dos, desconozcan los nuevos requisitos para acceder a 
un contrato y los criterios de evaluación. (Caracela, 2005)

MATERIALES Y MÉTODOS

El enfoque de la investigación es mixto, se enmarcó en 
forma predominante dentro del paradigma de investiga-
ción cualicuantitativo, debido al estudio de procesos, nor-
mativa y tabulación de resultados para evaluar la calidad 
de los procesos de contratación docente en UNIANDES.

De acuerdo con el objetivo es una investigación aplicada 
ya que está encaminada al análisis de la problemática 
relacionada con los procesos de contratación docente en 
UNIANDES Sede Riobamba

Presenta varias dimensiones, en cuanto a sus alcances 
siendo descriptiva porque selecciona una muestra para 
analizar cómo es y explicar las causas e importancia del 
fenómeno, así como las posibles vías para su mejora 
como proceso institucional.

Se trabajó con el director nacional de Talento Humano, 
director de la Sede, Coordinador de investigación, 
Coordinador de vinculación con la sociedad, docentes 

de la institución, lo que representó la población total ob-
jeto de estudio, por lo que no se requirió el cálculo de 
muestra, al contarse con la disposición requerida el cual 
se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Población de estudio

Población Cantidad

Autoridades 1

Coordinadores de funciones universitarias 2

Docentes 28

Total 31

Fuente: Elaboración propia a partir de la información suministra-
da por la Secretaría de Talento Humano de la Sede Riobamba

Se utilizaron los métodos empíricos siguientes:

a.	 Entrevista: al Director Nacional de Talento Humano por 
su participación directa en los procesos de contra-
tación docente y su relevancia incidencia en los 
resultados. (Tabla 2).

b.	 Encuestas: se aplicó a los docentes y directivos de la 
institución (Tabla 3), siendo de tipo cerrada. Su objeti-
vo fue identificar si los resultados del proceso de con-
tratación docente de UNIANDES, contribuyeron para 
mejorar el nivel académico.

c.	 Análisis documental: se analizó la normativa nacional 
a partir de (Consejo de Educación Superior, 2019) 
e institucional (a partir de la normativa interna del 
Departamento de Talento Humano), respecto a proce-
sos de contratación docente.

RESULTADOS

La Universidad Regional Autónoma de los Andes, es una 
universidad de derecho privado y laico, con personería ju-
rídica y autonomía administrativa y financiera, sin fines de 
lucro, fue creada por el Congreso Nacional el 15 de ene-
ro de 1997, mediante Ley de la República No 2 del 12 de 
febrero de 1997; publicada en el Registro Oficial No 7 del 
20 de febrero de 1997, está organizada y regulada por 
la Ley Orgánica de Educación Superior, su Reglamento y 
las Resoluciones expedidas por el Consejo de Educación 
Superior (CES), el Consejo de Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación Superior (CACES), así como 
por l normativa de su Estatuto. (Ecuador. Presidencia de 
la República, 2010)

La Matriz se encuentra en la ciudad de Ambato, cuen-
ta con sedes en Tulcán, Ibarra, Riobamba, Puyo, Santo 
Domingo, Babahoyo y la extensión en Quevedo. 

Como resultado del análisis documental efectuado se 
analizó la normativa nacional como Reglamento de 
Carrera y Escalafón del Profesor de educación Superior, 



175  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 18 | S3 | Octubre | 2022

así como la normativa interna de la institución en cuanto a la selección y contratación de docentes, de forma específica 
en Uniandes Sede Riobamba.

La nueva Constitución de la República de Ecuador promulgada el 20 de octubre de 2008 (Ecuador. Asamblea Nacional 
Constituyente, 2008) determina que la educación superior es un sistema que responde al interés público sin fines de 
lucro y otorga al Estado la exclusividad en la acción, control y regulación de la educación superior sustentada en la he-
rramienta de gestión e inversión pública denominada Plan Nacional para el Buen Vivir. Posteriormente, el 12 de octubre 
de 2012, la Asamblea Nacional pone en vigencia la nueva Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) estructurando 
un sólido esquema regido por los principios de: Autonomía Responsable, Cogobierno, Igualdad de Oportunidades, 
Calidad, Pertinencia, Integralidad y Autodeterminación.

Parte relevante de este artículo es la observación de las situaciones problemáticas que se generan debido a ligereza 
y discrecionalidad de las legislaciones anteriores tales como la creación indiscriminada de universidades sin criterios 
de calidad indispensables para su funcionamiento. Así como el cierre de universidades por falta de calidad académi-
ca, sus causas, problemática social y el análisis de posibles soluciones emergentes y permanentes para superarlas.

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la entrevista realizada al Director de Talento Humano de Uniandes.

Tabla 2. Resultado de la entrevista realizada al Director de Talento Humano

¿Considera que los procesos 
de contratación docente en 
Uniandes, están actualizados y 
cumplen con las exigencias de 
calidad?

La Dirección de Talento Humano de acuerdo con lo que dispone la Ley Orgánica de Educación Superior y su 
reglamento cumple con las exigencias de calidad de contratación docente, los procesos de contratación se 
lo realizan de acuerdo con el procedimiento de SELECCIÓN E INDUCCIÓN INICIAL AL PERSONAL DOCEN-
TE Y ADMINISTRATIVO UNI-SG-RRHH-PRO03 siendo esta herramienta la que permite ejecutar los procesos 
de selección de una manera objetiva y transparente cumpliendo con los estándares de calidad.

¿Considera que los resultados 
de los procesos de contratación 
docente en Uniandes contri-
buyeron para mejorar el nivel 
académico?

La Dirección de Talento Humano a implementado el procedimiento de Selección e inducción inicial al 
personal docente y administrativo el mismo que cumple con lo dispuesto en la Ley Orgánica de Educación 
Superior y su reglamento, esta herramienta ha permitido mejorar los procesos de contratación, dotando de 
los mejores profesionales para docentes de nuestras carreras, cabe señalar que en cada una de las Facul-
tades se ha creado un Consejo Académico conformado por profesionales que dentro de sus atribuciones, 
autorizan la inclusión o no al claustro docente de postulantes, es por eso que en un trabajo conjunto entre la 
Dirección de Talento Humano y los Consejos académicos se ha dotado de profesionales que ha contribuido 
a la mejora del nivel académico de nuestros estudiantes

¿Qué aspectos positivos 
surgieron durante los procesos 
de contratación docente en 
Uniandes?

1.- Se ha estandarizado los procesos de contratación a nivel nacional.
2.- Se ha proveído de profesionales con altos estándares de calidad que tienen la experticia y conocimiento 
apropiados a las exigencias de los entes reguladores de la educación superior.
3.- Se ha obtenido una base de datos de profesionales calificados como idóneos para ejercer la docencia en 
nuestra institución.
4.- Se han contratado profesionales especialistas en las materias a impartir.
5.- Se ha levantado perfiles de cargo por competencias para docentes de acuerdo con la malla curricular de 
las Facultades de Ciencias Médicas y Jurisprudencia

¿Considera que la gestión de 
talento humano incide en el des-
empeño laboral de los docentes 
en Uniandes?

Dentro del proceso de selección se contempla la inducción al nuevo personal docente, dotando de las he-
rramientas y el conocimiento necesarios para que los profesionales puedan ejercer la docencia, esto permite 
que el desempeño laboral de los docentes sea el óptimo.

¿Qué recomendaciones reali-
zaría para mejorar los procesos 
de contratación docente en 
Uniandes?

Se recomienda seguir trabajando de una manera coordinada y conjunta con las Dirección Académica, Deca-
nos, Direcciones de carreras, Direcciones de Sedes y extensiones, Dirección Financiera, con el fin de proveer 
de personal idóneo cumpliendo con la normativa legal vigente

En la Tabla 3 se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a directivos y docentes de la institución, que para 
efectos de este estudio fueron 31 docentes que han participado directamente en los diferentes procesos de contrata-
ción en la Sede de Uniandes Riobamba 
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Tabla 3. Encuestas aplicadas a directivos y docentes

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta y 
la revisión bibliográfica se determinó que existen algu-
nas falencias en los procesos de contratación docente, 
que deben ser mejorados para contar con profesionales 
idóneos en la formación de los estudiantes que han con-
fiado en UNIANDES para lograr sus objetivos académi-
cos, por esta razón es importante definir procedimientos 
que garanticen el cumplimiento de la misión y visión de 
la institución. Con este fin se plantean acciones que con-
tribuirán a mejorar los procesos de contratación docen-
te en UNIANDES Riobamba Tabla 4 y así tener personal 
cualificado y mejorar la calidad de la educación superior 
teniendo como base un claustro docente, capacitado, 
motivado y con un sentido de pertinencia hacia la institu-
ción que los acoge.

Tabla 4. Modelo de Gestión para contratación docente 

Modelo de Gestión para contratación Docente en Uniandes 
Riobamba

Recluta-
miento 
de 
personal

Selec-
ción de 
personal

Induc-
ción de 
personal

Des-
cripción 
del 
puesto

Evalua-
ción del 
desem-
peño

Remu-
nera-
ción

Capaci-
tación y 
desa-
rrollo

El presente trabajo busca mejorar los procesos de con-
tratación docente en UNIANDES Riobamba, en ningún 
momento debe ser visto como una crítica a los procedi-
mientos vigentes.

La Gestión del Talento Humano está encaminada a for-
talecer las competencias de sus colaboradores, en este 
contexto las estrategias planteadas en esta investigación 
buscan mejorar ciertos procesos en los cuales se puede 
percibir algunas debilidades con base en las encuestas 
realizadas a docentes y directivos, por lo tanto, se pre-
sentan varios documentos que pueden aportar significati-
vamente para mejor los procesos y ser más eficientes con 
los recursos y eficaces con los resultados.

Reclutamiento de personal

Según (Grados, 2013) para obtener una mayor eficacia 
en el reclutamiento de personal es necesario anticipar las 
necesidades, ya que esto permite contar con el tiempo 
suficiente para escoger los mejores candidatos en el mer-
cado laboral.

Selección de personal

El capital intelectual se antepone al capital monetario 
o tecnológico, ya que para generar una ventaja com-
petitiva es necesario fortalecer, desarrollar y motivar al 
personal que integra o se requiere que integre nuestra 
organización.

A continuación, se presenta una propuesta para el proce-
so de selección. Tabla 5

Tabla 5. Propuesta proceso de selección

Actividad Puntuación

1.- Análisis y calificación hoja de vida del postulante 40

Formación académica 20

Experiencia profesional 15

Formación complementaria 5

2.- Aplicación de pruebas psicológicas y de 
conocimientos 30

2.1.     Pruebas psicológicas 10

2.2.     Pruebas de conocimientos 20

2.- Entrevista personal 30

Calificación Total 100
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Luego de finalizar el proceso, se considerará al candidato con el mayor puntaje, quien ocupará el puesto de trabajo

Inducción de personal

Luego de concluir el primer proceso, continua la inducción al puesto de trabajo, fase en la cual la organización sumi-
nistra toda la información que el nuevo docente necesitará para cumplir sus actividades de forma eficiente y eficaz, 
a través de los siguientes pasos.

•• El jefe inmediato le dará a conocer una reseña de la universidad 

•• Indicar al docente el direccionamiento estratégico de la institución, misión, visión, valores corporativos, principios y 
la cultura organizacional de la institución

•• Se indicará las funciones específicas y generales del puesto

•• Se asignará el lugar de trabajo, equipos y materiales en coordinación con el encargado de la administración de 
bienes de la institución

•• Finalmente se indicará los beneficios, incentivos con los que cuenta por formar parte de la institución.
Descripción del puesto de trabajo.

El puesto debe tener una descripción clara de las actividades a desarrollar, a continuación, la propuesta para la des-
cripción del puesto. Tabla 6

Tabla 6. Propuesta Descripción del puesto

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DOCENTE

herramientas tecnológicas y los recursos que la institución pone a su disposicón

* Planificar sus actividades académicas 
* Organizar su puesto de trabajo
* Asistir a clases puntualmente
* Trabajar en las plataformas virtuales de la institución
* Cumplir las disposiciones emitidas por las autoridades
* Realizar actividades de investigación, vinculación con la sociedad y/o gestión
REQUISITOS MÍNIMOS
* Título de IV nivel en el área de especificidad 
* Experiencia mínima de 2 años como docente universitario
* Liderazgo, sentido de pertenencia

FUNCIONES

OBJETIVO
Planificar las actividades inherentes al proceso de enseñanza-aprendizaje utilizando las

REPORTA A:
Coordinador de Carrera, Dirección General
SUPERVISA A: 
No aplica

Evaluación del desempeño 

La evaluación del desempeño docente es fundamental para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje, dicha 
evaluación debe contener parámetros específicos los más objetivos posibles, y debe eliminar subjetividades de los 
hábitos personales del docente, entre los principales elementos de evaluación deben constar los siguientes:

•• Evaluación a través de resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes.

•• Evaluación a través de instrumentos técnicos 

•• Evaluación a través de la opinión de los estudiantes

•• Auto evaluación del desempeño



178  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 18 | S3 | Octubre | 2022

•• Evaluación a cargo de autoridades

•• Evaluación por pares académicos

Remuneración

La remuneración está organizada de acuerdo con el pre-
supuesto general de la institución y es la alta gerencia 
quien determina los valores correspondientes a sueldos 
y salarios de los empleados. Se sugiere implementar un 
componente variable a la remuneración por el cumpli-
miento de objetivos y producción científica en nombre de 
la institución.

Capacitación y desarrollo

“La capacitación consiste en una actividad planeada y 
basada en necesidades reales de una empresa u organi-
zación y orientada hacia un cambio en los conocimientos, 
habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2006)

Es necesario identificar las debilidades en áreas especí-
ficas del conocimiento, este diagnóstico será resultado 
de las evaluaciones realizadas y su único fin será para 
organizar programas de capacitación que permitan po-
tencializar los conocimientos y habilidades de los docen-
tes que a su vez se verán reflejados en los resultados de 
aprendizaje de los estudiantes.

DISCUSIÓN

Según la encuesta aplicada a directivos y docentes de 
la UNIANDES sede Riobamba, el 74,19% no conoce si 
existe un modelo de gestión, en tanto que 22,58% lo 
desconoce, en otro aspecto el 87,10% de los encueta-
dos considera que es necesario contar con un modelo 
de gestión para la contratación de docentes, el 45,16% 
consideran que los procesos de contratación docente 
implementados contribuyeron para mejorar el nivel aca-
démico, sin embargo, el 32, 26% no lo considera así y el 
22,58% lo desconoce. En otra consideración el 45,16% 
de los encuestados expresa que la gestión del talento 
humano no incide en su desempeño laboral, mientras el 
35,48% expresa que sí y el 19,35% lo desconoce, final-
mente el 38,71% considera que los procesos de contra-
tación implementados no cumplen con las expectativas 
de los candidatos, el 35,48% si lo considera y el 25,81% 
lo desconoce.

Los resultados del trabajo investigativo desarrollado por 
(Morocho, 2016), con su tema “Gestión de Calidad al 
Proceso de Contratación de Docentes en la Universidad 
de Guayaquil”, identifica fallas en la calidad del proceso 
de contratación debido a que no se cumplieron indicado-
res de calidad como titularidad y docentes por estudian-
tes y plantea la implementación de un sistema de gestión 

de calidad para fortalecer los procesos de contratación 
docente.

Según (Fabara, 2016), la educación superior del Ecuador 
tiene necesidad de formar a los docentes universitarios 
que estén en condiciones de desarrollar una educación 
de calidad para lograr una eficiente preparación de los 
profesionales y técnicos que la sociedad necesita. El des-
empeño de la función docente e investigativa en los cen-
tros de educación superior tiene muchas implicaciones, 
tanto en su carácter académico, como profesional y so-
cial, puesto que su responsabilidad supera ampliamente 
el ejercicio de una cátedra universitaria.

Valorando los trabajos citados existe una similitud en 
la problemática de las IES y los procesos de contrata-
ción docente, esto se debe al cambio radical en la Ley 
Orgánica de Educación Superior y el Reglamento de ca-
rrera y escalafón del profesor de educación superior, si 
bien es cierto se busca la calidad y excelencia académi-
ca, ha sido un proceso largo y costoso para las IES, sobre 
todo las particulares que manejan su presupuesto con en 
base en la matrícula de sus estudiantes, y lograr el obje-
tivo de contar con docentes a tiempo completo, con re-
muneraciones más altas; sin duda ha sido un reto grande 
que las instituciones han tenido que organizar mejorando 
e implementando procesos académicos y administrati-
vos, que les permita cumplir los indicadores de calidad 
y mantenerse dentro del sistema de educación superior .

CONCLUSIONES

Se consideró la incidencia de los procesos de contrata-
ción docente en Uniandes Riobamba, como una herra-
mienta de gestión encaminada a evaluar la calidad aca-
démica a partir de un adecuado reclutamiento, selección, 
contratación y capacitación del claustro docente, en el 
mismo se determinó ciertas debilidades que deben ser 
objeto de un plan de mejora que permita alcanzar los 
estándares de calidad establecidos por los órganos de 
control del sistema de educación superior.

A partir del diagnóstico realizado se determinó la nece-
sidad de involucrar a todos los actores en los procesos 
encaminados a mejorar el desempeño laboral del docen-
te, ya que se evidenció mucho desconocimiento de las 
actividades que realiza el departamento de talento huma-
no, la comunicación debe ser bilateral entre los miembros 
de la comunidad universitaria para lograr los objetivos 
propuestos.

En el estudio retrospectivo se determinó que Uniandes se 
encuentra en un proceso de mejoramiento

continuo a través de acciones encaminadas a generar 
una cultura organizacional con procesos ajustados a la 
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realidad de la institución, considerando al ser humano 
como eje principal del desarrollo y crecimiento institucional. 
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