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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue direccio-
nado a los enfoques comunicativos post-pandemia
del aprendizaje del inglés, debido a que en la ac-
tualidad la enseflanza de lenguas extranjeras ha
transitado por una revolucion en su concepcion fun-
cional y comunicativa desde antes del boom de la
tecnologia y pandemia. El objetivo de este trabajo
fue analizar la enseflanza del inglés a partir de las
potencialidades del enfoque comunicativo por sus
principios fundamentales y por la necesidad de
cambiar la educacion ecuatoriana con el uso de me-
jores recursos tecnoldgicos. La metodologia que se
empled siguidé un disefio cualitativo cuantitativo con
un alcance descriptivo, mediante los métodos de
analisis histdrico, inductivo deductivo, y encuestas
sobre la problematica, se trabajé en un disefio no
experimental transeccional con el curso de cuarto
nivel de inglés. Los resultados de la tabulacion de
la encuesta demuestran que los principios del en-
foque comunicativo se han actualizados, pero con-
tindan vigentes. La principal conclusion es que la
ensefianza del inglés se ha consolidado como una
ensefianza en la diversidad por las bases tedricas o
fundamentos comunicativos que rigen este proceso.

Palabras clave:

Post-pandemia, aprendizaje del inglés, fundamen-
tos comunicativos

ABSTRACT

The present research work was directed to the post-
pandemic communicative approaches to English
learning, because nowadays the teaching of fore-
ign languages has gone through a revolution in its
functional and communicative conception since
before the boom of technology and pandemic. The
objective of this work was to analyze the teaching
of English based on the potential of the communica-
tive approach for its fundamental principles and the
need to change Ecuadorian education with the use
of better technological resources. The methodology
used followed a quantitative qualitative design with
a descriptive scope, through the methods of histo-
rical analysis, deductive inductive, and surveys on
the problem, working in a non-experimental transec-
tional design with the fourth level English course. The
results of the survey tabulation show that the prin-
ciples of the communicative approach have been
updated, but are still valid. The main conclusion is
that the teaching of English has been consolidated
as a teaching in diversity because of the theoretical
bases or communicative foundations that govern this
process.

Keywords:

Post-pandemic, English language learning, commu-
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INTRODUCCION

En la ensefianza de las lenguas extranjeras el enfoque
comunicativo ha sido empleado muy frecuentemente, sin
embargo, no siempre se lo ha hecho con total conoci-
miento de sus fundamentos y en ocasiones se ha defini-
do como comunicativo a procedimientos tradicionalistas,
que en la mayoria de los casos no han considerado las
posibilidades y caracteristicas diversas que tienen los es-
tudiantes, ni las situaciones necesarias para la comuni-
cacion real.

Hoy se habla de una nueva era después de la pandemia,
pero el regreso a la presencialidad esta condicionado por
lo que se ha vivido en estos dos Ultimos afios, incluso an-
tes. La ensefanza de lenguas extranjeras en las ultimas
décadas del siglo pasado comenzdé una revolucion en su
concepcioén funcional y comunicativa con la aceptacion
primero del enfoque nocional funcional (Pérez, 2001) y el
enfoque comunicativo, que comenzo a atender necesida-
des comunicativas en la lengua que aprendian estudian-
tes cuyas lenguas maternas eran otras y la forma como
se atendid la comunicacion en la pandemia. Por ello, no
es dificil comprender el amplio espectro de métodos em-
pleados en el Ecuador para la ensefianza del inglés en
los ultimos 30 afios y la poca efectividad que lograron.

Es con la aceptacion del Enfoque Comunicativo o
Funcional para el aprendizaje de una lengua (Brown,
1994; Richards, 2001) que lleg¢ de forma tardia a las au-
las ecuatorianas, que comenzaron las verdaderas posibi-
lidades de aprender la lengua inglesa en los estudiantes,
que ahora se han establecido con las indicaciones del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCER). Para este
enfoque comunicativo es de gran utilidad el material con-
textualizado y auténtico que lleve a una negociacion es-
pontanea y real del significado a partir de la experiencia
de cada cual, en situaciones diarias de comunicacion, lo
cual constituye la base a perfeccionar de la ensefianza y
el aprendizaje.

La posibilidad del aprendizaje del inglés en un contexto
transformado mucho mas abarcador con la aparicién de
cursos practicos y explicaciones tedricas inclusivas han
hecho que en Ecuador se tracen nuevos objetivos de asi-
milacion consciente de la lengua inglesa y tenga apoyo
gubernamental para que este suefio sea realidad. De alli
que se multiplican los colegios bilingues, tanto como la
necesidad de dar un giro en la efectividad del aprendiza-
je del inglés en todos los niveles.

Desde la década anterior ya el Ministerio de Educacion
habia trazado indicadores importantes que se pueden
consultar en la Web como hitos alcanzados, entre ellos
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se pueden mencionar que se evalud a todos los docen-
tes de inglés para iniciar su capacitacion dentro y fuera
del pais, se establecio la meta de alcanzar el B2 para los
docentes en la prueba TOEFL y con ellos exigirlo a los es-
tudiantes universitarios, se han reformado los curriculos
para que el inglés sea obligatoria hasta el segundo nivel
y una responsabilidad en la competencia profesional en
el tercer nivel. Durante ese periodo se fue consolidando
la ensefianza presencial y el aprendizaje cara a cara del
inglés en todo el Ecuador, con el objetivo de lograr que
los jovenes puedan comunicarse en este idioma.

Luego, a partir del 2020 cuando se advino la pandemia
y se cambiaron las bases tecnoldgicas de la ensefian-
za y el aprendizaje del inglés, se pudieron adaptar los
fundamentos y practicas del inglés comunicativo a las
necesidades de la reclusion y el confinamiento de las
clases sincronicas. Pero nuevamente se han regresado a
las aulas y esas potencialidades desarrolladas antes para
la comunicacioén directa son el cimiento donde se funda
una nueva era de aprendizaje del inglés para todos, pero
incorporando los adelantos tecnolégicos a los principios
de la ensefianza.

Por ello, es objetivo de este trabajo analizar la ensefian-
za del inglés a partir de las potencialidades del enfoque
comunicativo por sus principios fundamentales y por la
necesidad de cambiar la educacion ecuatoriana con el
uso de mejores recursos tecnolégicos.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion parte de un disefio cualitativo cuantitati-
vO con un alcance descriptivo, por ello los métodos par-
ten del andlisis histérico y abarcan otros del nivel tedrico
como el andlisis histdérico y el andlisis- sintesis, la induc-
cion y la deduccion entre otros para establecer una com-
paracion entre las potencialidades del enfoque comuni-
cativo en el antes y después del momento hibrido por la
pandemia, en una organizacion sincronica y asincrénica,
que sirva de punto de partida para el momento actual
posterior a la reclusion, con clases sincronicas, asincroni-
casy presenciales.

Desde la utilizacion de métodos como el analisis biblio-
grafico se describen hallazgos importantes con relacion
al enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas.
Luego con el uso de técnicas de recoleccion de la in-
formacion con una encuesta se valoré la utilidad de este
enfoque comunicativo para el actual momento de apertu-
ra sin aun un final de pandemia real, por lo cual se hace
necesario el cuidado de los componentes personales del
proceso de ensefianza aprendizaje en el retorno a la pre-
sencialidad con elementos del aprendizaje hibrido.
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La investigacion se concentrd en el primer parcial del
actual semestre donde el retorno a la presencialidad ha
convivido con otras técnicas propias del momento hibrido
basado en las clases sincronicas y asincronicas. De esta
forma se trabajo en un disefio no experimental transec-
cional con el curso de cuarto nivel de inglés en el cual se
tiene un nivel intermedio, lo cual es definitorio para extraer
inferencias para otros niveles.

Para el estudio se contempld una poblacién y muestra de
estudiantes de UNIANDES de cuarto nivel con los que
fue necesario tener en cuenta no solo la vision propia-
mente lingUistica del curso, o “puramente técnica” de la
tecnologia, sino también, el condicionamiento social del
aprendizaje, es decir, atender a los factores sociocultura-
les, vinculados al grupo seleccionado para el estudio con
el uso del enfoque comunicativo en la metodologia de las
clases; por eso es que se plantea su valoracion desde
la perspectiva de analisis de la comunicaciéon como ge-
neradora de conocimientos en la educacion superior en
idioma inglés.

RESULTADOS

Un analisis histoérico sobre los métodos en la ensefianza
de las lenguas extranjeras deja vislumbrar los momentos
mas distinguidos antes de la era del enfoque comuni-
cativo, facilmente estos se pueden agrupar en tres: los
modelos totalmente tradicionales como el Método de
Gramatica — Traduccién vy el Directo, los métodos basa-
dos en el conductismo — estructuralismo como el método
Audio lingual y los métodos cognitivos resultados del ra-
cionalismo y la gramatica generativa. El cambio de uno
a otro estuvo siempre sefialado por la insatisfaccion en
cuanto a los resultados a partir de la aplicacion de mé-
todos que no se basaban en los alumnos. En términos
generales, tomaban elementos de los anteriores, pero se
obviaba el valor extraordinario de la comunicacion real.

Con (Chomsky, 1992) y su competencia linguistica como
capacidad que permite luego una actuacion del lenguaje
con que se expresa el pensamiento, y la propuesta mejo-
rada por (Fauziati, 2015) con la comunicacién como ob-
jeto de estudio en las relaciones sociales se demostré la
inutilidad de las reglas gramaticales si se obviaban las
reglas de uso real de cdmo se comunican los sujetos, y
con el aporte de la psicologia, la pedagogia y la linguis-
tica, la competencia debia considerar los conceptos de
apropiacion y aceptacion en la ensefianza.

Hymes consideraba que una persona que adquiere la
competencia comunicativa adquiere el conocimiento y
la habilidad para el uso del lenguaje respecto a lo que
es formalmente posible, pero a partir de caracteristicas

251 |

especificas para cada hablante como su competencia
comunicativa cuando expresé que es la: “Capacidad del
hablante de expresar juicios eligiendo entre todas las for-
mas linguisticas de las que dispone, aquellas que reflejan
apropiadamente las normas sociales que rigen el com-
portamiento en situaciones especificas”. (Fauziati, 2015).

La nueva concepcion implicé la atencion en el acto co-
municativo a los elementos de reflexion para explicar su
realizacion como los objetivos de la comunicacion, la si-
tuacion en que la misma se producia, los participantes en
el acto, el contenido del mensaje, el canal que sirve de
vehiculo para la transmision del mismo y la seleccion del
registro, los cuales comenzaron a ser tomados en cuenta
en las clases de inglés.

También en ese contexto histérico se precisaba de un
enfoque pedagdgico que en su concepcion permitiera
una comunicacion verdaderamente real y funcional entre
las personas, ya que muchas mas personas necesitaban
estudiar idiomas por motivos turisticos, educativos o de
intercambios de diversos tipos que requerian cada vez
con mas frecuencia y urgencia de los contactos directos
con la realidad social y cultural del pais cuya lengua se
pretendia aprender.

En la fundamentacion de un por qué de un enfoque co-
municativo, que luego fue admitido en la mayorfa de los
paises, aunque al Ecuador llegé de forma tardia, se asu-
me la definicion citada por (Brown, 1994) de enfoque en
la ensefianza de lenguas: “Un sistema de concepciones
relacionadas con la naturaleza de la lengua, de su apren-
dizaje, y su ensefianza”, se podra comprender por qué se
habla de “enfoque” comunicativo. Se trata de una con-
cepcion educativa que se refleja en todo lo que sucede en
la clase, y que “esta marcada por nuestras concepciones
acerca de la naturaleza de la lengua y de su aprendiza-
je”. (Nunan, 1991; Vorobel, 2022) Pero, también desde la
experiencia de los autores de este trabajo (Garcia et al.,
2021; Quevedo, Quevedo & Caflizares, 2021; Quevedo,
Quevedo & Caflizares, 2022), la naturaleza individual y
grupal de quien recibe este aprendizaje y del momento
histérico en que lo hace.

(Savignon, 1987), para caracterizar la habilidad de los
estudiantes de una lengua cuando interactian con otros
enfocados en el significado de lo que dicen y no en ac-
tuar con la lengua, define la competencia comunicativa
como la “eficiencia funcional en el uso del lenguaje; la
expresion, interpretacion y negociacion de significado
que involucra la interaccion de dos 0 mas personas que
pertenecen a la misma o a diferentes comunidades lin-
guisticas, o entre una persona y un texto oral o escrito”.
Esa definicion acentua la comunicacion del sujeto con el

Volumen 18 | S3 | Octubre | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

texto (oral o escrito), y a su vez aplasta otras posiciones
reduccionistas que circunscriben la comunicacion a la
aplicaciéon de las habilidades de expresion oral y escrita
del propio enfoque de forma aisladas, lo que no es objeti-
vo en la atencién a la diversidad de sujetos y a las vias de
produccion de textos que ellos utilizan.

(Richards, 2001) define la competencia comunicativa
como “la capacidad de usar el lenguaje apropiadamente
en la comunicacion en dependencia del contexto espa-
cial y temporal, de los roles de los participantes, y de la
naturaleza de la transacciéon que se produce”.

Luego, otras ciencias como la psicolinguistica y la socio-
lingUistica se han encargado de continuar los hallazgos
cientificos como son: La relacion entre lenguaje y su con-
texto, la relacion entre lo que se piensa y se expresa con
el lenguaje y la relacion entre lenguaje y la cultura de la
sociedad (Quevedo, Quevedo & Caflizares, 2022). Estos
avances sobre el conocimiento del lenguaje han propicia-
do que el enfoque comunicativo sea mas preciso en las
necesidades individuales de los sujetos que se encuen-
tran en un aula de clase para aprender sobre una lengua
de comunicacion internacional.

Ya con la aparicion de una concepcion mucho més abar-
cadora para la ensefianza del inglés y su aprendizaje en
un contexto internacional, el proceso ensefianza aprendi-
zaje ha podido reflejar en los objetivos de los estudiantes
necesidades diferenciada de cada estudiante y, también,
adaptaciones al contexto donde vive y estudia el alumno.
El uso de la lengua se torna cada vez mas especifico en
su contenido linguistico y mas amplio en el reflejo con-
textual social. Ya Vygotsky recalcé que el aprendizaje de
una lengua depende de considerar su empleo social, o
sea comunicarse, comprender, ganar experiencia social
e incrementar la competencia comunicativa mediante un
aprendizaje que ademas de cultural es funcional, y, por
tanto, enriquecedor del ser humano. (Rommetveit, 1987)

En la comunicacion se incide en la cultura del estudiante
y se refuerzan sus saberes tanto como sus valores, asi
aprender a comunicarse ensefia a como ser mas social
por ello: “... la forma cémo nos comunicamos, en qué
sentido- seguin los medios que utilicemos- nos relaciona-
MOS Con nuestros semejantes. Surge, entonces un primer
criterio, y es el de la exteriorizacion, que es la manera
como el hombre se abre al mundo...” (Guerrero, 2013).

De esta forma, la comunicacion en inglés en su aspira-
cion de permitir ese desarrollo social con mayor intercam-
bio internacional ha implicado emplear los adelantos tec-
nolégicos y su aceptacion para lograr mayor eficiencia en
la ensefianza aprendizaje y el manejo de la competencia
comunicativa. Eso ha implicado, que el aprendizaje del
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inglés preparare en las habilidades de la lengua no solo
en cada una por separada por los estudiantes, sino que
deben asimilarla en su integralidad y aprehender el mun-
do cotidiano, porque al comprender al mundo se conoce
como influye el contexto social en la vida de cada ser
humano, de alli que la comunicacion, que comprende las
habilidades integradas, y la habilidad de hablar implican
un fendmeno de interrelacion desde lo interpersonal a lo
colectivo social y global. Por eso, el desarrollo del habla
de los estudiantes en cualquier lengua es necesaria para
entender la cultura general del mundo actual (Quevedo,
Quevedo & Cafizares, 2022).

Luego, varias investigaciones pedagogicas se han enfo-
cado en el problema de la formacioén y desarrollo de las
habilidades y habitos con que han buscado perfeccionar
las estrategias que son necesarias para alcanzar un gra-
do satisfactorio en el uso del idioma para la comunica-
cion. Pero, en la medida en que se desarrollaban dichas
investigaciones también se incorporaban con creces los
adelantos tecnoldgicos.

El desarrollo de habilidades y habitos bajo el enfoque co-
municativo alcanzé un alto grado de satisfaccion en las
clases presenciales antes de aparecer la pandemia del
COVID 19, la cual obligé al uso acelerado de la tecnologia
para la ensefianza de idiomas incluidas las condiciones
de la comunicacion oral. Desde la actividad sincronica,
se tuvo que atender los procesos cognoscitivos que de-
mandan la accién comunicativa con la atencién voluntaria
y consciente en aquellos elementos fundamentales de la
lengua que ocurren de manera espontanea en la presen-
cialidad; el engranaje del sistema de acciones para que
las habilidades funcionen como un todo; pero, también,
el conocimiento linguistico y sociocultural coordinado con
dicho sistema (Garcia, 2011).

Asi, en la realizacion de las acciones comunicativas los
sujetos desarrollan habilidades en la lengua y posibilitan
la integracion social, aunque sea mediante la tecnologia,
pues esa fue la condicidon de interaccion durante la pan-
demia. Esas condiciones no cambiaban los cinco prin-
cipios basicos en la ensefanza comunicativa que Keith
Morrow habia instituido en la década de los 80 del siglo
anterior (Basuki & Aguariza, 2019): saber que se hace
con la lengua (aprender a operar con la lengua), el todo
es mas importante que la suma de las partes (aprender
a comunicar por sobre todo detalle linguistico en el mo-
mento de hablar), los procesos son tan importantes como
las formas (tener el andlisis en la comunicacién con: la
presencia de un vacio de informacion entre los interlocu-
tores donde uno da informacién que otro desconoce, la
posibilidad de decision y la retroalimentacion), se sedi-
menta la lengua cuando se practica (en el estudiante esta
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el logro del aprendizaje) y por ultimo los errores no son siempre errores (lo cual indica que hay que corregir pero con
flexibilidad para que cumpla su objetivo en el aprendizaje).

Esos principios de la ensefianza comunicativa inciden directamente en el desarrollo de la habilidad de hablar y tam-
bién en la forma en que se negocian los significados entre los interlocutores que interactdan en el acto comunicativo
de manera colaborativo. El desarrollo de la competencia comunicativa, en los estudiantes universitarios ecuatorianos,
permite el intercambio de mensajes y alcanzar el propdsito de la comunicacion, por ello ha sido tan importante no sélo
centrar el andlisis de las estructuras gramaticales y el vocabulario en las clases, sino propiciar momentos de intercam-
bio donde se incorpore la realidad del alumno.

Esta ensefianza del idioma se basa en funciones de la lengua, en lo que el alumno puede hacer en la interaccion
social. Esta forma de ensefianza ha brindado una posibilidad pragmética y procedimental entre los componentes de
la lengua para que el alumno comunique y alcances significados en el uso de una lengua internacional basado mas
en el uso general de la comunicacion que en los elementos individuales que propician las habilidades comunicativas.

Desde el 2020, con la aparicion de la pandemia Covid 19, se comenzo con la segunda edicion del curso Life, 2019 en
la Universidad, la cual ampliaba los recursos del libro con un disefio tecnolégico que favorece la clase sincronica con
la interaccion de los estudiantes y mostrandoles un mundo global en el que se vive como contenido social y cultural de
la ensefianza del idioma inglés. La amplitud de posibilidades en las plataformas garantiza la continuidad asincrénica,
en que el alumno tiene un papel mas activo con la responsabilidad que asume en las actividades de clase, estimulan-
do la curiosidad, y el trabajo en grupo como fuentes de su independencia cognoscitiva y del desarrollo de las habi-
lidades de la lengua en el que la comprension de textos y la reflexion constante han hecho posible la comunicacion.
Dicha realidad ha hecho que, al retomar la clase en el aula fisica, se perciban en algunos principios de la ensefianza
cambios.

En el analisis de las respuestas obtenidas por los estudiantes que reciben el curso Life, se ha tratado de descubrir
cambios en el comportamiento y resultados comunicativos a partir de la efectividad de la ensefianza con el uso de la
tecnologia. Sin embargo, los resultados demuestran que los principios se han actualizados, pero contindan vigentes.
En la creacion de las preguntas se considero el reflejo de los principios del enfoque comunicativo en el aprendizaje de
los estudiantes de cuarto nivel y la incidencia de la tecnologia en las actividades que realizan. En un primer grupo de
preguntas (Tabla 1) se consiguieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Apreciacion sobre cémo operan con la lengua inglesa.

Pregunta Totalmente | Suficiente | Intermedio | Bésico | Insuficiente
+En qué medida consideras que has aprendido el inglés? 30 % 20 % 40 % 10 % 0%
¢En qué medida se establece la necesidad de comunicarse en las clases? 30 % 50 % 20 %
¢En qué medida se realizan explicaciones para poder utilizar la lengua libremente? 31,6 % 47,4 % 15,8 % 53 %
Totales 30,5% 39,1 % 253 % 51% |0

El resultado de estas tres preguntas ofrece la seguridad que casi en un 70 por ciento los estudiantes sienten que pue-
den comunicarse en inglés de forma adecuada y solo un treinta por ciento consideran su nivel como intermedio o bajo.
La importancia que dan a los componentes de la comunicacion se aprecia en la Figura 1.

4. ;Qué es mas importante para ti para poder comunicarte en inglés con tus compafieras?

9= 28 %
. 7= 21 %
La sibuacidn de comunicac 2 2= 06 %
s persons con quien 5 comuni. 4 4= 12%
La peenunciscién i 1= 33 %

Figura 1. Apreciacion sobre la importancia de los componentes de la comunicacion.
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Dicho grafico muestra que existe en los estudiantes una concepcion tradicionalista sobre la ensefianza al reconocer
por separado la importancia del vocabulario la gramatica o la pronunciacién. Solamente dos estudiantes marcaran
todos los elementos como importante, mientras otros dos reconocieron €sos elementos de la lengua junto a algun
elemento de la comunicacion.

Las siguientes preguntas estaban dirigidas a conocer sobre su valoracion si los procesos eran tan importantes como
las formas. Por ello en la tabla 2 se contabilizé lo que ellos podrian expresar y recibir en la comunicacion con las pre-
guntas 5, 6 y 10 sobre: el vacio de informacion entre los interlocutores, la posibilidad de decision para comunicarse y
la retroalimentacion que se les brinda.

Tabla 2. Apreciacion sobre la importancia de los procesos y las formas

Pregunta Si A veces No
¢ Existen posibilidades de intercambios de informacion entre los estudiantes sobre lo que desconocen? 50 % 40 % 10 %
0, 0,
¢ Existen posibilidades de intercambiar experiencias entre los estudiantes con lo que cada estudiante aporta al grupo? 65% 35% 0%
¢ Existe valoracion del docente sobre lo que se ha avanzado en el aprendizaje del inglés? 50 % 40% 10 %
Totales 55% 38,3 % 6,7 %

Como se observa en la tabla 2, 13 estudiantes ven siempre la posibilidad de intercambios y su decisién de aportar a
los demas, mientras que los otros siete ven sus posibilidades a veces. Pero, cuando valoran la informacion que ofrecen
en inglés con la posibilidad de negociar significados solo 10 estudiantes lo consideran siempre y ocho a veces, méas
dos plantean que no tienen esas posibilidades; asi también valoran la retroalimentacion del docente.

Las preguntas siete y doce requerian valorar si se atesora el conocimiento del inglés a partir de reconocer la préactica
del estudiante como fundamental en el aprendizaje y su papel en el intercambio frecuente. Para la pregunta ,En qué
medida es el estudiante el centro del intercambio comunicativo? Se puede valorar el resultado en la Figura 2 en que el
estudiante siempre esta activo en casi la totalidad de las respuestas.

7. En qué medida es el estudiante el centro del intercambio comunicativo? [0 punto)

Wolie Astalar O Indormacd:
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@ toc

Figura 2. Apreciacion de la comunicacion activa del alumno.

La pregunta ocho se centraba en la importancia de los errores de los estudiantes para continuar aprendiendo la lengua
como parte del proceso normal de la comunicacion. Se puede valorar en la Figura 3 las diferentes respuestas ofrecidas
por los estudiantes.
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& :En qué medida se utilizan los erores para aprender y fijar el conocimiento del inglés?
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Figura 3. Apreciacion sobre los errores y su tratamiento
en el aula.

En la figura 3 se puede observar que la apreciacion del
estudiante sobre sus errores es diferente, y aunque pre-
valecio el reconocimiento de que siempre es parte del
propio proceso de aprendizaje del inglés, un estudiante
planted que la correccion de errores nunca es objeto del
aprendizaje, mientras que otro estimé que ocurria ocasio-
nalmente. Similar sucedié con la evaluacion relacionada
al aprendizaje.

Por ultimo, las preguntas nueve, ;qué aporta a los estu-
diantes el uso de la tecnologia para su comunicacion en
inglés?, y la doce, squé momento del curso consideras
que permite mayor aprendizaje de la comunicacion en in-
glés?, estaban enfocadas en reconocer si habifa ocurrido
algun cambio en el proceso ensefianza aprendizaje que
de alguna forma estuviera condicionado por el uso de la
tecnologia.

La respuesta para la pregunta abierta que mas se reite-
r6 fue que permitia mas facilidad con cinco respuestas,
otros directamente refirieron recursos o el tipo de tecno-
logia empleada, entre las respuestas compiladas se en-
cuentran: traductor, libros, celulares, y laptop. El resto de
los estudiantes mencionaron como aporte del uso tecno-
l6gico un resultado obtenido: aprendizaje, inglés, investi-
gacion, otros términos, y articulos cientificos.

La otra pregunta que presentaba momentos asociados
al uso de la tecnologia reflejo el siguiente resultado: la
clase sincronica con su tecnologia imprescindible por
medio del libro interactivo o la conectividad en Zoom un
28,6%, la clase asincronica con un 9,5%, la que se basa
fundamentalmente en el uso de la plataforma lo que por
separado reflejé un 4,8 adicional. También, con 9, 5%
se expresaron los valores para la clase presencial en
los talleres y la actividad autbnoma con busqueda de la
Internet o ejercitacion individual.

Sin embargo, el uso de grupos pequefios, que era la
base de la interaccion de la clase presencial, fue el que
mayor reconocimiento obtuvo con 38, 1%. Cabe resaltar
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que dicha interaccion se realiza en la clase sincrénica
mediante la creacién de pequefos grupos aislados en
Zoom, donde el estudiante comparte recursos, debate
con otros estudiantes y aporta sus criterios propios, por lo
cual la tecnologia ha posibilitado que se sustituyan recur-
sos de la presencialidad en la practica sincronica.

DISCUSION DE RESULTADOS

En otras investigaciones los autores de este trabajo han
valorado como la utilizacion de los textos de lectura en
cada nivel para el andlisis linguistico, y como base de te-
mas para la comunicacion, activan algunos mecanismos
cognitivos para la comprension del texto con los ejerci-
cios previstos en la unidad, los de reflexion y los de crea-
cién que posibilitan conocer los elementos linguisticos,
asi como el desarrollo comunicativo en la clase sincronica
que es con el uso de la tecnologia, en sustitucion las si-
tuaciones comunicativas de la presencialidad.

Por ello, en esta investigacion, el primer elemento de
importancia estaba justamente en reconocer si existia
variacion en el desarrollo comunicativo a partir del uso
de la tecnologia. De forma general, los principios siguen
favoreciendo la enseflanza comunicativa cuando se cum-
plen correctamente, aunque el aprendizaje de una lengua
ocurre de manera diferente de una persona a otra y por
ello existen diferencias en el rendimiento y apreciacion
del aprendizaje.

Los cinco principios de la ensefianza comunicativa si-
guen siendo eje central de toda la actividad en ensefian-
za aprendizaje bajo el enfoque comunicativo. La tecnolo-
gia, por su parte, ha estado aportando mayor rapidez y
efectividad en los procesos de ensefianza- aprendizaje,

Por otra parte, actividades aisladas que en apariencia
son comunicativas, no garantizan que la metodologia
sera comunicativa también. El enfoque comunicativo con-
tinda resaltando un sistema de principios que indican pro-
cedimientos que en su integralidad son necesarios para
que el estudiante responda comunicativamente. Aunque
la presente investigacion refleja datos referidos al énfasis
linguistico, no puede ser otra la idea, pues es justamente
el andlisis de la lengua y sobre ella lo que se ensena y
aprende; pero, el énfasis se ha visto en la comunicacion
através de las preguntas generadas en torno a los princi-
pios de la ensefanza comunicativa.

Por ello, se concuerda con la idea expresada por
(Shyamlee, S. D & Phil, 2012) en que cualquier tipo aula,
tradicional o mediante computadora, lo que provee es el
espacio para el aprendizaje, la motivacion e interés del
estudiante y la accesibilidad a la informacién y a mate-
riales de la ensefianza. Lo que, al parecer, el uso de la
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tecnologia continuaré desarrollandose, pero con ello los
Cursos no consumiran menos tiempo. La duracion del
curso dependera de su programacion, pues segun el
grado de exposicion a la lengua seran las posibilidades
de aprendizaje.

Lo que si parece un hecho es lo que plantea (Klimova,
2018), pues la tendencia a utilizar tecnologias mas mo-
dernas lleva al uso de computadoras, laptops, teléfonos
y otros aditamentos en la docencia, con mayor incidencia
sobre todo a partir de la pandemia. Asi, el cambio no es
solo porque las personas poseen mas de un aparato tec-
nolégico, sino porque la necesidad de aprendizaje con-
lleva a que se compren mas tecnologias para acceder a
todos los recursos con que cuenta la clase moderna.

Ademas, se ha reconocido en algunos estudios (Jia &
Hew, 2021) que la ensefanza del inglés internacional
se hace mucho mas efectivo en algunas habilidades, si
mediante la tecnologia se facilitan procesos cognitivos al
estudiante. Para algunos estudios la efectividad del estu-
diante depende de que el uso tecnoldgico ofrezca entre-
namiento, instrucciones claras y exposicion a ejercicios
de respiracion de la lengua como ocurre con el dictado
y actividades de pronunciacion. En el presente estudio a
los estudiantes mostraron posibilidad de autonomia justa-
mente por la facilidad que brinda la tecnologia como com-
plemento de la preparacion y efectividad metodoldgica.

CONCLUSIONES

Se ha cumplido el objetivo planteado en este estudio in-
vestigativo pues el andlisis arroja el resultado inequivoco
de que la ensefianza del inglés se ha consolidado como
una ensefanza en la diversidad por las bases tedricas
o fundamentos comunicativos que la rige y por la nece-
sidad de cambiar la realidad ecuatoriana después de
la pandemia en el entrenamiento para el uso del inglés
como lengua de intercambio internacional, aunque refor-
zado con el uso de las tecnologias.

Los principios del enfoque comunicativo dan pautas de
lo que debe aprender el estudiante y como debe senar
el docente para operar con la lengua: saber que se esta
haciendo, el todo es méas importante que la suma de las
partes, los procesos son tan importantes como las for-
mas, se sedimenta la lengua cuando se practica y por
ultimo los errores No son siempre errores.

En la practica los estudiantes han corroborado que la
forma en que se ensefia y aprende el inglés, como len-
gua internacional, tiene que ver con la contextualizacion
del idioma en el uso cotidiano del que aprende y ocurre
con mejor motivacion, rapidez e interés por el uso de la
tecnologia; pero, aun en las condiciones tan amplias que
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se han asumido actualmente, la comunicacion en una
segunda lengua es aun el resultado de una metodologia
que considera las habilidades de la lengua en el centro
de las condiciones ideales para la comunicacion.
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