PROPOSAL

Fecha de presentacion: junio, 2022, Fecha de Aceptacion: agosto, 2022,

Fecha de publicacion: noviembre, 2022

LA GESTION TUTORIAL DOCENTE EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR ECUA-
TORIANO DE PRODUCTIVIDAD: UNA PROPUESTA FORMATIVA

TEACHER TUTORIAL MANAGEMENT AT THE ECUADORIAN TECHNO-
LOGICALLY SUPERIOR INSTITUTE OF PRODUCTIVITY: A TRAINING

Evelyn Andrea Jacome Villacrés'

E-mail: eveandreaja @hotmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8094-230X
Edwin Ramiro Cuenca Masache?

E-mail: ercm9791 @hotmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4071-2152

Noemi Suarez Monzdén?

E-mail: nsuarez@ unibe.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9103-9714
'Instituto Tecnoldgico Superior Ecuatoriano de Productividad. Ecuador
2Universidad Iberoamericana del Ecuador. Ecuador

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Jacome Villacrés, E. A., Cuenca Masache, E. R., & Suarez Monzdn, N. (2022). La gestion tutorial docente en el Instituto
Tecnolégico Superior Ecuatoriano de Productividad: Una propuesta formativa. Revista Conrado, 18(89), 87-99.

RESUMEN

La accion tutorial es una actividad docente que tiene por
finalidad guiar y acompafar al estudiante al ingreso, du-
rante y egreso de la institucion, convirtiéndose en un pro-
ceso fundamental en la formacioén del estudiante. Sin em-
bargo, los docentes del ITSEP ubicado en la ciudad de
Quito manifiestan necesidades en su formacion referente
a la gestion tutorial en la carrera de Procesamiento de
Alimentos. La investigacion fue desarrollada con un en-
foque cualitativo a través del uso de la entrevista semies-
tructurada a ocho docentes de la carrera. Los resultados
indican necesidades formativas desde la comprension
misma del alcance de lo que significa ser tutor, hasta la
comunicacion que se establece entre docente-estudian-
te. De ahi que el objetivo fue proponer un programa de
formacion docente estructurado en tres areas: Referentes
tedricos generales sobre los rasgos que definen una bue-
na practica tutorial y un buen tutor, rol del docente en la
gestion tutorial y la metodologia para la ejecucion y eva-
luacion de la tutoria. Se tuvo como limitacion la explora-
cién y constatacion del problema con un solo instrumen-
to por las limitaciones de acceso a otros documentos,
posibles evidencias de accion tutorial en plataformas u
otros espacios como la informacion proveniente de los
estudiantes.
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ABSTRACT

The tutorial practice is a teaching activity whose purpose
is to guide and accompany the student when: entering,
during and leaving the institution, becoming a fundamen-
tal process regarding to the student’s training. However,
the teachers from ITSEP, located in Quito city, express
lacks in their training regarding the tutorial management
in the Food Processing career. The research was carried
out under a qualitative approach using the semi-structu-
red interview to collect information from eight teachers of
the career. The results indicate training needs, from the
very understanding of the scope of what it means to be
a tutor, to the communication set between the teacher
and the student. On behalf of the results, the objective
was to propose a teacher training program structured in
three areas: general theoretical references on the features
that define a good tutorial practice and a good tutor, the
teacher’s role in tutorial management and the methodolo-
gy for the execution and evaluation of tutoring. The current
research got the limitation regards to the exploration and
verification of the problem with a single instrument due to
the limitations of access to other documents, possible evi-
dence of tutorial action on platforms or other spaces such
as information from students.

Keywords:

Accompaniment, teacher training, tutor, tutorial manage-
ment, tutoring.
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INTRODUCCION

La educacion es parte del desarrollo del ser humano.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, entre las metas para
cumplir la agenda Educacion 2030, esta su objetivo nu-
mero 4, el cual define a la educacion de calidad, inclusiva,
equitativa y promueve las oportunidades de aprendizaje
igualitario para todos. En este sentido una de las accio-
nes que en las dltimas décadas ha encontrado asidero
es la préactica de la tutoria, pues esta es una actividad
que debe estar presente en todos los niveles educativos
como elemento inherente y al mismo tiempo indicador de
calidad para lograr la educacion integral del alumnado
(Cascales-Martinez & Gomariz-Vicente, 2021).

Varias han sido las investigaciones sobre la practica de
la tutoria. Arreola et al. (2019), realizaron un estudio refe-
rente al acompafamiento tutorial en la Escuela de Nivel
Medio Superior Celaya, relacionado con los factores que
influyen en la eficiencia terminal y los resultados obteni-
dos en la tutoria de acompafiamiento. Los resultados re-
velaron que la principal limitante de la eficiencia terminal
es la reprobacion provocada por la generacion de sen-
timientos de inseguridad para presentar un examen, al
mismo tiempo aquellos estudiantes que accedieron al de-
partamento psicopedagdgico y a las tutorias presentaron
un mejor rendimiento académico y estado de animo que
se refleja en el desempefio del estudiante de manera ge-
neral, por lo que la labor de tutoria es fundamental para
lograr que el estudiante culmine su ciclo.

Otros estudios también se enfocan en la busqueda de
alternativas para gestionar la tutoria. En este sentido, hay
trabajos que proponen el uso de las plataformas digitales
para la realizacion de seguimiento y tutoria. Sin embargo,
para su ejecucion eficaz es necesario el compromiso, pre-
paracion del docente para lograr la motivacion por parte
del estudiante (Garcia & Casal, 2020). Adicionalmente,
los estudios muestran las debilidades de este proceso
por la ausencia de una guia o instructivo de contenidos
y procedimientos que unifiquen criterios de los tutores y
de escenarios virtuales que permitan aproximar al alumno
tutorado con el docente tutor y la institucion.

El estudio de Ariza & Ocampo (2005), surge a partir de
la investigacion sobre la efectividad de un programa de
acompafamiento tutorial, analizando dos puntos impor-
tantes: la interrelacion entre la formacion profesional y
la formacion de la persona; investigacion que aporta al
presente estudio una manera de planificar el acompafia-
miento que permite al alumno sentirse guiado y orienta-
do en el contexto educativo. Al mismo tiempo, el trabajo
muestra las necesidades en formacion de los docentes,
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en algunas instituciones educativas todavia no se aco-
meten funciones para la prevencion, la orientacion pro-
fesional y menos aun se ofrecen intervenciones indivi-
duales o grupales por que los docentes aun no estan
preparados para la planificacion y ejecucion de accion
tutorial. Relacionado a la forma de organizacion, Chacon
(2021), concluyd que, las estrategias de accion tutorial en
el proceso formativo del estudiante requieren de la con-
cientizacion previa por parte de todos los actores involu-
crados la organizacion en pequefios grupos, aplicando
recursos que propicien el trabajo individual, colaborativo
y participativo.

En el contexto ecuatoriano, en lo relativo a la normati-
va, en el Art. 208 del Reglamento de la Ley Organica de
Educacion Intercultural, se aborda el refuerzo académico
por parte del docente, en funciéon de la evaluacion conti-
nua de los resultados en los procesos de aprendizaje en
uno 0 mas estudiantes de un grado o curso, para lo cual
requiere de tutorias individuales. El docente actual es un
generador de conocimiento y una de sus caracteristicas
es la importancia de que el alumno aprenda, convirtién-
dose en un factor importante para la unidad experimental
en estudio.

Estas consideraciones se establecen en el Reglamento
de Régimen Académico del 2020, en su articulo 27, don-
de se refiere en el aprendizaje en contacto con el docente
también a la modalidad de tutoria que es un mecanismo
de personalizacion de la ensefianza-aprendizaje, ajustan-
do el proceso a las caracteristicas del estudiante y sus
necesidades formativas/educativas. Una de las funciones
del docente es planificar la tutoria para aquellos alumnos
que la requieran y que el docente detecte la necesidad
de orientarlo. En esta perspectiva se otorga a la figura
del tutor mayor relevancia y responsabilidad al considerar
la gestion tutorial en funcién de una mejora para el pro-
ceso formativo, con la orientacion como responsabilidad
del docente a partir de la planificacion de actividades
tutoriales.

En este punto se comentara sobre la problematica de
la actual investigacion. Durante las primeras pesqui-
sas en el Instituto Tecnolégico Superior Ecuatoriano de
Productividad) sobre la gestion tutorial, se detectaron al-
gunas falencias que justificaron un estudio mas profundo
sobre el tema. Se manifestaron dificultades administrati-
vas y académicas en el proceso de tutoria relacionados
con los horarios, control, y su evaluacion. Las regulari-
dades descritas reafirman la necesidad del presente
estudio y se puede percibir que existen contradicciones
entre las aspiraciones del sistema educativo, asi como
lo que establecen las normativas, y la practica educativa
que no satisface las necesidades de los alumnos en el
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acompafamiento que estos requieren durante su proce-
so formativo. Por todo lo antes expuesto se plantea la si-
guiente pregunta de investigacion: ;,Cémo contribuir a la
formacion del docente para la gestion tutorial en el ITSEP?

El objetivo general fue disefiar una propuesta formativa
en gestion tutorial para docentes del ITSEP. Para lograrlo
se establecieron los fundamentos tedricos de la gestion
tutorial y del proceso formativo del docente para el acom-
pafiamiento al estudiante, se identifican las insuficiencias
de la gestion tutorial de los docentes en el ITSEP y para
finalizar se determinan los componentes de la propuesta
formativa en gestion tutorial. Este problema no es priva-
tivo de este grupo de profesores y este es un indicador
de calidad para los institutos, sin embargo, aun no esta
resuelto, este estudio constituye una oportunidad para lo-
grar aquello que se espera.

En el ambito educativo, Martinez et al. (2014), refieren
que el proceso de tutoria constituye un derecho de los
estudiantes, lo cual hace que se convierta en una exigen-
Cia para la institucion y abarca un servicio de acompafa-
miento socio-afectivo, cognitivo y pedagdgico hacia los
estudiantes. La tutoria se ha concebido a nivel mundial
desde todos los subsistemas y areas del conocimiento
COMO Un proceso que requiere ser gestionado a partir del
proceso y resultado de planificacion, ejecucion y evalua-
cion de efectividad. Por otra parte, cuando se desarro-
lla de la manera adecuada, es un elemento de calidad e
innovacion.

Durante el proceso de gestion tutoral, el docente puede
atender la diversidad de necesidades educativas de los
estudiantes. En este sentido, Tarrida (2012), expone que
“la accion tutorial toma relevancia por la realidad social
actual y las necesidades del alumnado de tener unos re-
ferentes que aporten seguridad, reflexion y que lo ayuden
a crecer y ser mas feliz” (p.25), también aporta sustan-
cialmente al desarrollo integral del estudiante porque fa-
vorece su pensamiento, desarrollo de habilidades acadé-
micas y personales.

La tutoria es una accidén que actua para restaurar con-
flictos cognitivos o afectivos que se presentan en los
diferentes grupos de estudiantes. De ahi la necesidad
estructurar los grupos para que cada participante tenga
un lugar protagoénico en la resolucion del conflicto. Para
ello se requiere de competencias comunicativas para
lograr el entendimiento entre estos. Segun refiere Cano
(2009), la tutoria y orientacion de los alumnos forma-
ra parte de la funcion docente, lo que situa la actividad
orientadora como parte ineludible de la actuacion diaria
del profesorado.
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Saiz & Ceballos (2021), refieren que la tutoria debe ser
estructurada por el docente en el plano individual, la cual
se orienta hacia el seguimiento y apoyo personalizado al
desarrollo integral del alumno, en funcion de sus particu-
laridades individuales, considerando sus aptitudes, inte-
reses y motivaciones, favoreciendo el trabajo colaborativo
entre tutor y tutorado. Por otra parte, se concibe también
en el plano grupal con acciones a partir del conocimiento
de la dinamica interna y que propicien las posibilidades
de integracion con la participacion de los alumnos, en un
ambiente que permita fomentar la convivencia y que sean
capaces de prevenir y gestionar los conflictos.

De esta manera, la gestion tutorial es la labor del docente
encaminada a la tutela, acompafamiento y seguimiento
al alumno en el proceso educativo en pos de su forma-
cion integral, teniendo en cuenta sus caracteristicas y ne-
cesidades personales. Asimismo, es importante analizar
la respuesta de los estudiantes en esta accidon en relacion
a su desarrollo. En este sentido, gestionar la tutoria impli-
ca concebir las acciones que se realizan de manera sis-
tematica para que el estudiante reciba atencion, ya sea
individual o grupal desde una perspectiva personalizada
que favorezca el desarrollo de todos los aspectos de la
personalidad. Las relaciones en el grupo, en funcién del
aprendizaje cooperativo, el proceso de socializacion y su
relacion e interaccion con la comunidad educativa, orien-
tan el proceso de toma de decisiones ante las diferentes
opciones profesionales.

También es importante fomentar el desarrollo de actitudes
para participar en los diferentes contextos sociocultura-
les, lo cual constituye una herramienta de gran valor para
la organizacion, planificacion, implementacion y eva-
luacion de este. Como se puede apreciar existen varios
planteamientos sobre la gestion de tutoria del docente,
sin embargo, hay criterios comunes entre los autores que
al mismo tiempo distinguen las buenas practicas, tales
como:

- Constituirse como una actividad innovadora dirigida a
la formacion integral del estudiante, por tanto, favorece
el desarrollo personal social, académico, profesional

- Formar parte de un proceso democrético de orienta-
cion continua a lo largo de los distintos niveles y mo-
dalidades de estudio para todos los estudiantes.

- Realizarse desde una atencion personalizada, segun
las necesidades de cada estudiante a través de ac-
ciones variadas, dinamicas y coordinadas entre los
profesores.

- Concebirse como una funcién del docente, medible
tanto en el proceso como en los resultados de forma
critica para su mejora.
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La funcidn tutorial como rol del docente no es de recien-
te implantacion toda vez que el docente debe facilitar el
aprendizaje de sus alumnos. De ahi la actividad de tutela
en allanar el camino para superar las dificultades de apren-
dizaje de los alumnos, ademas de comprender y buscar
soluciones para adaptalas a las posibilidades de los
alumnos, de modo que las competencias tutoriales estan
en funcion del dialogo entre la didactica y la orientacion
en los procesos de aprendizaje de los alumnos. Se define
al tutor seguin Escafio (2010), citado en Aguilera-Jiménez
& Gomez del Castillo (2013), como “el docente a quien se
le encomienda la tutela de un grupo de estudiantes ad-
quiere el compromiso de promover una educacion perso-
nalizada e integral, mediante la coordinacion de la accion
educativa y la ejecucion de actuaciones especificas’. (p.
56)

En este sentido, otra definicion vélida para este estudio es
la dada por Portillo & Paredes (2019), “el tutor es la perso-
na encargada de guiar al alumno en una situacion donde
éste no tiene experiencia” (p.84). El docente debe crear
una franca interaccion para que pueda establecer una re-
lacion de ayuda en funciéndel conocimiento de si mismo
y para que a partir del autorreflexion pueda elaborar e
implementar estrategias para un crecimiento personal.

Por tanto, ejercer el rol de tutor implica conocer integralmen-
te al estudiante,lo que incluye tener conocimientos de psi-
cologia evolutiva, procesos de asesoramiento y orientacion,
finalidades y estructura del aprendizaje. También de los
procesos de intervencion y evaluacion (didactica,técnicas
de orientacion y diagnéstico psicopedagdgico) segun au-
tores. De modo que, se debe realizarun buen diagnéstico
y anélisis sobre la situacion académica, personal y profe-
sional del alumno, disefiar un plan de acuerdo a sus nece-
sidades, llevar a cabola intervencion y finalmente evaluar
el plan de accion. Algunas de las caracteristicas gene-
rales de los docentes para afrontar con éxito la funcion
tutorial son la empatia, sociabilidad y responsabilidad,;
orientar el desarrollo curricular, profesional y personal del
alumno; estimularactitudes académicas a través de técni-
cas de estudio; gestionar otras ayudas a estudiantes con
dificultades académicas y para motivar a los alumnos ex-
celentes, dedicar tiempo para la atencién y para las tareas
propias de la coordinacion tutorial.

La capacidad para el manejo de la comunicaciéon en
las tutorias es fundamental, esta permitira una disminu-
cion en la desercion o reprobacion. La empatia con los
estudiantes es aliada en la mejora de la investigacion y
rendimiento académico. De que los rasgos del docente
tutor seran vocacion, servicio, compromiso, responsa-
bilidad. En el contexto de las tutorias; los docentes de-
ben tener disposicion a permanecer capacitandose, asi
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como acompafiar sistematicamente durante el proceso
formativo fomentando climas de aceptacion; aplicando
Su experiencia educativa y conocimiento del proceso de
aprendizaje.

La tutorfa es considerada como una herramienta de gran
utilidad y significacion en la formacion del profesional. Los
docentes durante mucho tiempo han dedicado gran par-
te de su actividad a la formacion académica, relacionada
con determinadas areas de la ciencia, lo que sin dudas
constituye un elemento fundamental para su formacion.
Sin embargo, es innegable la necesidad de la formacion
integral del hombre, que constituye hoy un principio esen-
cial de la responsabilidad social de la universidad vy el rol
del docente (Rojas Valladares et al., 2017).

El estudio de Cuevas & Velazquez (2015), permitié iden-
tificar las diferencias en la manera de ejercer el rol de
profesores tutores teniendo como referencia cinco di-
mensiones en las que se clasifica el trabajo tutorial en
esta institucion: Integracion y permanencia; rendimiento
académico; desarrollo profesional; desarrollo vocacional
y desarrollo personal. Los resultados descubren dife-
rencias significativas en la manera de ejercer la tutoria,
segun el area disciplinar a la que pertenece el tutor, la
formacion recibida, asi como la labor de los gestores en
cada uno de los departamentos a los que pertenece el
docente tutor.

El rol del docente en el acompafiamiento implica también
una relacion comunicativa entre el tutor y el tutorado, un
intercambio permanente entre ambos que favorece el
aprendizaje personalizado, propositivo, auténomo, de
manera que permita la posibilidad de adquirir diversas
estrategias y habitos de estudio, investigacion, y resolu-
cion de distintos problemas que pueden encontrarse en
la practica e incluso en la vida personal.

Teniendo en cuenta que el fomento de la tutoria acadé-
mica es de caracter integral, donde se pretende poten-
ciar aprendizajes y competencias en el estudiante para
lograr sus metas,se resalta las responsabilidades que esto
implica y las orientaciones de la formaciéon del docente
para acometerlas. Para Chacon (2021), es relevante que
los docentes puedan: “reconocer las dimensiones de la
accion tutorial que debe desarrollarse con el estudiante,
(b) identificar las competencias tutoriales que fortalecen el
perfil profesionaldel estudiante universitario, (c) describir
las competencias del tutor en el desarrollo delas acciones
tutoriales con los estudiantes y (d) explicar las estrategias
de accion tutorialque podria implementar en la formacion
del estudiante” (p.67)

Una de las consecuencias del cumplimento de rol como
tutor es la satisfaccion del estudiante como criterio de
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calidad. Con respecto a esto Pérez et al. (2015), refieren que la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes res-
pecto a la tutoria debe trascender a la introduccion de elementos de mejora, o de buenas practicas en los Planes de
Accion Tutorial, sino que debe medirse la afectividad, la capacidad de comunicacion empatica y la competenciaen el
establecimiento de la relacion interpersonal; la seguridad de la comunicacion; serenidad para escucharle aciertos 'y
desaciertos para confiar y aceptar las sugerencias y recomendaciones.

Para establecer un programa de formacion docente para la gestion tutorial se debe comprender el nivel operacional
que incluye la planificacion, programacion, actividad y tarea. En ese sentido la planificacion permite prever, disefiar,
ejecutar y evaluar. Segun Koontz & Weihrichi (1998), la planeacion implica seleccionar contenidos o areas de formacion,
objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto la toma de decisionesque debe
ajustarse a la eleccion de diversas alternativas que satisfagan las necesidades del docente.

En la funcién del docente como tutor, deben quedar plasmadas las actividades encaminadasa la ayuda del estudiante.
A partir de un diagnéstico personalizado y la intervencion psicopedagoégica en funcion del desarrollo integral, to-
mando como referencia las tareas educativas que debe vencer en cada etapa. Por tanto, la formacion del docente
para realizar la tutoria comprende varias etapas y con ello las competencias inherentes a esta actividad. La estruc-
tura del programa de formacion docente para la accion tutorial puede basarse en niveles de concrecion curricular
(Fernandez, 1997). Se distinguen tres niveles de concrecion o contextualizacion claros con contenidos bien definidos.
En el primer nivel se definen los objetivos generales y contenidos minimos; en el segundo, se definen las formas de
organizacion, estrategias metodoldgicas, recursos, ambientes de aprendizaje y modalidad; en el tercero se definen las
formas de evaluacion al docente. En la Tabla 1 se detalla la definicién de los elementos por los que esta compuesto
undisefio de la propuesta de formacion docente.

Tabla 1. Componentes del disefio de la propuesta formativa.

ELEMENTO DEFINICION

Obietivos “Son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra indole. Para percibir dentro del tema abordado podemos

) mencionar que el objetivo es aquella capacidad que va a adquirir el capacitado”. (Koontz & Weihrichi, 1998, p.7)
Contenidos Son formas culturales y de saberes, seleccionados para formar parte del area en funcion de los objetivos de las materias.
Metodologias y Son los procedimientos y medios por los cuales se establece un camino o ruta para lograr el proceso de ensefianza aprendizaje
estrategias concebidas como un proceso constructivo y no receptivo.
Formas de “Manera participativa, interactiva, reflexiva y analitica de concebir y ejecutar las acciones de capacitacion docente en su aspecto
organizacion externo” (Suarez et al., 2019, p. 67)

Para lograr tales fines se requiere de una formacién docente para la gestion tutorial que vaya desde la sensibilizacion
de su papel educativo como tutor, la planificacion de la actividad y la orientacion como base fundamental. Una for-
macion vinculada al ciclo de Kolb como metodologia general puede resultar util, partiendo de: “a) la generalizacion o
conceptualizacion, la experiencia concreta; b) la observacion reflexiva; c) la experimentacion activa como capacidad
para tomar decisiones y resolver problemas a partir de las teorias”(Martinez-Bahena et al., 2016, p. 5). También implica
saber ser afectivo, justo y respetuoso con los estudiantes. Por tanto, se ha de tener en cuenta las caracteristicas del rol
como tutor y las necesidades percibidas por los estudiantes.

Esto involucra la necesidad de relacionar las acciones de la gestion tutorial y la satisfaccion de los estudiantes. Al
respecto Guerra-Martin et al. (2020), refieren que es imprescindible que los gestores tengan conocimiento sobre la
satisfaccion que tanto estudiantes como profesores tienen con respecto a la tutorfa. Para llevar a cabo la tutorfa es
necesario tener bases conceptuales, documentos que sustenten el procesos, una guia que permita orientar el objetivo,
por lo que es necesario desarrollar una planificacion de accion tutorial (PAT) que definida “un documento de cardcter
aplicativo, de gestion institucional, que plasma la organizacion de la tutoria en una titulacion o facultad, recogiendo
acciones de soporte y asesoramiento al estudiante”. (Gairin & Mufioz, 2013, p. 178)

MATERIALES Y METODOS

La investigacion cientifica que se realizd en este trabajo tuvo un enfoque cualitativo “que se basan mas en una Iégica
y proceso inductivo (explorar, y describir, y luego generar perspectivas tedricas)” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2014, p.6), el mismo que integra la experiencia y criterio de los participantes. Tuvo como objetivo hacer un diagndstico
y conocer como los docentes perciben y experimentan la gestion tutorial en la institucion por lo que los profesores
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del ITSEP fueron quienes participaron. La investigacion
se desarrollo en el ITSEP con los docentes de la carrera
de Procesamiento de Alimentos que esta conformada por
ocho docentes, tres del género femenino y cinco del mas-
culino. Esta muestra fue tomada de manera intencional
y a juicio del investigador, pues son estos los sujetos en
los cuales se manifiestan las limitaciones para la gestion
tutorial.

Para obtener los datos en el campo se utilizd la entrevis-
ta abierta validada por juicio de experto, esta permitio la
obtencion de datos o informacion de los docentes en es-
tudio mediante la interaccion oral con el investigador em-
pleada con el objetivo de realizar la identificacion de las
necesidades del proceso de tutoria en centro de estudio.
Se disefid un instrumento de 17 preguntas formuladas to-
mando en cuenta las categorias del estudio y se hizo la
valoracion por tres expertos con escala Likert de 1 a 5.
Luego de aplicado el instrumento se transcribieron y se
determinaron aquellas categorias que emergieron de los
datos a través del andlisis de contenido cualitativo como
técnica para el procesamiento de los datos. Se categori-
z6 segun los criterios establecidos y las analogias en los
planteamientos de los docentes (Saldanha da Silveira et
al., 2015).

El analisis se realizé por categorias, expresando sus sig-
nificados, sentidos y se sustenta con fragmentos de los
testimonios, opiniones relevantes de los participantes que
reflejen caracteristicas, propiedades de la categoria que
se analiza. Se determinaron cuatro categorias principa-
les (rasgos que definen una buena practica tutorial y al
tutor, rol del docente en la gestion tutorial, metodologias
para la ejecucion y evaluacion de la tutoria y la forma-
cion docente para realizarla) que resulté en un total de 19
preguntas. Para la entrevista se solicité el consentimiento
informado de los participantes, siguiendo las pautas éti-
cas de la investigacion y se anonimizaron sus criterios.
Adicionalmente, este analisis se dividid en docentes con
mayor y menor experiencia para evidenciar las necesi-
dades que poseen los docentes de manera detallada en
funcioén de la intervencion formativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para realizar la presentacion de los resultados se orga-
nizaron por las cuatro dimensiones del estudio, o que
permitié establecer el diagndstico de las necesidades en
cuanto a la gestion tutorial, luego se establecié la discu-
sion basada en la literatura abordada en el marco tedrico
y otros estudios relacionados.

En este estudio el conocimiento de las particularidades
de la gestion tutor y las consideraciones sobre las buenas
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practicas de la gestion de la tutoria que tienen los docen-
tes se convierte en punto de partida para comprender sus
dimensiones. La gestion tutorial es vista como una estra-
tegia, accion, cuyo objetivo es brindar toda la confianza al
alumno, para lograr su éxito. La gestion tutorial exige re-
conocer qué estrategias se aplican al conducir la sesion,
aqui se indaga en la gestion tutorial individual, la misma
que es una modalidad especifica para estudiantes que
requieren apoyo y se establece un didlogo para conocer
las necesidades del alumno y establecer el proceso ade-
cuado para colaborar en su progreso.

P4: A ver si hablamos de una educacion personaliza-
da, mas bien seria el ver como elgrupo esta desarro-
llando estas habilidades, y quién esta rezagado, enton-
ces, para que este estudiante que esta rezagado se
alinee al resto de compaferos, entonces qué hacemos,
con el estudiante creamos una tutoria, pero a veces
son problemas comunes entonces creamos a mds de
la planificada en la plataforma virtual hay una tutoria
personalizada, por ejemplo lo que hacemos es crear
una reunion zoom hacer un chat ,identificar cudl es la
problemadtica y tratar de solucionar.

P6: Mi estrategia con los chicos es escucharles las
dificultades que ellos tienen entonces antes de iniciar
por ejemplo primero trato de entender lo que quieren,
cual es la idea del problema, entonces despugs voy a
la parte técnica, pero en primer lugar me gusta escu-
charles a ellos, que es lo que quiere y planifico en base
al problema.

Otras intervenciones dan cuenta de que existen opi-
niones divididas entre los docentes, unas tienden a su
condicién de obligatoriedad, otros a verlo como funcién
profesional que no encuentra formas faciles de gestion
por su complejidad y con ello el fraccionamiento del de-
sarrollo persona, social, académico y en ultima instancia
el profesional.

P3: Para mi la tutoria es estar detrds del estudiante
para que cumpla su obligacion y no deberia ser asi.
Los estudiantes solos debian hacer los deberes. La
figura del tutor en un centro como este es un poco su-
rrealista, los jovenes trabajan la mayoria y no pueden
dedicar tiempo para la tutoria, mas bien uno invierte
tiempo y no se logran los resultados deseados.

P8: La tutoria se dice que es para que los estudian-
tes resuelvan sus dudas y situaciones que le permitan
cumplir los resultados de aprendizaje, pero en la prac-
tica eso no es tan fdcil de lograr porque estan supe-
ditada a muchos factores, en primer lugar, los tiempos
para realizarla, luego el nimero de estudiantes que
tienes a cargo, tercero los multiples problemas que
arrastran los estudiantes, requieren de atencion perso-
nalizada que por esta via no se logra avanzar.
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P7: Muchos de los estudiantes no aprenden todo lo
necesario en clases y requieren de una tutoria extra.
Sin embargo, esto puede verse limitado por los con-
flictos que tiene los estudiantes en su entorno familiar
y eso ya escapa de nuestras manos.

P2: Una buena prdctica de tutoria debe partir de la

atencion personalizada para atender los problemas de

aprendizaje.
Otro de los aspectos investigados es conocer los rasgos
y valores que poseen los docentes ya que de esto va a
depender como transmiten los mismos a sus estudian-
tes, por lo tanto, se cuestiona si cumplen con las labores
asignadas, concluyen los docentes que se manejan bajo
todas las condiciones de integridad, permitiendo inculcar
a los alumnos dichas caracteristicas para que en su vida
profesional puedan insertarse con facilidad.

P1: La palabra integridad es una palabra total integri-
dad, significa sin pecado entonces estamos trabajan-
do para hacer nosotros lo que merece, un ejemplo para
los estudiantes se puede practicar lo que predicamos,
generar el tema de una filosofia con principios y valo-
res incorporados para los tiene como lealtad, respon-
sabilidad, puntualidad, honestidad, trabajo en equipo,
buenos niveles de comunicacion y eso estamos en-
comendados nosotros los docentes también entonces
difundimos de eso para los estudios.

P5: No importa que ellos sean conscientes de lo que
en la parte técnica estdan haciendo, aparte de que se
lleven el conocimiento, digamos que me importa mu-
cho que ellos desarrollen este criterio y sean respon-
sables sean conscientes de lo que estan haciendo.

P3: yo soy muy responsable con mi trabajo y con mis
estudiantes, me comunico con respeto, quizds soy muy
serio y esto a veces puede cortar la comunicacion,
pero siempre trato de que aprendan el contenido para
que sean buenos profesionales.

Establecer una buena relacion entre el tutor y tutorado es
fundamental para crear un ambiente de confianza y se-
guridad, tomando en cuenta que es parte del fundamen-
to de la gestion tutorial el mantener una buena relacion,
basada en el respeto y afecto para que los estudiantes
sientan tranquilidad y libertad de expresarse.

P1: Primero trata de generar una buena empatia con
los estudiantes, generar confianza y seguridad. Y te-
ner una buena quimica para poder trabajar, poner a un
lado, el tema de que soy tutor y compariero, a las 17:00
de la tarde a 18:00 h de la tarde llego a mi casa, para
contestarles las inquietudes a los estudiantes, los fines
de semana doy las clases, estamos dispuestos creo
que 24/7 con los estudiantes

P2: En mi caso como le habia comentado tenemos
grupos de WhatsApp, siempre nos hemos manejado
por esta via y el envio de las tareas o de los avances
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por correo electronico se hace llegar a un acuerdo en-
tre los horarios que coincidan con el tutor y los tutoria-
les, aunque obviamente ninguno de los dos maneja-
mos los horarios entonces ahi hay que buscar como
podamos reunirnos.

P8: A mi si se me dificulta dar una respuesta educativa
adecuada, pero por lo demds no tengo problemas, los
alumnos me tienen confianza y me cuentan aspectos
de la vida personal, me pongo en el lugar de ellos y a
veces siento desesperacion por no poder resolver sus
problemas.

Otro punto de andlisis importante son los rasgos que dis-
tinguen el rol profesional. Definir esta cuestion sirvié de
marco para estructurar preguntas que buscaran estas
respuestas. Los testimonios compartidos son representa-
tivos de una préactica que no se basa en las representacio-
nes construidas sobre los rasgos que tipifican la actividad
profesional de la tutoria, combinan posturas e interpreta-
ciones personales y se justifican en algunos casos con lo
estrictamente declarado en el marco normativo.

P2: Son bastante responsables y preocupados, pero
en cuanto al tema de las tutorias no te puedo decir mu-
cho porque como usted sabré en el sinfin de cosas que
uno tiene que hacer a veces se le va. Evidentemente
hay muchos puntos que no se han tratado desde
un inicio y que hay que ir solventando, pero los chi-
cos estan pendientes y de ahi en fuera son bastante
preocupados.

P3. Yo pese a que no hago un diagndstico integral
como usted dice de lo académico, personal y profesio-
nal si puedo detectar dificultades en los procesos de
aprendizaje, pero donde si fallo con frecuencia es en el
resultado de la tutoria, tal parece como si no la hiciera.

P5: Disefiar un plan de acuerdo a las necesidades de
los alumnos detectadas es extremadamente complejo
hay que hacer actividades académicas y extracurricu-
lares y para este tipo de estudiantes resulta casi impo-
sible, ni ellos, ni nosotros tenemos tiempo.

P1: En realidad la normativa te dice que debes hacer
las tutorias, pero no te dice como hacerlo, ni tampoco
te prepara para ello, tu debes arreglarte como puedas

P2: Ellos son los encargados de buscar al tutor porque
muchas de las veces estamos en diferentes cuestio-
nes, son los encargados de solicitar las tutorias o vice-
versa, el tutor también solicita las tutorias; sin embargo,
me parece que ellos llevan el rol de manejar su proyec-
to mas que ser manejados por el tutor.

P7: Toca estar estudiante por ejemplo, si no entregd
una tarea en el tiempo establecido, a ver qué paso, si
no asistio a clases de igual manera qué es lo que paso,
hay veces que el docente no se entera o no quiere tal
vez el estudiante conversarle pero al tutor metodolo-
gico si, y entonces debe ser una persona que llegue
al estudiante que pueda el estudiante tener confianza



con él, para que pueda contar toda su realidad y él a
su vez tomar decisiones y conversar con los docentes,
entonces esa figura de tutor académico es él que le
acompafnhe en todo el proceso de formacion desde que
el estudiante pone el primer pie en la institucion hasta
cuando ya sale grado incluso mds alla.

Al abordar el tema de desarrollo personal como tal, se
toma en cuenta la interrogante de si el docente va mas
alla de los contenidos de su asignatura y brinda al es-
tudiante una orientacién en otros aspectos, tomando en
cuenta que este es un proceso y es vital la relacion entre
estudiante y docente para lograr un avance significativo
y evitar posibles pérdidas. El acompanar al alumno es
un proceso ya que durante este periodo surgen cambios
tanto personales como profesionales y requieren de la
guia del tutor. Es importante crear un vinculoafectivo entre
alumno - docente, ya que este es un espacio que debe
brindar confianza, tranquilidad, seguridad y satisfaccion,
para fomentar las competencias de conocimiento.

P8: Guiandome por la filosofia institucional nosotros
generamos una educacion humanistica, con princi-
pios y valores de ser un buen ser humano primero y
después ser un buen profesional igual como docentes
nosotros estamos abiertos para recibir comentarios de
los chicos que también para hacer algunas necesi-
dades como dice el tema de orientarles en el campo
personal como tal y también en el campo profesional
estamos abiertos y también nos dedicamos un poco
de tiempo para trabajar con los chicos de una parte
integral.

P7: Mas alld del tema éste de asignaturas, muchos ca-
sos de pronto si ha sido como ligado digamos un poco
no ligado a la parte de educacion, pero si ha habido
casos en que los chicos pues me comparte no me
dicen algo personal que estén pasando entonces lo
primero bueno en mi caso que hago es escucharlos y
siempre desearles que tome la mejor decision que es-
tén tranquilos que igual todo va a pasar en ese sentido.

En el contexto tutorial la practica formativa evidencia el
crecimiento e interés en la resolucion de problemas y
propendera a una mejora continua en las técnicas de
aprendizaje ademés de un plus emocional. El resultado
de las tutorias es la motivacion en el desarrollo de pro-
yectos finalmente aterrizando en negocios innovadores
e implementados post aulas de clase y haciéndolos un
modo vivencial.

P1: Una de las cuestiones relevantes de nuestro sis-
tema de tutoria es que el 80-85% de los estudiantes
cumplen al 100% sus proyectos y un 20-30% de los
estudiantes hacen realidad el proyecto, aunque algu-
nos han generado sus propias empresas y otros han
generado innovacion y creatividad de los negocios de
sus empresas, entonces satisfechos con este tema de
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que lo que estan haciendo dentro de una institucion
van a hacerlo dentro de este mundo profesional.

P2: Me parece que la confianza que se les da a los
tutorados pues cuando los estudiantes tienen confian-
za con el tutor inclusive no les da miedo equivocarse,
preguntar y asi pueden manejar un proyecto de forma
mas adecuada académicamente.

La gestion tutorial es un espacio de acompafiamiento
continuo hasta lograr la mejora del alumno, a través de
la atencion personalizada con profesionales especializa-
dos en el tema, por lo tanto, el docente juega un papel
fundamental en este acompafiamiento y por los datos re-
cogidos en la institucion se concluye que existe una falta
en numero de docentes que puedan dedicarse a tutorias
individuales, la falta de un trabajo estable no permite que
la labor de los docentes sea continua y tenga un segui-
miento adecuado para que el alumno pueda solventar
sus falencias y problemas.

P 4: Hay que mejorar, no podemos decir que se esta
cumpliendo al 100% efectivo, yo podria decir tal vez
un 70% , tal vez por el mismo hecho de que estamos
en esta virtualidad, pero hay que mejorar por ejemplo,
tenemos que prepararles a los coordinadores en estas
estrategias, en una entrevista, en una conversa sin que
él me diga que consume droga, yo ya puedo identificar
eso, entonces se tiene que preparar a nuestros docen-
tes, como estamos en crecimiento que a futuro ya no
podrian ser ellos, podrian ser otras personas que ten-
gan esta figura de tutor académico, con esa formacion
de tal manera que se pueda mejorar, lo que queremos
es brindar a la sociedad estudiantes con buenas com-
petencias, mas de las profesionales con una buena
formacion como persona, entonces quién nos ayuda
eso, son los tutores académicos.

P 5: Poco a poco ha ido teniendo mayor organizacion
en indicarnos las fechas que se plantean ciertas activi-
dades en el tema de tutorias si se nos deja como muy
abierto aun como que esta todavia eso a criterio del
docente a responsabilidad percibo yo, pero no esta
como lunes le toca digamos a Jaime y a Pablo fijo y
eso hace que la responsabilidad a veces la absorbe
solo el docente y no deberia ser asi, es un trabajo en
conjunto con el estudiante y con el docente entonces
si considero que dentro de los cronogramas que ya
estan levantados se trate de modular un poco, porque
los estudiantes y los docentes igual tenemos otras ac-
tividades, en mi experiencia a veces el peso y la pre-
Sidon cae mas donde el docente, es el docente el que
tiene que literalmente buscar al estudiante.

Para cumplir con el objetivo deseado de la gestion tuto-
rial del docente es necesario efectuara un recorrido por
el concepto de aprendizaje, planteando las concepcio-
nes conductistas, cognitivistas y constructivista y el vin-
culo con el desarrollo de los procesos cognitivos que se



realizan, a través del empleo de las estrategias de apren-
dizaje mismas que se relacionan directamente con la la-
bor del tutor y responde integralmente en el rendimiento
académico. Enlos entornos actuales como desafios a la
formacién en Educacion Superior exigen situar con mu-
cha importancia en la evidencia de logro de aprendizaje
en estudiantes. En este sentido los criterios hallados del
estudio develaron que, las estrategias de aprendizaje son
escasas.

P5: Mas bien los esquemas, formatos o fichas se han
mejorado bastante o digamos implementado, practi-
camente hay mas guia para el cuerpo del documento
que se quiere mostrar; entonces en ese lado habido
creatividad y mas alternativas, creo que no ha sido
mads técnica la informacion; mas precisa o fija diga-
mosle ahi no le veo suelo si la consulta o la pregunta
es creativa no le veo tanto por ahi, sino mas bien ha
sido una informacion dura, una informacion fija esta en
esquema, obviamente tiene la organizacion, esto hay
que hacer y tienes que aplicar esto; no algo, mds es-
pontdneo mas creativo, no lo he visto tal vez no sé si
se retroalimenta entre semana, a veces yo por tema de
trabajo no me conecto a la hora; de pronto si esta indi-
cando pero que permita como que algo de creatividad
y de por si que ayude al estudiante como a que no
sea lo tipico me parece que ha estado faltando. Si hay
una matriz donde en verdad si estd definido el tema,
lo bueno antes que era presencial igual como el estu-
diante se expresa se desenvuelve el documento hay
una matriz creada, si esta que hay un parametro para
medir, digamos del cdmo esta el proyecto y la relacion
entre tutor y tutorado.

Es vital conocer como evaluar la tutoria, ya que este per-
mite conocer el progreso del estudiante y también la labor
del docente, sin ser un evento decisivo ya la calificacion
no indicael conocimiento del estudiante, puede ser cir-
cunstancial, segun los criterios de la entrevista, lainsti-
tucion no mantiene un formato de evaluacién y tampoco
una rubrica de la tutoria.

P4: Yo comento con mis estudiantes, no puedo juzgar
a un estudiante por su calificacion, asi también es muy
dificil que los estudiantes con los indicadores que tie-
nen que llenar no pueden juzgar al maestro por como
la forma o la parte profesional ha llegado hasta los es-
tudiantes porque cada grupo es completamente dife-
rente en un grupo a veces se llega mas que otro y mas
que el trabajo en si del profesor depende mucho, el
trabajo de los estudiantes por lo general evalua al pro-
fesor, en base a sus calificaciones refleja como recepto
la informacion en base a sus calificacion, entonces es
como que no se deberia dar mayor importancia po-
driamos decir de la de la calificacion.

P5: Si hay una matriz donde en verdad si estd definido
el tema, bueno antes que era presencial igual como el
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estudiante se expresa se desenvuelve el documento
hay una matriz creada, hay un pardmetro para medir
digamos del como esta el proyecto a relacion entre tu-
tor y tutorado

Por otro lado, es de suma importancia también la partici-
pacion de los estudiantes en latutoria, pues si no existe
colaboraciéon por su parte no tiene avance la gestion tu-
torial. La entrevista recopila informacion referente a como
los estudiantes colaboran en la tutoria, obteniendo datos
como que el 80% de los estudiantes cumplen y colaboran
con lo detallado para las diferentes actividades y un 20%
no cumple con lo indicado.

P8: Por lo general siempre les pido que revisen las si-
guientes semana de clase, el syllabus en donde estdn
los temas a tratar, les dejo con tarea y con esa espinita
como para mds entonces les digo por ejemplo, en la
tarea les pongo ciertas cosas en las que ellos van a
tener que llamarme para decirme no puedo hacer este
gjercicio qué es lo que debo hacer, si utilizo la fdrmula
no me sale constantemente buscando la forma, de ahi
veo el interés de las personas porque me estan lla-
mando y me consultan entonces

P 2: Los alumnos buscan un tiempo luego de sus jor-
nadas laborales o incluso antes para poder desarrollar
las tutorias, muchas de las veces se desarrollan las tu-
torias por una reunion en zoom, también se las hace
por medio de llamada o se envian los archivos y se co-
rrige en el archivo mismo, se menciona el inconvenien-
te que se tiene por WhatsApp o bueno asi tenemos
diferentes metodologias dependiendo de cdmo es que
el alumno esté en tiempo también.

De acuerdo con los tiempos actuales las tutorias deben ser
dirigidas a la autorrealizacion del estudiante en condicio-
nes propicias de investigacion, conocimiento e innova-
cion enmarcadas en las estrategias de aprendizaje que
desarrollen y enriquezcan el contenido de la gestion tu-
torial, denotando la evolucion de paradigmas ensefianza
aprendizaje. A partir de esta nueva era, las necesidades
apremiantes de los recursos tecnolégicos en la globali-
dad son primordiales junto al enfoque, vision, la base de
la estructura de los contenidos, sin embargo, lo de fon-
do es el proceso sobre la préactica reflexiva docente para
construir el conocimiento de acuerdo a las estrategias y
técnicas de aprendizaje

P4: El primer recurso en el tema de equipos un buen
computador, en el tema de sistemas; que la plataforma
funcione perfectamente, que exista la plataforma vir-
tual de la biblioteca virtual es importantisimo, lo otro es
también que el estudiante cuente con estos requisitos
tecnoldgicos, lo demads ya ocurre porque ya todo esta
definido en el sistema tecnoldgico.

P 6: Bueno, en las circunstancias en las que esta-
mos me parece que el recurso mas importante serian



primero el tema de internet yo creo que sin internet una
red de internet no se podia trabajar y segundo; tiempo
me parece que no hay ningun otro recurso que fuera
obviamente correo electronico WhatsApp, zoom, en fin,
diferentes plataformas que se manejan con internet y
el manejo del computador.

Dentro de esta categoria se pregunta acerca de los pro-
cedimientos para conformar la documentacion de la ac-
cion tutorial mediante reportes, como gestiona el tiempo'y
espacio para la planeacion y programar las actividades.
Este punto debe ser contemplado ya que permite conocer
si el docente realiza el respectivo proceso, si mantiene un
registro de dichas actividades y se puede determinar qué
estrategia aplica, forma de registrar, entre otro aspecto de
la planificacion.

P 7: Para mi lo mas fdcil es realizar una hoja de ruta,
con todo lo planificado y determinando el tema de ac-
tividad, el responsable que es el estudiante y las fe-
chas de las entregas, alguna observacion de acuerdo
al seguimiento de esa hoja de ruta podemos nosotros
tranquilamente ver como estd llevandose el proyecto,
seria lo mds facil porque eso cualquier persona puede
dar lectura.

P 6: Dentro del caso que manejamos aca en el ITSEP,
mi opinion es que se deberia pasar un informe final, si
de pronto aca nos piden a veces informes como que
intermedios hasta donde estd el proyecto y quizas
desde un respaldo, entiendo que no es completo, es
un informe, entonces deberia manejarse el formato que
se lo puede mejorar, debe haber un respaldo docu-
mental, a veces no le veo tan técnico porque es como
expresar las ideas a medias, es como decir bueno si
les indiqué a los estudiantes que tienen que leer el li-
bro y que de ahi quizas si es un sequimiento para ver
si el docente esta cumpliendo su labor. Considero que
seria mds robusto presentar un informe final porque ahi
se va a demostrar si hubo o no seguimiento, considerd
que esa herramienta de formato del informe debe ser
ya cuando los chicos estén ya uno solo una sola vez
que presentarlo al final.

Después de conocer la realidad en cuanto a la gestion
tutorial que mantiene el ITSEP, pasamos a consultar la
formacion que poseen los docentes entrevistados. Es
fundamental ya que de ello dependen los conocimientos,
destrezas que poseen para que pueda cumplirse el es-
pacio de la tutoria. Por lo cual es necesario saber cuantos
docentes dentro de su profesiéon poseen titulos relaciona-
dos a la docencia. Se concluye que de los ocho docentes
entrevistados solo dos poseen especializacion la docen-
cia, los otros han hecho de esto su profesion, pero no
tienen titulo profesional, sus carreras son de otro ambito.
La experiencia profesional que poseen los docentes en la
institucion es importante ya que de ello también depende
el dominio de los temas abordados en la asignatura, se
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pudo percibir que los docentes tienen experiencia en el
ambito, pero su titulo no es especializado en la materia.

P 1: Tengo 16 afnos mas o menos en la docencia, mi
especialidad soy administrador de empresas y tengo
mds experiencia en la aplicacion de talento humano,
he recibido cursos de Marco Idgico, metodologia de
investigacion, estructuracion de proyectos entonces
vamos si capacitados para poder orientar el aprendi-
zaje de los estudiantes.

P8: Bueno yo soy ingeniera en biotecnologia ambien-
tal trabajado en el ITSEP ya mas o menos 2 a 3 afos,
me parece desde el primer semestre trabajamos con
tutorias niveles inferiores y conforme pasaba el tiempo
hemos ido trabajando con tutorias para niveles un po-
quito mds complejos.

Dentro del proceso de gestion tutorial un indice que per-
mite palpar la realidad de como se esta llevando dicho
espacio, es conociendo la satisfaccion que tienen los
estudiantes al recibir la tutorfa de los que tienen mas o
menos experiencia y como esta se manifiesta, o como el
docente logra sentir que el alumno ha recibido la tutoria.

P 3: Primero cuando ellos expresan su agradecimiento
en que lo que han aprendido pueden aplicar en su
mundo profesional, un mejor ser humano en el caso de
las mujeres, que tienen familia, ser un buen padre, en
el tema del trabajo ser un buen colaborador dentro de
la empresa entonces, es un grado de satisfaccion que
nosotros tenemos.

P 2: Al final como le decia, cuando en la presentacion
de un proyecto a las demas autoridades resulta favo-
rable, cuando se reciben felicitaciones, cuando se re-
ciben consejos también parece que es la parte donde
los chicos mas valoran o saben cuanto trabajaron con
el tutor.

Los aspectos que destacan en la formacion docente y
sus diferentes entornos acorde a los diferentes tiempos;
su prospectiva de la ensefianza aprendizaje debe tener
un constructo permanente y sistematico que deberé res-
ponder con versatilidad y satisfaccion los diversos pro-
cesos tutoriales. La institucion debe propender y crear
espacios de conocimiento; donde la investigacion, la
motivacion y la practica se conjuguen para desarrollar el
comportamiento y conocimiento reflexivo.

P3: Hay que tomar en cuenta de que la educacion del
futuro es la educacion en linea, como alternativa puede
ser la modalidad a distancia y también la modalidad en
linea, nosotros como docentes debemos conocer esas
caracteristicas de como poder llegar al estudiante y
desarrollar esas competencias, desarrollar su forma-
cion integral, no solamente la parte cognitiva sino tam-
bién la parte afectiva procedimental, sin embargo hoy
por hoy lo unico realmente cierto es que a través de
las plataformas no lo hemos logrado suficientemente.
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A modo de conclusion sobre los datos obtenidos, el do-
cente tutor es clave en el acompafiamiento cercano al
estudiante, sistematico y permanente, para apoyarlo y
facilitarle el proceso de construccion de aprendizajes
de diversos tipos: cognitivos, afectivos, socioculturales
y existenciales. En esta pesquisa se detectaron falen-
cias en las concepciones del docente sobre la tutoria,
las buenas practicas a partir de la diversidad de criterio
manifestada por los docentes. Mas alla de esta diversi-
dad subyace la idea de que las buenas practicas estan
mas relacionadas con el conocimiento de los problemas
de aprendizaje. Este resultado coincide con el estudio
de Guzman et al. (2015), en docentes de la Escuela
Preparatoria de la Universidad Auténoma del Estado de
México, pues confirmé la idea de que la tutoria se confi-
gura a partir de las representaciones que se tienen solo
en lo académico, desde la experiencia personal y no de
los saberes profesional sobre el desempefio de esta im-
portante funcion.

En otro orden de necesidades determinadas se confirmoé
que el docente tiene una idea clara de que ser tutor im-
plica poseer caracteristicas que lo distinguen como una
persona comunicativa, empatica, humana y que debe ve-
lar por el bienestar del estudiante, pero en la mayoria se
colocan las limitaciones para hacer frente a los diversos
conflicto personales, sociales de los estudiantes y dan
paso a la idea de ser un referente en el area del conoci-
miento para desde esta posicion tener mas posibilidades
formativas. De ahi que, algunos logran polarizar la accion
a los aspectos cognitivos, pero lo interesante es que en
este aspecto tampoco estan satisfechos por la ausencia
de las competencias para hacer una tutoria eficiente.

Si bien se intenta desde los recursos tecnolégicos y de
una accion asistematica ejecutar y evaluar el resultado,
se denotan dificultades en la planificaciéon de accion
tutorial (PAT) tal y como se manifiesta en el estudio de
Castafo et al. (2012). Esto resulta particularmente signifi-
cativo toda vez que este es punto de partida y una de las
causas esté en que el docente no posee las herramientas
para hacer un diagndéstico integral del estudiante.

Segun el testimonio de los docentes no se tiene la cer-
teza de como actuar ante la diversidad de problemati-
cas que presentan los estudiantes, tampoco han estado
vinculados a procesos formativos rigurosos que ponga
fin a esta inseguridad en su actuar como docente tutor
sobre todo cuando esta tiene que hacerse a través de
los medios virtuales. No obstante, a ello se muestran al-
gunos niveles de satisfaccion sobre la percepcion que
tiene los estudiantes de la tutoria a la hora de presentar
Sus proyectos.
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Propuesta de programa formativo en gestion tutorial para
docente en el Instituto Tecnoldgico Superior Ecuatoriano
de Productividad

La gestion tutorial es una oportunidad para que la labor
del tutor sea mas eficiente al momento de orientar, for-
mar y acompafar al alumno ya sea al ingreso, durante
y egreso. En este sentido, el programa de formacion si-
gue la estructura de programacion por niveles propuesta
por Koontz & Weihrichi (1998). El primer nivel comprende
Definir los objetivos generales y contenidos minimos a de-
sarrollar de acuerdo a las areas de desarrollo. El progra-
ma tiene como objetivo general preparar al docente para
realizar una gestion tutorial que logre el acompafiamiento
al estudiante en su proceso formativo integral. De acuer-
do alos resultados de la pesquisa realizada al docente se
pudo definir las areas de desarrollo, como se puede ver
a continuacion:

a. Formacion tedrico- cientifica que fundamente su prac-
tica tutorial.

b. Formacién en competencias profesionales y persona-
les del docente tutor.

c. Formacion para la ejecucion y evaluacion de las
tutorias.

A partir de las areas de desarrollo se definieron los conte-
nidos minimos del programa como se muestra en la figura
1.

——
1. Formacitn en
competencias profesionales
para desarrollar el rol del
docente como tutor
Diagnéstico y andlisiz dela
situacidn académica, 1

2. Competencias del personal y profesional del )

tutor alimno

1. Referentes tedricos
generales sobre la tutoria
Formacién en
metodologias para &
ejecucidn individual y
Planificacion de la accidn grupal

tutorial (PAT) Ejecucion de
la tutoria yevaliacion de los
resultados.
2. Formacidn en
competencias personales
(comunicacitn, empatia,
acompafiamiento, orientacion,
gestion de ayudasentre pares)

\ /

3. Definicion de loz
criterios de calidad del
proceso de gestion

2. Formas evalnaciinde
la efectividad de las

4. Buena prictica de tutorias

docentes  tutores  en
Iberoamérica

Figura 1. Contenidos del programa.

Cumpliendo con el segundo paso que es definir méto-
dos, las formas de organizacion, recursos- ambientes de
aprendizaje, la tutoria debe incorporar el trabajo colab-
orativo como método prioritario, ya que permite elinter-
cambio de experiencias entre docentes que comparten
una misma carrera y por consiguiente un area del con-
ocimiento, todo ello con el propdsito de generar cono-
cimientos entre pares a partir de compartir informacion
y conseguir propuestas formativas loables que satisfa-
gan las necesidades de los estudiantes. Adicionalmente,
cada sesion facilitara la articulacion de métodos como el
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trabajo autbnomo del docente, aprendizaje basado en
problemas, el disefio universal del aprendizaje y estudio
de casos.

En este sentido, la metodologia para cada tema se desa-
rrollara a partir del trabajo colaborativo. Una primera fase
delimita el trabajo de busqueda de informacion cientifi-
ca actualizada sobre el tema a desarrollar con una base
orientadora que guia la autopreparacion del docente. En
el caso de los docentes del ITSEP se conforman dos gru-
pos de cuatro integrantes, quienes haran las busquedas
del tema en fuentes confiables. Una segunda fase acoge
la discusion de los resultados de los equipos en plenaria.
Una tercera fase se estructura a través de los talleres que
incorpora problemas y casos reales, los cuales deben ser
resuelto en concordancia con el método del disefio uni-
versal del aprendizaje para atender las diferencias indivi-
duales desde distintas alternativas.

La sesién de intervencion formativa se realizara a través
de ambientes virtuales utilizando la plataforma Moodle y
SUS recursos para recoger toda la evidencia del producto
dela actividad de aprendizaje de los docentes, asi como
los encuentros presenciales en espacios fisicos con las
condiciones tecnolégicas, ergonémicas, de iluminacion,
ventilacion, temperatura adecuada factibles para el tra-
bajo colaborativo (Figura 2).

Fase 2. Fases de las formas organizativas.

El tercer nivel consiste en definir la evaluacion a em-
plear en la formacion del docente. Uno de los productos
a evaluar es el resultado de la teoria que puede genera
productos como: revisiones bibliograficas, monografias.
De las discusiones tedricas puede evaluarse 1) organiza-
cion de presentacion de los contenidos; 2) cumplimento
de las reglas de la discusion; 3) Enriquecimiento que se
provoca con los otros a partir del uso de herramientas
tecnolégicaso preguntas clave que animen el debate; 4)
Responsabilidad compartida y calidad de la interaccion.
Finalmente, la evaluacion de los talleres pasa por una pri-
mera de reflexion sobre los problemas de los estudiantes
a su cargoy presentacion en los grupos de los problemas
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y 0 casos especificos y una segunda fase a la compren-
sion y propuestas de solucion para el caso.

CONCLUSIONES

El papel del tutor es clave en los procesos de formacion
bajo cualquier modalidad. EI desempefio del tutor tiene al
menos tres ambitos y abarca un servicio de acompana-
miento socio-afectivo, cognitivo y pedagoégico a los estu-
diantes. La tutoria se ha concebido a nivel mundial desde
todos los diferentes subsistemas y areas de conocimiento
como un fendmeno que requiere ser gestionado como
proceso y resultado de planificacion, ejecucion y evalua-
cion de su efectividad. El docente tutor en su rol profesio-
nal incorpora competencias profesionales y personales,
pero los procesos formativos para la gestion tutorial no se
realizan de manera sistematica ni en los que se forman
como docentes y menos en aquello que accede a la fun-
cion docente de otras especialidades. La sistematizacion
de la investigacion ha realizado aportes relevantes que
no se aplican a los contextos por diversas razones.

De acuerdo a los resultados obtenidos del andlisis de las
entrevistas a los tutores se revela que estas acciones se
orientan a dar solucion a problemas de origen cognitivo
sin mucho éxito. Considerado esto, se puede argumentar
que la gestion de la tutorfa no es un componente integral
en la formacion académica del estudiante. Examinando
las concepciones de los tutores sobre practica de la tu-
torfa, existe un contexto institucional que obliga a una
accion tutorial curativa y no preventiva causada por la
ausencia de formacion para encarar este rol en mejores
condiciones. Todo ello resulta de las dificultades para
ejercer el rol de docente tutor. La practica tutoral descrita,
a pesar del esfuerzo de los profesores, no puede ser con-
siderada una practica deseable, innovadora o una buena
practica que pueda ser transferida a otras instituciones.

Es de alta relevancia promover una profesionalizacion de
la tutorfa a partir de formas de superacion como la auto
preparacion guiada. Esto tiene el objetivo de poner al do-
cente frente a si mismo de manera que pueda tener su
propia independencia en el autoaprendizaje. Esta alter-
nativa tiene su complemento en los talleres como forma
de superacién que permite la construccion en equipos
de trabajo colaborativo entre pares. De ahf que en la pro-
puesta formativa estas formas de organizacion tienen
relevancia cuando se presenta un tratamiento del conte-
nido a través de la combinacion del trabajo colaborativo
y otros métodos activos que van dejando la huella de la
experiencia de los docentes participantes.

Se tuvo como limitacion la exploracion y constatacion del
problema con un solo instrumento por las limitaciones de
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acceso a otros documentos como los planes de accion
tutorial, posibles evidencias de accion tutorial en platafor-
mas u otros espacios y la informacion proveniente de los
estudiantes. Se hace necesario a la luz de los resultados,
plantear preguntas mas amplias sobre la gestion de la tu-
torfa no sélo enmarcada en el limite de lo que tradicional-
mente se viene haciendo, sino también en nuevas formas
de hacer la tutoria en el contexto actual de la tecnologia.
También quedan en tension los resultados de los estu-
diantes. De ahi que se propone aplicar otros instrumentos
para completar la informacion desde los estudiantes.
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