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RESUMEN

Esta investigación buscó establecer el mejoramiento 
del trabajo colaborativo online aplicando el programa 
DRIVE en un Tecnológico de Sullana. Desarrollada 
dentro del enfoque cuantitativo con un diseño pre-
experimental. Aplicada a 22 trabajadores a los que 
se les administró cuestionario validado y fiable. Los 
resultados mostraron un pre-test con un predominio 
del 54,55% en el nivel medio, situación que cambió 
en el postest puesto que el 63.64% alcanzó el nivel 
alto después de aplicarse el programa. Asimismo, 
se comprobó diferencia significativa (0.000< 0.05) 
entre las medias de las evaluaciones de entrada y 
salida del grupo experimental, comprobada con la T 
Student para muestras relacionadas, lo que permitió 
aceptar la hipótesis afirmativa. Llegando a la conclu-
sión que se comprobó el mejoramiento significativo 
del trabajo colaborativo online y de sus dimensiones 
aplicando el programa DRIVE en un Tecnológico de 
Sullana.

Palabras clave: 
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miento, recolección, gestión

ABSTRACT

This research sought to establish the improvement 
of online collaborative work by applying the DRIVE 
program in a Technological Institute of Sullana. It 
was developed within the quantitative approach with 
a pre-experimental design and applied to 22 wor-
kers who were administered a validated and reliable 
questionnaire. The results showed a pre-test with a 
predominance of 54.55% in the medium level, a si-
tuation that changed in the post-test since 63.64% 
reached the high level after applying the program. 
Likewise, a significant difference (0.000<0.05) was 
found between the means of the entrance and exit 
evaluations of the experimental group, verified with 
the T Student for related samples, which allowed ac-
cepting the affirmative hypothesis. Concluding that 
the significant improvement of online collaborative 
work and its dimensions was verified by applying 
the DRIVE program in the Technological Institute of 
Sullana.
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INTRODUCCIÓN

En el contexto internacional se percibe el acceso a inter-
net por los usuarios que usan a diario plataformas virtua-
les que han originado innovaciones en los diversos ám-
bitos, percibiéndose avances en uso de la nube y de las 
aplicaciones de Google siendo las más usadas por sus 
grandes ventajas.

Según Vongurai (2019) Google Drive fue lanzado por 
Google al mercado el 24 de abril del 2012 para alma-
cenar de forma sincronizada datos compartidos en la 
nube. Integra diversas aplicaciones para generar princi-
palmente presentaciones, hojas de cálculo, documentos, 
y formularios de Google codificados y guardados en el 
Drive, a los que los usuarios acceden desde su Gmail 
recibiendo 15 Gigabytes para almacenamiento gratuito, 
constituyéndose en herramientas online para desarrollar 
trabajo colaborativo mediante el editado de archivos de 
modo sincrónico y asincrónico. 

En el ámbito educativo crece la demanda por la integra-
ción de tecnologías digitales, pues docentes de diversas 
escuelas han identificado en Google aplicaciones muy 
sencillas de usar, siendo Google Docs y Google Forms 
los más usados puesto que facilitan la creación, edición y 
compartición de documentos y formularios de Google en 
línea. Convirtiéndose las herramientas tecnológicas en el 
gran desafío para desarrollar innovaciones pedagógicas, 
surgiendo Google Drive como una alternativa usada en 
entornos virtuales para promover el trabajo colaborativo 
en línea. No obstante, los hallazgos empíricos sobre el im-
pacto del trabajo colaborativo online aún son insuficientes 
(Olesen, 2020). 

En el ámbito internacional el trabajo colaborativo pro-
mueve las capacidades de autorregulación en cada 
integrante del equipo, practicando estrategias aserti-
vas para la resolución de problemas. Mientras que en 
el contexto nacional el trabajo colaborativo en entornos 
virtuales facilita el mayor aprovechamiento pedagógico 
de las TIC. Asimismo, en el contexto local se percibe la 
falta de adecuación de los docentes al uso de las nue-
vas tecnologías, limitaciones en la manipulación de las 
computadoras puesto que varios prefieren aún el uso de 
libros, el egoísmo en el manejo de recursos digitales, falta 
de apertura en diversos cursos en línea para promover 
aprendizajes colaborativos que fortalezcan las compe-
tencias docentes.

El problema general formulado en el presente estudio fue: 
¿En qué medida mejora el trabajo colaborativo online apli-
cando el programa DRIVE en un Tecnológico de Sullana?

Esta investigación tiene justificación teórica porque reco-
ge los aportes de la Teoría de la interactividad, las aporta-
ciones de la teoría conectivista y las contribuciones de la 
teoría general de sistemas. Desde la justificación práctica 
ayudó a mejorar el nivel medio de trabajo colaborativo on-
line obtenido durante el pretest, alcanzando el nivel alto 
en la evaluación de salida. En el aspecto metodológico 
contribuyó con un nuevo programa dividido en 10 sesio-
nes interactivas para el mejoramiento del trabajo colabo-
rativo en línea. En lo social, benefició a la colectividad 
educativa del Tecnológico de Sullana.  

El objetivo general formulado fue: Establecer el mejora-
miento del trabajo colaborativo online aplicando el pro-
grama DRIVE en un Tecnológico de Sullana. La hipótesis 
general fue Hi: El mejoramiento significativo del trabajo 
colaborativo online es causado por la aplicación del pro-
grama DRIVE en un Tecnológico de Sullana.

En la revisión de la literatura internacional se considera-
ron antecedentes como el articulo realizado por. (Chen et 
al., 2020) en Estados Unidos, quienes lograron concluir 
que el uso de las herramientas tecnológicas es crucial en 
la optimización del trabajo colaborativo en línea, al visitar 
Google Drive los usuarios hacen diversas peticiones en 
diversos tipos de almacenamiento de datos que facilitan 
el recojo de información contextual, efectuándose regis-
tros de las últimas actividades realizadas por cada usua-
rio, los tipos de archivos adjuntos a los mensajes Gmail 
enviados recientemente y los adjuntos al calendario, re-
uniones remarcadas al aperturar la bandeja de entrada 
del usuario, evidenciando la reducción del tiempo en 50% 
para la localización de archivos por parte de los usuarios. 

Asimismo, (Moreno-Guerrero et al., 2020) en su estudio 
cuasiexperimental realizado en 123 formadores españo-
les, concluyeron que el uso de una metodología con he-
rramientas digitales incrementó la situación motivacional 
de los estudiantes, facilitando la interacción directa entre 
ellos y sus docentes, debiéndose aprovechar los cam-
bios tecnológicos en el contexto educativo para transfor-
mar los procesos pedagógicos. 

(Rosales et al., 2017) desarrollaron en Chile una inves-
tigación cuasiexperimental en 33 estudiantes a quienes 
aplicaron 12 doce sesiones semipresenciales, llegando 
a la conclusión de que la escritura colaborativa realiza-
da con herramientas tecnológicas facilita la aceleración 
de los logros académicos de los estudiantes, pues la ad-
ministración de archivos en Drive, permite intercambiar 
información entre pares y con los docentes. Desde docu-
mentos de Google, los estudiantes elaboran sus trabajos 
en cualquier momento y lugar, facilitando el seguimiento 
docente individualizado. 
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Vongurai (2019) investigó a 412 tailandeses cuyos resul-
tados mostraron que Google Drive ofrece un sistema de 
calidad de información y de servicio coherente con las 
necesidades de los usuarios y el trabajo eficiente en en-
tornos sencillos de usar, que proporcionan rápidas res-
puestas, motivos por los cuales los tailandeses prefieren 
a diario usar Drive para realizar sus acciones productoras.

Claes & Deltell (2019) investigaron a 231 universitarios es-
pañoles el manejo del español durante labores colabora-
tivas online en el entorno de Wikipedia. Concluyeron que 
herramientas como Wikipedia promueven el uso colabo-
rativo, expanden los conocimientos y valoran los textos 
de los artículos innovados por los hablantes de español.

Nurmahmudah & Nuryuniarti (2020) estudiaron a 390 uni-
versitarios indonesios, concluyendo que la satisfacción 
de los estudiantes manifestó influencia del 86,6%. Google 
Drive ofrece diversas aplicaciones que trabajan con la 
unidad documentos, hojas de cálculo, presentaciones y 
formularios, entre otros.

(Widodo et al. 2020) realizaron un estudio en Indonesia 
concluyendo que la organización de formularios resulta 
sencilla y manipulable por los usuarios, que transita por 
las fases de diseño, elaboración y configuración en línea 
que al terminar de completar la información el formulario 
se envía automáticamente a la cuenta Gmail de origen 
donde se puede verificar las respuestas registradas por 
los participantes. 

(Espinosa-Garza et al., 2017) efectuó una investigación 
en México mediante la cual implementó Google Docs en 
el entorno en línea para comerciar electrónicamente entre 
empresas, a la cual se accedió desde diferentes disposi-
tivos electrónicos, reduciendo costos por su uso gratuito. 
Concluyen que en la aplicación del Docs se realiza con-
trol de datos, permitiendo jerarquizarlos, conservando el 
control en los cambios realizados y la accesibilidad de 
los usuarios. Admite descargar documentos y utilizarlos 
de forma sencilla. Transferir archivos mediante la impor-
tación y exportación de cualquier operador, almacena-
dos en servidores Google, sin necesidad de guardarlos 
en USB o discos resultando beneficioso para cualquier 
organización.  

Getz (2019) realizó un estudio en 350 universitarios esta-
dounidenses obteniendo que un 78% prefirió Docs para 
realizar un trabajo colaborativo por que facilita compartir 
los documentos en tiempo real, resultando ideal para los 
trabajos grupales.

(Seyyedrezaie et al., 2016) estudiaron en el entorno de 
Google Docs a 48 educandos iranies, que acorde a la t 

para muestras emparejadas se indicó que Google Docs 
influyó de modo eficaz en la escritura de textos.  

Jeong (2016) desarrolló una investigación preexperimen-
tal en 20 universitarios surcoreanos, quien concluyó que 
Google Docs mejoró la comunicación, autonomía, cola-
boración e interacción dinámica entre los actores educa-
tivos. Esta aplicación online permitió desarrollar proyec-
tos de escritura sincrónica promoviendo interacciones 
colaborativas entre pares.

Woodrich & Fan (2017)the authors examine how an online 
word processing tool can be used to encourage participa-
tion among students of different language back-grounds, 
including English Language Learners. To be exact, the 
paper discusses whether student participation in anony-
mous collaborative writing via Google Docs can lead to 
more successful products in a linguistically diverse eighth-
grade English Language Arts classroom. Background 
English Language Learners (ELLs efectuaron un estudio 
en Estados Unidos concluyendo que Google Docs es una 
herramienta de escritura colaborativa en línea que amplía 
la interacción dentro y fuera del salón de clases, facili-
tando reuniones para trabajar escritos colaborativos entre 
los universitarios. 

Olesen (2020) efectuó un estudio en Dinamarca en el cual 
se observó que Google Docs ofrece formas de trabajo 
grupal colaborativo. Concluyendo que ante los potencia-
les digitales reveladas durante la pandemia surgieron de-
safíos que requieren la innovación de actividades didácti-
cas que consideren el uso de herramientas colaborativas 
en línea.  

(Maiden et al., 2016) elaboraron un estudio en Reino 
Unido en el que concluyeron que trabajando con Google 
Docs, se puede aperturar y usar la barra lateral para ele-
gir elementos, usar diferentes formas de búsqueda y revi-
sar sugerencias creativas en cualquier momento.

El programa Drive se ha fundamentado en tres teorías, 
siendo la primera la Teoría de la interactividad propuesta 
por Shedroff, propuso 6 elementos indispensables para 
lograr genuina interactividad: siendo el primer elemento 
el Feedback, que debe ofrecer retroalimentación oportu-
na; teniendo como segundo elemento a la Productividad, 
que comprende la capacidad que debe tener la web 
para evaluar la interacción de los usuarios; el tercer ele-
mento es el Control, que es la capacidad para contro-
lar el uso de estrategias interactivas; el cuarto elemento 
es la Comunicación, que es la capacidad para regular 
los flujos informativos entre los emisores y receptores; el 
quinto elemento es la Creatividad, que es la capacidad 
para innovar diversas actividades; el sexto elemento es 
la Adaptabilidad, que es la capacidad para adaptarse a 
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las exigencias del entorno. Actualmente todos estos ele-
mentos son practicados por docentes y estudiantes para 
interactuar en entornos virtuales usando diversas herra-
mientas tecnológicas.

Un segundo fundamento es la Teoría conectivista enun-
ciada por Siemens, propuso que el conectivismo se basa 
en uniones de nodos interactivos, que permiten a los 
usuarios participar usando herramientas tecnológicas 
implementadas desde fuera del aula generando apren-
dizajes mediante un trabajo colaborativo estableciendo 
conexiones con nodos o fuentes especializadas y mante-
niéndolas actualizadas en el universo cambiante. 

Un tercer fundamento es la Teoría de Sistemas expuesta 
por Von Bertalanffy, quien postulo la unión de los elemen-
tos separados en un todo, la actual sociedad está confor-
mada por entidades conformadas por seres humanos, los 
mismos que están formados por diversos sistemas, órga-
nos y extremidades que funcionan en forma coordinada, 
constituyendo parte de un sistema abierto en constante 
interacción con otros sistemas contiguos (Cabero et al., 
2015). 

El Programa Drive fue la variable independiente de esta 
investigación. Programa comprende estrategias de en-
señanza aprendizaje secuenciadas y estructuradas que 
permiten lograr aprendizajes óptimos. Por parte, Drive 
refiere una tecnología de alojamiento colaborativo de ar-
chivos, editables y almacenables de 100 diversos forma-
tos. El programa drive agrupa diversas aplicaciones que 
promueven el trabajo colaborativo e integración acadé-
mica, que posee tecnología de búsqueda cotidiana que 
permite situar los contenidos de los documentos de modo 
preciso y rápido (Moreno-Guerrero et al., 2020). 

La propuesta comprendió el uso de tres aplicaciones de 
Google, siendo la primera de ellas Google Drive, que es 
una herramienta disponible en internet con capacidad de 
almacenamiento entre 5 GB a 15 GB de forma gratuita, la 
cual se puede ampliar si se paga un plan mensual. Esta 
herramienta fomenta la colaboración participativa, pro-
mueve la interacción habitual entre docentes y estudian-
tes, favorece el trabajo colaborativo en entornos virtuales 
sincrónicos y asincrónicos. Una segunda aplicación pro-
puesta usar fue Google Forms que genera un formulario 
digital, que permite digitar y configurar el formato como 
cuestionario, así como visualizar en hoja de cálculo las 
respuestas registradas por los encuestados, observar 
gráficos representativos que ilustran los verdaderos re-
sultados recogidos de los sujetos. La tercera aplicación 
usada fue Google Docs, que es una herramienta gratui-
ta para procesar, compartir y editar textos en la nube en 

forma colaborativa, almacenar documentos en línea, fa-
cilitando el acceso desde cualquier equipo conectado a 
internet, incluye formatos del procesador de texto (Jeong, 
2016).

El trabajo colaborativo online, comprende actividades 
compartidas en línea para la escritura colaborativa y mo-
nitorización de un archivo abierto a modificaciones y re-
comendaciones de un grupo de colaboradores mediante 
la transferencia de ideas para conseguir metas comunes 
(Vitalaru, 2019). 

El almacenamiento de los datos, comprende guardar in-
formación en diversos equipos tecnológicos, pero la for-
ma más segura de almacenaje es en la nube, que ofrece 
capacidad gratuita de hasta 15GB generando registros 
en los servidores de la nube, ofreciendo protección de 
datos eficiente y confiable (Reddy et al., 2016). Este alma-
cenamiento estima el cifrado basado en atributos versáti-
les y seguros permitiendo el monitoreo para almacenaje y 
transporte de los datos en la nube (Laxmaiah et al., 2019). 

La recolección de datos, comprende el recojo de infor-
mación en forma automática para responder preguntas y 
evaluar resultados (Tan et al., 2016).

La gestión documental, comprende normas como prác-
ticas usadas para organizar información en diversos for-
matos usando programas que permiten conservar prolon-
gadamente los documentos relevantes (Obukhov et al., 
2021). 

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación enmarcada dentro del enfoque cuan-
titativo fundamentado en el análisis estadístico. De tipo 
aplicada porque aplicó los aportes de teorías existentes 
como la teoría de interactividad de Shedroff, la teoría 
conectivista de Siemens y la Teoría de sistemas de Von 
Bertalanffy que fundamentaron el Programa Drive pro-
puesto para mejorar el trabajo colaborativo online en un 
Tecnológico de Sullana, Perú. Se trabajó con el diseño 
tipo preexperimental, que estudio una muestra censal de 
22 trabajadores porque se consideró a toda la población 
de sujetos con los cuales se realizó la experimentación, 
a quienes se les aplicó un Cuestionario digital elabora-
do mediante Google Forms el url fue enviado a todos los 
participantes, instrumento conformado por 20 ítems con 4 
opciones de respuesta, validado por juicio de 3 expertos 
y confiable en la prueba piloto obteniendo una confiabili-
dad ω = 0,976 mediante el Omega de McDonald’s usado 
en la estimación de la consistencia interna de un instru-
mento con opciones politómicas, basado en sus cargas 
factoriales.
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Tabla 1. Confiabilidad del instrumento

  Cronbach’s α McDonald’s ω

Escala 0.975 0.976

El análisis descriptivo permitió presentar los resultados 
en tablas y figuras procesadas en Excel respondiendo a 
los objetivos planteados. Mediante el análisis inferencial 
procesado en el SPSS, primero se calculó la prueba de 
normalidad Shapiro-Wilk arrojó que los datos provenían 
de una distribución normal, correspondió aplicar la prue-
ba paramétrica T de Student para muestras relacionadas, 
con la cual se comprobaron las hipótesis de investigación.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Figura 1. Nivel de trabajo colaborativo online

La figura 1, muestra que en la variable trabajo colaborati-
vo online, prevaleció el rango medio con el 54,55% en el 
pretest y el intervalo alto con el 63,64% en el postest, con-
firmando así la mejora del Programa DRIVE en la variable.

Figura 2. Nivel de almacenamiento de datos

La figura 2, revela que en la dimensión almacenamiento 
de datos, sobresalió el rango medio con el 45,45% en 
el pretest y el intervalo alto con el 72,73% en el postest, 
corroborando así la mejora del Programa DRIVE en esta 
dimensión.

Figura 3. Nivel de recolección de datos

La figura 3, presenta que en la dimensión recolección 
de datos, predominó el rango medio con el 54,55% en 
el pretest y el intervalo alto con el 63,64% en el postest, 
corroborando así la mejora del Programa DRIVE en esta 
dimensión.    

Figura 4. Nivel de gestión documental

La figura 4, presenta que en la dimensión gestión do-
cumental, predominó el rango bajo con el 40,91% en el 
pretest y el intervalo alto con el 54,55% en el postest, 
corroborando así la mejora del Programa DRIVE en esta 
dimensión.  

Las hipótesis se comprobaron con la prueba t de Student 
para muestras relacionadas:

Tabla 2. Contrastación de hipótesis de Trabajo colabora-
tivo online (VD)

Par 
1

Postest VD Trabajo 
colaborativo online - 
Pretest VD Trabajo 
colaborativo online

12.591 4.803 21 .000

t gl
Sig. 

(bilateral)Media

La tabla 2, señala la diferencia de medias de 12,591 que 
favoreció al postest del grupo experimental con una Sig. 
= 0.000< 0.05 se confirmó aceptar la hipótesis alternativa 
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y rechazar la nula, concluyendo que el programa DRIVE 
mejoró de modo significativo el trabajo colaborativo onli-
ne en un Tecnológico de Sullana.   

Tabla 3. Contrastación de hipótesis de Almacenamiento 
de datos (D1)

Par 
1

Postest D1 
Almacenamiento de 
datos - Pretest D1 
Almacenamiento de 
datos

3.091 2.865 21 .009

t gl Sig. 
(bilateral)Media

La tabla 3, señala la diferencia de medias de 3,091 que 
favoreció al postest del grupo experimental con una Sig. 
= 0.009< 0.05 lo que confirmó aceptar la H1, concluyendo 
que el programa DRIVE mejoró de modo significativo la 
dimensión almacenamiento de datos. 

Tabla 4. Contrastación de hipótesis de Recolección de 
datos (D2)

Par 
1

Postest D2 
Recolección de 
datos - Pretest D2 
Recolección de 
datos

3.818 4.564 21 .000

t gl Sig. 
(bilateral)Media

La Tabla 4, señala la diferencia de medias de 3,818 que 
favoreció al postest del grupo experimental con una Sig. 
= 0.000< 0.05 lo que confirmó aceptar H2, concluyendo 
que el programa DRIVE mejoró de modo significativo la 
dimensión recolección de datos.   

Tabla 5. Contrastación de hipótesis de Gestión documen-
tal (D3)

Par 
1

Postest D3 Gestión 
documental - Pretest 
D3 Gestión 
documental

5.682 4.966 21 .000

t gl Sig. 
(bilateral)Media

La Tabla 5, señala la diferencia de medias de 5,682 que 
favoreció al postest del grupo experimental con una Sig. 
= 0.000< 0.05 lo que confirmó aceptar H3, concluyendo 
que el programa DRIVE mejoró de modo significativo la 
dimensión gestión documental.

Respecto a la discusión de resultados, en el presente es-
tudio se logró comprobar el mejoramiento significativo del 
trabajo colaborativo online y de sus dimensiones aplican-
do el programa DRIVE. 

El programa Drive (Figura 5) se ha fundamentado en tres 
teorías, siendo la primera la Teoría de la interactividad 
propuesta por Nathan Shedroff, quien propuso seis ele-
mentos para lograr una genuina interactividad: siendo el 
primer elemento el Feedback, que debe ofrecer retroali-
mentación oportuna; teniendo como segundo elemento a 
la Productividad, que comprende la capacidad que debe 
tener la web para evaluar la interacción de los usuarios; 
el tercer elemento es el Control, que es la capacidad 
para controlar el uso de estrategias interactivas; el cuar-
to elemento es la Comunicación, que es la capacidad 
para regular los flujos informativos entre los emisores y 
receptores; el quinto elemento es la Creatividad, que es 
la capacidad para innovar diversas actividades; el sexto 
elemento es la Adaptabilidad, que es la capacidad para 
adaptarse a las exigencias del entorno. Actualmente to-
dos estos elementos son practicados por docentes y es-
tudiantes para interactuar en entornos virtuales usando 
diversas herramientas tecnológicas. Un segundo funda-
mento es la Teoría conectivista enunciada por Siemens, 
propuso que el conectivismo se basa en conexiones de 
nodos interactivos, que permiten a los usuarios participar 
usando herramientas tecnológicas implementadas desde 
fuera del aula generando aprendizajes mediante un tra-
bajo colaborativo estableciendo conexiones con nodos o 
fuentes especializadas y manteniéndolas actualizadas en 
el universo cambiante. Un tercer fundamento es la Teoría 
General de Sistemas expuesta por Ludwig Von Bertalanffy, 
quien postulo la unión de los elementos separados en un 
todo, la actual sociedad está conformada por entidades 
conformadas por seres humanos, los mismos que están 
formados por diversos sistemas, órganos y extremidades 
que funcionan en forma coordinada, constituyendo parte 
de un sistema abierto en constante interacción con otros 
sistemas contiguos (Cabero et al., 2015).

El programa surgió como propuesta de solución para me-
jorar el trabajo colaborativo en línea de los trabajadores 
del Tecnológico de Sullana, desarrollado en 10 sesiones 
didácticas, organizadas a las necesidades de los partici-
pantes y aplicadas de manera secuencial después de ha-
berse aplicado el pretest, finalmente se aplicó el postest 
que permitió hacer comparaciones entre los resultados 
de entrada y salida.
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Figura 5. Esquema de la propuesta

Según resultados descriptivos en la figura 1, se evidencia 
que en el trabajo colaborativo online prevaleció el ran-
go medio con el 54,55% en el pretest y el intervalo alto 
con el 63,64% en el postest. Resultados semejantes a los 
realizados por (Moreno-Guerrero et al. 2020) dedujeron 
que el uso de una metodología con herramientas digitales 
incrementó la situación motivacional de los estudiantes, 
facilitando la interacción directa entre ellos y sus docen-
tes, debiéndose aprovechar los cambios tecnológicos 
en el contexto educativo para transformar los procesos 
pedagógicos.  

En los hallazgos inferenciales obtenidos en la Tabla 2, 
se señala la diferencia de medias de 12,591 que favo-
reció al postest del grupo experimental con una Sig. = 
0.000< 0.05 se confirmó aceptar la hipótesis alternativa 
y rechazar la nula, concluyendo que el programa DRIVE 
mejoró de modo significativo el trabajo colaborativo onli-
ne en un Tecnológico de Sullana. Resultados similares a 
los de Olesen (2020) en Dinamarca, concluyó que ante 
los potenciales digitales reveladas durante la pandemia 
surgieron desafíos que requieren la innovación de activi-
dades didácticas que consideren el uso de herramientas 
colaborativas en línea. También Woodrich & Fan (2017)
the authors examine how an online word processing tool 
can be used to encourage participation among students 
of different language back-grounds, including English 
Language Learners. To be exact, the paper discusses 
whether student participation in anonymous collaborati-
ve writing via Google Docs can lead to more successful 
products in a linguistically diverse eighth-grade English 
Language Arts classroom. Background English Language 
Learners (ELLs conjeturaron que Google Docs es una he-
rramienta de escritura colaborativa en línea que amplía la 
interacción dentro y fuera del salón de clases, facilitando 
reuniones para trabajar escritos colaborativos entre los 
universitarios.

El programa Drive, fue teorizado por (Moreno-Guerrero et 
al., 2020) los que afirmaron que comprende estrategias 

de enseñanza aprendizaje secuenciadas y estructura-
das que permiten lograr aprendizajes óptimos. Por parte, 
Drive refiere una tecnología de alojamiento colaborativo 
de archivos, editables y almacenables de 100 diversos 
formatos. El programa drive agrupa diversas aplicacio-
nes que promueven el trabajo colaborativo e integración 
académica, que posee tecnología de búsqueda cotidia-
na que permite situar los contenidos de los archivos de 
modo preciso y rápido.

Por otra parte, Vitalaru (2019) afirmó que el trabajo co-
laborativo online comprende actividades compartidas en 
línea para la escritura colaborativa y monitorización de 
un documento a modificaciones y recomendaciones de 
un grupo de colaboradores mediante la transferencia de 
ideas para conseguir metas comunes.

En los efectos descriptivos de la Figura 2, revela que en la 
dimensión almacenamiento de datos, sobresalió el rango 
medio con el 45,45% en el pretest y el intervalo alto con el 
72,73% en el postest. Resultados que coinciden con los 
de  (Chen et al., 2020)  en Estados Unidos, concluyeron 
que el uso de las herramientas tecnológicas es crucial en 
la optimización del trabajo colaborativo en línea, al visitar 
Google Drive los usuarios hacen diversas peticiones en 
diversos tipos de almacenamiento de datos que facilitan 
el recojo de información contextual, efectuándose regis-
tros de las ultimas actividades realizadas por cada usua-
rio, los tipos de archivos adjuntos a los mensajes Gmail 
enviados recientemente y los adjuntos al calendario, re-
uniones remarcadas al aperturar la bandeja de entrada 
del usuario, evidenciando la reducción del tiempo en 50% 
para la localización de archivos por parte de los usuarios. 
Concuerdan con (Rosales et al., 2017) dedujeron que la 
escritura colaborativa realizada con herramientas tecno-
lógicas facilita la aceleración de los logros académicos 
de los educandos.

Según resultados inferenciales de la Tabla 3, se señala la 
diferencia de medias de 3,091 que favoreció al postest 
del grupo experimental con una Sig. = 0.009< 0.05 lo que 
confirmó aceptar la H1, concluyendo que el programa 
DRIVE mejoró de modo significativo la dimensión alma-
cenamiento de datos. Resultados relacionados con los 
de Vongurai (2019) en Tailandia cuyos resultados mos-
traron que Google Drive ofrece un sistema de calidad de 
información y de servicio coherente con las necesidades 
de los usuarios y el trabajo eficiente en entornos senci-
llos de usar. Asimismo en España, Claes & Deltell (2019) 
aseveraron que herramientas como Wikipedia promueven 
el uso colaborativo, expanden los conocimientos y valo-
ran los textos de los artículos innovados por los hablan-
tes de español. Concuerdan con (Widodo et al., 2020) 
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conjeturaron que la organización de formularios resulta 
fácil y manipulable por los usuarios. 

El almacenamiento de datos, fue teorizado por (Reddy et 
al., 2016) que señalaron que comprende guardar infor-
mación en diversos equipos tecnológicos, pero la forma 
más segura de almacenaje es en la nube, que ofrece ca-
pacidad gratuita de hasta 15GB generando registros en 
los servidores de la nube, ofreciendo protección de datos 
eficiente y confiable. También, (Laxmaiah et al., 2019) in-
dicaron que el almacenamiento estima el cifrado basado 
en atributos versátiles y seguros permitiendo el monitoreo 
para almacenaje y transporte de los datos en la nube. 

En los efectos descriptivos de la figura 3, se presenta 
que en la dimensión recolección de datos, predominó el 
rango medio con el 54,55% en el pretest y el intervalo 
alto con el 63,64% en el postest. Hallazgos que coinciden 
con lo alcanzado por Nurmahmudah & Nuryuniarti (2020) 
que dedujeron que la satisfacción estudiantil manifestó 
influencia del 86,6%. También concuerdan con  (Maiden 
et al., 2016) que infirieron que trabajando con Google 
Docs, se logra aperturar y usar la barra lateral para elegir 
elementos, usar diferentes formas de búsqueda y revisar 
sugerencias creativas en cualquier momento.

En los resultados inferenciales de la tabla 4, se señala 
la diferencia de medias de 3,818 que favoreció al pos-
test del grupo experimental con una Sig. = 0.000< 0.05 
lo que confirmó aceptar H2, concluyendo que el progra-
ma DRIVE mejoró de modo significativo la dimensión re-
colección de datos. Resultados que concuerdan con lo 
alcanzado por Jeong (2016) quien concluyó que Google 
Docs mejoró la comunicación, autonomía, colaboración 
e interacción dinámica entre los actores educativos. Esta 
aplicación online permitió desarrollar proyectos de escri-
tura sincrónica promoviendo interacciones colaborativas 
entre pares.

La recolección de datos se ha teorizado por (Tan et al., 
2016) los que aseveraron que comprende el recojo de in-
formación en forma automática para responder preguntas 
y evaluar resultados.

En la Figura 4, se presenta que en la dimensión gestión 
documental, predominó el rango bajo con el 40,91% en 
el pretest y el intervalo alto con el 54,55% en el postest. 
Porcentajes que se aproximan a lo hallado por Getz (2019) 
que consiguió que el 78% prefirió Google Docs para rea-
lizar un trabajo colaborativo por que facilita compartir los 
documentos en tiempo real, resultando ideal para los tra-
bajos grupales. 

En los resultados inferenciales de la tabla 4, se señala la 
diferencia de medias de 3,818 que favoreció al postest 

del grupo experimental con una Sig. = 0.000< 0.05 lo 
que confirmó aceptar H2, concluyendo que el programa 
DRIVE mejoró de modo significativo la dimensión reco-
lección de datos. Resultados que concuerdan con lo al-
canzado por Jeong (2016) quien concluyó que Google 
Docs mejoró la comunicación, autonomía, colaboración 
e interacción dinámica entre los actores educativos. Esta 
aplicación online permitió desarrollar proyectos de escri-
tura sincrónica promoviendo interacciones colaborativas 
entre pares.

La recolección de datos se ha teorizado por (Tan et al., 
2016) los que aseveraron que comprende el recojo de in-
formación en forma automática para responder preguntas 
y evaluar resultados.

En la Figura 4, se presenta que en la dimensión gestión 
documental, predominó el rango bajo con el 40,91% en 
el pretest y el intervalo alto con el 54,55% en el postest. 
Porcentajes que se aproximan a lo hallado por Getz (2019) 
que consiguió que el 78% prefirió Google Docs para rea-
lizar un trabajo colaborativo por que facilita compartir los 
documentos en tiempo real, resultando ideal para los tra-
bajos grupales. 

En los resultados inferenciales de la tabla 5, se señala 
la diferencia de medias de 5,682 que favoreció al pos-
test del grupo experimental con una Sig. = 0.000< 0.05 lo 
que confirmó aceptar H3, concluyendo que el programa 
DRIVE mejoró de modo significativo la dimensión ges-
tión documental. Resultados que coinciden con lo logra-
do por (Seyyedrezaie et al., 2016) quienes mediante la 
t para muestras emparejadas demostraron que Google 
Docs influyó de modo eficiente en la escritura de textos. 
Tiene similitud con lo conseguido por (Espinosa-Garza et 
al., 2017) que conjeturaron que en la aplicación Google 
Docs se realiza control de datos, permitiendo organizar-
los, conservando el control en los cambios realizados y 
la accesibilidad de los usuarios. Admite descargar docu-
mentos y utilizarlos de forma sencilla. Transferir archivos 
mediante la importación y exportación de cualquier ope-
rador, almacenados en servidores Google, sin necesidad 
de guardarlos en USB o discos resultando beneficioso 
para cualquier organización.

La gestión documental fue teorizada por (Obukhov et al., 
2021) quienes señalaron que comprende normas como 
prácticas usadas para organizar información en diversos 
formatos usando programas que permiten conservar pro-
longadamente los documentos relevantes.

CONCLUSIONES 

Se comprobó el mejoramiento significativo del Trabajo co-
laborativo online en el Tecnológico de Sullana mediante la 
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aplicación del programa DRIVE. Los resultados también 
revelaron que en la variable trabajo colaborativo online, 
prevaleció el rango medio con el 54,55% en el pretest y el 
intervalo alto con el 63,64% en el postest, confirmando así 
la mejora del Programa DRIVE en la variable. 

Se comprobó el mejoramiento significativo la dimensión 
almacenamiento de datos en el Tecnológico de Sullana 
mediante la aplicación del programa DRIVE. Los resul-
tados también revelaron que en la dimensión almacena-
miento de datos, sobresalió el rango medio con el 45,45% 
en el pretest y el intervalo alto con el 72,73% en el postest, 
corroborando así la mejora del Programa DRIVE en esta 
dimensión. 

Se comprobó el mejoramiento significativo la dimensión 
recolección de datos en el Tecnológico de Sullana me-
diante la aplicación del programa DRIVE. Los resulta-
dos también revelaron que en la dimensión recolección 
de datos, predominó el rango medio con el 54,55% en 
el pretest y el intervalo alto con el 63,64% en el postest, 
corroborando así la mejora del Programa DRIVE en esta 
dimensión.  

Se comprobó el mejoramiento significativo la dimensión 
gestión documental en el Tecnológico de Sullana median-
te la aplicación del programa DRIVE. Los resultados tam-
bién revelaron que en la dimensión gestión documental, 
predominó el rango bajo con el 40,91% en el pretest y el 
intervalo alto con el 54,55% en el postest, corroborando 
así la mejora del Programa DRIVE en esta dimensión. 
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