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RESUMEN

El siguiente estudio tiene como objetivo analizar
el uso de la inteligencia artificial en el campo de
la enfermeria y sus implicaciones en la asistencia,
administracion y educacion. La investigacion sobre
tecnologias basadas en inteligencia artificial en el
cuidado de la salud se ha incrementado durante
la ultima década. Para realizar esta investigacion
utilizamos el método de investigacion documental,
evidenciando la falta de prototipos en el cuidado
del paciente, teniendo importancia la toma de de-
cisiones de gestion y calidad de servicio. Todo esto
nos lleva a la conclusion de que se requiere mayor
participacion de las enfermeras en el disefio de los
prototipos de cuidado, lo que implica adquirir cono-
cimientos acerca de la tecnologia y la inteligencia
artificial como herramientas para brindar cuidado
con calidad.

Palabras clave:

Inteligencia artificial, enfermeria, préactica, prototipos
de cuidado

ABSTRACT

The following study aims to analyze the use of artificial
intelligence in the field of nursing and its implications
for care, administration and education. Research on
technologies based on artificial intelligence in health
care has increased during the last decade. To carry
out this research we used the documentary research
method, evidencing the lack of prototypes in patient
care, having importance in management decision
making and quality of service. All this leads us to the
conclusion that greater participation of nurses in the
design of care prototypes is required, which implies
acquiring knowledge about technology and artificial
intelligence as tools to provide quality care.
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INTRODUCCION

Desde hace algunas décadas, la idea de aplicaciones o
robots realizando actividades propias de los humanos, ha
estado rondando la mente de muchos cientificos. Hoy en
dia, esta idea se ha materializado con la denominacion
de inteligencia artificial la cual impacta la vida humana
desde el ambito econdmico, social, politico, cultural y
tecnolégico.

El término Inteligencia Atrtificial (Artificial Intelligence, Al)
se le atribuye a John McCarthy, quien, en el afio de 1956,
acufo el término, haciendo referencia a la probabilidad
de proporcionar informacion a mecanismos o dispositivos
electrénicos para emular el pensamiento y albertrio hu-
mano. Los expertos en Inteligencia Artificial indican que
existen tres tipos de Inteligencia Artificial: 1) Sistemas que
piensan como humanos, 2) Sistemas que actian como
humanos, y 3) Sistemas que actuan racionalmente, estas
definiciones dieron paso a multiples aplicaciones desde
los agentes inteligentes hasta la neurociencia. Los pro-
gresos en los diferentes tipos de inteligencia articial han
revolucionado todas las areas del saber, cambiando la
manera de desarrollar ciertas actividades en busqueda
de la eficiencia, eficacia y menor costo tanto material
como humano (Medinaceliet al., 2021).

No cabe dudas, que la influencia de la inteligencia artifi-
cial esta presente en la vida de las personas, y su uso va
en crecimiento; en este sentido, es importante destacar
su importancia y aplicabilidad en el campo de las cien-
cias de la salud. La Organizacién Mundial de la Salud
destaca la importancia del uso de la inteligencia artifi-
cial en la atencion clinica, la velocidad y la precision del
diagndstico, deteccion de enfermedades, el desarrollo de
medicamentos y apoya diversas intervenciones de salud
publica, como la vigilancia de la mortalidad, la respuesta
a los brotes y la gestion de los sistemas de salud. La inte-
ligencia artificial podrfa permitir que los pacientes tengan
control de la atencién de salud, comprendan sus necesi-
dadesy el acceso a los servicios sanitarios ( Organizacion
Mundial de la Salud, 2021).

Son innegables los recientes avances en investigacion
relativos a tecnologias del conocimiento, inteligencia ar-
tificial y robética en el campo del cuidado humano de las
ciencias de la salud. En la esfera de la enfermeria, la tec-
nologia ha facilitado mucho las tareas del dia a dia. Varios
son los logros y los ejemplos que se pueden mencionar:
los aparejos de infusién endo-gastrico y de soluciones
endovenosas que disminuyen significativamente el tiem-
po dispensado en controlar el goteo, ademéas de mayor
seguridad vy eficiencia, permitiendo una mejor atencion
a los pacientes; la medicion de las constantes vitales y
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extracciones de sangre, estas llevadas a cabo con mayor
precision que las realizadas por humanos; la participa-
cion de robots en la movilizacion y traslado del paciente
son ejemplos de cémo la tecnologia e inteligencia artifi-
cial ayudan a realizar algunas tareas de los profesionales
de enfermeria (Waldow & Gérman-Bés, 2020).

El uso de la inteligencia artificial en el cuidado de la salud
de las personas influye significativamente en la reduccion
de los costos lo que beneficia al sistema de salud y a los
usuarios de este servicio. Debido al impacto de la inte-
ligencia artificial en el area de la salud, en este articulo
documental se analizé el uso de la inteligencia artificial
en el campo de la enfermeria y sus implicaciones en la
asistencia, administracion y educacion.

ANTECEDENTES

La Inteligencia Atrtificial (IA) se define como la teoria y el
desarrollo de sistemas informaticos capaces de comple-
tar tareas que normalmente requieren inteligencia huma-
na, como la percepcion visual, el reconocimiento de voz,
la toma de decisiones y/o la traduccion de idiomas. En
pocas palabras, es la capacidad de una maquina para
emular el comportamiento humano inteligente y represen-
ta un término general para las tecnologias de aprendizaje
automatico (ML), vision por computadora y procesamien-
to del lenguaje natural (NLP). Cada uno de estos se pue-
de usar individualmente o en combinacién para agregar
inteligencia a las aplicaciones (Mcgrow, 2019).

La IA no es una tecnologia nueva. Sus raices comenzaron
en 1956 cuando el cientifico informético de la Universidad
de Stanford, John McCarthy, acufi¢ el término mientras di-
rigia el Proyecto de Investigacion de Verano de Dartmouth.
Una descripcion de la IA realizada por Sara Castellanos,
redactora de tecnologia de The Wall Street Journal, cap-
ta la esencia de lo que pretende ofrecer: “La inteligen-
cia artificial abarca las técnicas utilizadas para ensefiar
a las computadoras a aprender, razonar, percibir, inferir,
comunicarse y tomar decisiones. similar o mejor que los
humanos”. La |A no es una tecnologia, sino un conjunto
de tecnologias que realizan varias funciones segun la ta-
rea o el problema que se esté abordando (Roberts, 2019).
Por tanto, la inteligencia artificial (IA) se define como ‘...
la ciencia y la ingenieria para fabricar maquinas inteli-
gentes, especialmente programas informaticos inteligen-
tes’ (McCarthy, 1956; Ronquillo et al., 2021), los cuales
puede aprender, razonar, percibir, inferir, comunicarse y
tomar decisiones similares 0 mejores que los humanos
(Buchanan et al., 2021).

Para ello, se requiere de la constelacion de elementos
(algoritmos, robdtica y redes neuronales) que dan al
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software la posibilidad de ser inteligente como los seres
humanos, es decir, capaz de aprender a través de la base
de datos con poca interferencia humana (Alazzam et al.,
2022), cuyo objetivo es tratar los datos de acuerdo con
patrones de pensamiento humanos, de modo que pue-
dan reemplazar a los seres humanos en algunas tareas
(Hong et al., 2021) que normalmente requieren inteligen-
cia humana, como la toma de decisiones, el reconoci-
miento de voz, la percepcion visual y la traduccion de
idiomas (Buchanan et al., 2020).

La investigacion sobre tecnologias basadas en inteligen-
cia artificial en el cuidado de la salud se ha incrementado
durante la ultima década, con aplicaciones que muestran
un gran potencial para ayudar y mejorar la atencion (Von
Gerich et al., 2021). Brindan nuevas oportunidades para
el diagnostico de enfermedades a través de simulacion
del proceso de pensamiento de los especialistas médi-
cos en el diagnostico de enfermedades. El sistema tiene
la capacidad de recopilar, organizar y registrar el cono-
cimiento especializado, a fin de brindar asesoria medica
(Du et al., 2022). La inteligencia artificial es una tecnolo-
gia de vanguardia en el desarrollo actual de la cienciay la
tecnologia; es ampliamente utilizada en el campo médico
en diferentes formas, como: diagnostico clinico, cirugia,
tecnologia de redes neuronales, sistema especializado y
diagnostico de imagenes. Ademas, también se ha aplica-
do en el cuidado domiciliario de personas mayores. Los
estudios han demostrado que la implementacion de la
tecnologia de la informacion afecta la calidad de la aten-
cion al paciente (Zhang et al., 2022).

En este sentido, cada vez surgen tecnologias con inte-
ligencia artificial mas sofisticadas en el cuidado de la
salud; en este sentido, las enfermeras deben aprender
cémo adaptarse a la tecnologia avanzada, como comple-
mentar y mejorar sus habilidades. Es importante que las
enfermeras actualicen constantemente sus procesos de
practica para seguir siendo solicitadas por los empleado-
res a medida que las maquinas comienzan a cumplir con
mas tareas y responsabilidades que se les asignan.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizd de tipo documental
para determinar el impacto de la inteligencia artificial en
Enfermeria y sus implicaciones en la asistencia, adminis-
tracion y educacion. Los articulos consultados se recopi-
laron de la base de datos Google Académico, PubMed
y Scielo. Para la busqueda se utilizaron Descriptores de
Ciencias de la Salud (DeCS) y Medical Subject Headings
(MeSH) seleccionados previamente: inteligencia (intelli-
gence), artificial (artificial), enfermeria (nursing); con el
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boleano AND. Se incluyeron los articulos publicados en-
tre 2018 al 2022.

La poblacion estuvo constituida por 440 articulos de la
base de datos PubMed y 02 articulos en Google acadé-
mico busqueda avanzada y 01 articulo en Scielo. Para
la seleccion de la muestra se consideraron los criterios
de inclusion y exclusion. Criterios de inclusion: articulos
en extenso, libre acceso (gratuitos), en idiomas inglés o
espanfol, el titulo presentaba las palabras de busqueda.
Criterios de exclusion: articulos que presentaron solo el
resumen, articulos que no se ingreso al texto completo
por problemas en la pagina web, articulo cuyos titulos no
presentaban todas las palabras de busqueda. Posterior
a la aplicacion de los criterios, la muestra estuvo repre-
sentada por 39 articulos de la base de datos PubMed, 2
articulos de Google académico y 1 articulo de Scielo.

Para la recoleccion de la informacion se disefid una ta-
bla en Excel con los aspectos de interés para la revision
documental: implicaciones para la asistencia, administra-
cion y docencia en enfermeria. Se revisd cada uno de los
articulos y la informacion relacionada al tema en estudio
se selecciond y se reportd en la tabla para su posterior
analisis.

En relacién con las consideraciones éticas, esta revision
documental no genera ningun riesgo, por la seleccion de
articulos para el andlisis, asimismo se respeta la autoria
de los documentos consultados.

RESULTADOS

Estudios incluidos: Se recolectaron 440 articulos de la
base de datos PubMed utilizando las palabras claves.
Inicialmente se comenzo verificando que los titulos de los
articulos presentaban las palabras de busqueda. Posterior
a este proceso quedaron 39 articulos en PubMed, 2 arti-
culo en google académico y 1 articulo en Scielo.

Tipos de investigaciones consultadas: Se identificaron
29 (69%) investigaciones para la puesta a prueba de un
prototipo con el uso de inteligencia artificial, 6 (14,3%) re-
visiones sistematicas, 5 (11,9%) revisiones documentales,
1(2,4%) estudio de caso y 1 (2,4%) analisis de concepto.

Implicaciones para Enfermeria: de las investigaciones
consultadas se pudo identificar que 27 (64%) articulos
mencionan el uso de las |IA en el cuidado directo del pa-
ciente, 3 (7,15%) articulos se refieren al aspecto de ges-
tion y administracion de las actividades de las enferme-
ras, 3 (7,15%) articulos relacionan el uso de la IA en la
ensefianza de enfermerfa 'y 9 (21,7%) articulos abordan
el tema |A desde la conceptualizacion, disefio y aplica-
cién general a la practica de enfermeria, ademas de pre-
sentar analisis acerca del impacto que la IA tendra en el
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desarrollo laboral y empleabilidad de los profesionales de
enfermeria.

Implicaciones para la asistencia del paciente

El tema de la inteligencia artificial esta en crecimiento en
las investigaciones de Enfermeria, uno de los aspectos
en los cuales las enfermeras enfocan el uso de la IA es
en mejorar la calidad de la atencion que se brinda a los
usuarios. La actual cultura de los cuidados que incluye
la seguridad del paciente y la calidad del cuidado en el
sistema de salud, pilares fundamentales en la aplicacion
de la inteligencia artificial a la practica de la enfermeria.
En los 27 (64%) articulos que mencionan el uso de las IA,
se puede apreciar la tendencia a desarrollar prototipos
para el cuidado del paciente. Investigadores de todo el
mundo estan creando robots para ayudar a las personas
a conducir, controlar las tasas de suicidio, respaldar las
aplicaciones clinicas de telesalud y mas. A medida que
los robots aprendan a realizar funciones de enfermeria,
como el apoyo a la deambulacion, la medicion de signos
vitales, la administracion de medicamentos y los protoco-
los de enfermedades infecciosas, el papel de las enfer-
meras en la prestacion de cuidados cambiara (Roberts,
2019). La creacion e implementacion de un moédulo de
gestion de primeros auxilios, la aplicacion para adminis-
trar el suministro de liquidos y los servicios relacionados
con la infusion para lograr una enfermeria de emergen-
cia rapida (Dong et al., 2021), el Robot de Enfermeria de
Transferencia y Transporte para ayudar en la movilizacion
del paciente (Cai et al., 2021), son ejemplos del uso de la
IA en las actividades que realizan las enfermeras.

Implicaciones para la administracion y gestion en enfer-
meria

En relacién con la administracion y gestion, 3 (7,15%) ar-
ticulos destacan la enorme cantidad de datos complejos
que se generan del cuidado de la persona. Algunos usos
transformadores de la tecnologia incluyen acelerar la in-
novacion, mejorar la toma de decisiones, automatizar y
acelerar los procesos y ahorrar costos generales (Mcgrow,
2019), predecir enfermedades e identificar como preve-
nir eventos adversos, evaluar las intervenciones dirigidas
por enfermeras para la promocion de estilos de vida sa-
ludables y el manejo de enfermedades crénicas. La utili-
zacion de un robot controlado a distancia, para atender
a los trabajadores de la salud que tienen alto riesgo de
infeccién debido a la interacciéon con los pacientes vy el
manejo de materiales contaminados (Roberts, 2019).

La IA se puede utilizar en el apoyo a la toma de deci-
siones clinicas, la gestion de enfermedades, la participa-
cion del paciente y las mejoras operativas, lograr mejores
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resultados para los pacientes a costos mas bajos. de-
sarrollo de técnicas como el andlisis clinico, operativo y
conductual se puede combinar y aprovechar para una
atencion personalizada y basada en la poblacion. A me-
dida que la IA evolucione, transformara fundamentalmen-
te las organizaciones de atencién médica y la prestacion
de atencion (Mcgrow, 2019). A través de la aplicacion de
tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y big
data en la gestion de calidad de la atencion sanitaria, se
ahorra tiempo en el control de calidad, y el personal de
enfermeria puede realizar la generacion automatica de
informes de gestion de calidad de enfermeria (Hong et
al., 2021).

En el aspecto de administracion y gestion, la IA también
influye en las funciones, los flujos de trabajo, los proce-
sos, la atencion al paciente y la toma de decisiones cli-
nicas. El impacto de la tecnologia en el rol de enfermeria
se ha convertido en un foco cada vez mayor dentro de la
investigacion en enfermerfia (Buchanan et al., 2020). La
inteligencia artificial se aplica al procesamiento de image-
nes para valorar pronésticos y proporcionar nuevas ideas
para resolver los problemas de diagndstico y tratamiento
de enfermedades (Du et al., 2022), lo que influye signifi-
cativamente en la estancia hospitalaria y costos del servi-
cio tanto para el usuario como para la institucion de salud.

Implicaciones para la educacion en enfermeria

El avance en IA impulsa la integracion de la tecnologia
y la informatica en la educacion, la préactica clinica y la
investigacion. Para ello, es necesario adoptar nuevas pe-
dagogias que preparen a las enfermeras y estudiantes
de enfermeria para utilizar estas tecnologias emergentes.
Desde hace unos afios, para el desarrollo de habilida-
des y pensamiento critico se utilizan los simuladores cuyo
mantenimiento puede ser costoso y requiere mayor tiem-
po; en este sentido, el uso de pacientes virtuales podria
ser una alternativa mas viable, a través de experiencias
de aprendizaje verdaderamente Unicas y auténticas para
los estudiantes, contribuye a mejorar potencialmente la
autoeficacia y la confianza (Shorey et al., 2019).

También se predice que las aplicaciones de avatares vir-
tuales, incluidas las aplicaciones de juegos de pacientes
virtuales y los chatbots de tutores virtuales, pueden influir
en la ensefianza de enfermeria 'y en entornos académicos.
Las inteligencias artificiales en salud estan destinadas a
transformar la educacion y la prestacion de servicios de
salud, y este proceso requerird educacion, preparacion
y adopcion por parte de las enfermeras educadoras, asi
como una gran cantidad de disefio de estas tecnologias
(Buchanan et al., 2020).

Volumen 18 | S4 | Diciembrel 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

DISCUSION

Con el avance de la tecnologia, la inteligencia artificial
se presenta como opcion para manejar grandes cantida-
des de datos producto del cuidado de las personas, pero
también como recurso para mejorar los sistemas de sa-
lud y brindar atencion con calidad, hoy demandada por
los usuarios. La utilizacion de la inteligencia artificial en el
sector salud genera grandes y rapidos cambios los cua-
les las generaciones presentes y futuras deben enfrentar
en el desarrollo de las actividades inherentes a la pro-
fesion. Para ello, es necesario que las enfermeras com-
prendan como se utiliza la IA en la atencion al paciente
(Mcgrow, 2019) para disefar intervenciones significativas
que puedan aprovechar las nuevas tecnologias (Roberts,
2019). Por tanto, aprender a trabajar en equipo, aprender
a interpretar los datos para utilizar al maximo lo que la tec-
nologia puede ofrecer en la busqueda de mejores practi-
cas para el cuidado del paciente, aprender a integrar los
resultados de la |IA en la practica basada en la evidencia
para utilizar esa informacién con la sabiduria adquirida a
través de la experiencia (Roberts, 2019) se convertiran
en competencias imprescindibles en la era tecnoldgica.

La aplicacion de inteligencia artificial (I1A) en la practica
de enfermeria, la investigacion colaborativa e interdisci-
plinaria aun es escasa (Seibert et al., 2021). La adopcion
general de nuevas tecnologias es bastante lenta y se
considera que el uso de la IA en enfermeria esta en sus
inicios (Shang, 2021). Las investigaciones consultadas
aportaron que la participacion de las enfermeras en el di-
sefio de investigaciones relacionadas con la IA, se realiza
en la fase de ejecucion, lo que motiva a demandar mayor
participacion en la creacion de dispositivos o prototipos
para el cuidado de las personas; para ello, la enfermera
debe desarrollar competencias tecnoldgicas para lograr
una participacion activa en todo el proceso de desarro-
llo de las tecnologias. Es importante destacar que otras
profesiones en el campo de la salud estan abordando el
tema de las nuevas tecnologias y la IA, originando nuevos
roles y funciones en el desarrollo de sus disciplinas. En
este sentido, los gerentes de enfermeria de las institucio-
nes de salud y educativas tienen el reto de lograr generar
los mecanismos para que las enfermeras se formen en
tecnolgias de enfermeria, ya algunos paises han imple-
mentado postgrados informaticas para enfermeras; sin
embargo, en el ambito de la formaciéon en enfermeria, el
abordaje de la |A sigue estando, en gran medida, ausente
(Ronquillo et al., 2021). Asimismo, el personal docente re-
quiere de preparacion para enfrentar los cambios que se
generan en la préactica y poder adaptar las ensefianza a
las nuevas tendencias tecnolégicas. No cabe dudas, que
tanto la educacion, la asistencia, la administracion y la
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gerencia de enfermeria tendran que establecer alianzas
con otros profesionales para obtener participacion en la
generacion, ejecucion y aplicacion de las IA en el campo
del cuidado de la salud.

La incorporacion de la IA en la educacion de enfermeria
plantea grandes retos tendra los educadores de enferme-
ria quienes deben combinar los conocimientos propios
de la disciplina, la tecnologia y las respuestas humanas
ante el complejo proceso de salud — enfermedad de las

personas con la finalidad de disminuir las posibles bre-
chas que se generen por el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Se requiere educadores comprometidos con la en-
sefianza, concientes de los cambios que se generan en
la nueva era tecnoldgica y empoderados con la profesion.
La era tecnoldgica produce cambios de paradigmas en
la manera de concebir la ensefianza y el aprendizaje, di-
chos cambios también inducen a modificaciones en los
disefos curriculares donde se incorpore en los programas
educativos el desarrollo de las competencias tecnolégi-
cas que permita la participacion activa en la generacion
de las nuevas tecnologias. En este sentido, la educacion
en enfermeria cumple un rol fundamental para que la en-
fermera de hoy y del mafiana incorpore a su practica dia-
ria los avances en el campo de las tecnoldgicas pero sin
olvidar el cuidado como esencia de enfermeria.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se ha incorporado a muchas ac-
tividades y procesos del campo de la salud. No cabe
dudas, que todos los profesionales necesitan aprender
como incorporar estas nuevas tecnologias al campo de
actuacion de cada una de las disciplinas. Enfermeria re-
quiere mayor participacion en el disefio de las tecnolo-
gias para el cuidado, lo que implica adquirir conocimien-
tos, desarrollar habilidades y competencias tecnolégicas.
Esta nueva era tecnoldgica avanza de manera vertiginosa
lo que demanda a la educacion de enfermeria sembrar
bases sdlidas que permitan el buen desenvolvimiento de
las generaciones presentes y futuras en el campo de la
enfermeria; asimismo, se requiere que los organismos na-
cionales e internacionales unan sus esfuerzos para pro-
mover y apoyar iniciativas de investigacion.

Incorporar el principio de la complementariedad en la in-
vestigacion de enfermeria es fundamental. La enfermera
requiere investigar con otros profesionales, entender el
lenguaje y dinamica de la inteligencia artificial para parti-
cipar en el disefio de dispositivos que ayuden a optimizar
el cuidado. Cada investigacion que se realiza en el campo
de la inteligencia artificial contribuye a establecer areas
de formacion y actuacion por parte de las enfermeras.

Volumen 18 | S4 | Diciembrel 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Los resultados de la presente investigacion dejan cier-
tas interrogantes relacionadas con: ;Cudles son las im-
plicaciones filosdficas y epistemoldgicas producto de la
implementacion de la inteligencia artificial al cuidado de
enfermeria?, ;el uso de la IA contribuye a mantener el
cuidado como la esencia de la enfermeria”?
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