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RESUMEN

El presente estudio tiene como obijetivos evaluar el pen-
samiento critico en estudiantes y docentes desde sus
percepciones, e identificar estrategias adaptativas que
permitan potenciar el pensamiento critico. Desde un pa-
radigma sociocritico y enfoque mixto, se despliega un
disefio concurrente que permitié aplicar una encuesta y
una entrevista de manera simultanea a 59 estudiantes y
15 docentes de educacion basica en una institucion edu-
cativa privada de Lima Norte, considerando tres dimen-
siones del pensamiento critico: 1.- comprension empati-
ca, 2.- solucion de problemas y 3.- metacognicion. Los
resultados muestran que ambos grupos tienen la percep-
cion de un nivel alto de pensamiento critico (84,7% alto
en estudiantes y 93,3% alto en docentes). No obstante,
la fase cualitativa permitié constatar que existen retos en
el desarrollo del pensamiento critico revelandose estra-
tegias adaptativas dinamizadoras tales como; para com-
prension empatica: 1.- estrategias de autoconciencia
proactiva, 2.- estrategias de indagacion empatica viven-
cial, y 3.- estrategias de consolidacion prospectiva, para
solucion de problemas, 1.- estrategias de deconstruccion
divergente, y 2.-estrategias de construccion convergen-
te, y para la metacognicion, 1.-estrategias metacognitivas
de autogestion proyectiva. Se concluye considerando las
potencialidades del estudio para el desarrollo global del
pensamiento critico de los actores educativos.
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ABSTRACT

The present study aims to evaluate critical thinking in stu-
dents and teachers from their perceptions and identify
adaptive strategies that allow enhancing critical thinking.
From a sociocritical paradigm and mixed approach, a
concurrent design is deployed that allowed a survey and
an interview to be applied simultaneously to 59 students
and 15 basic education teachers in a private educational
institution in Lima Norte, considering three dimensions of
critical thinking: 1.- empathic understanding, 2.- problem
solving and 3.- metacognition. The results show that both
groups have the perception of a high level of critical thin-
king (84.7% high in students and 93.3% high in teachers).
However, the qualitative phase allowed us to verify that
there are challenges in the development of critical thin-
king, revealing dynamic adaptive strategies such as; for
empathic understanding: 1.- proactive self-awareness
strategies, 2.- empathic experiential inquiry strategies,
and 3.- prospective consolidation strategies, for problem
solving, 1.- divergent deconstruction strategies, and 2.-
construction strategies convergent, and for metacogni-
tion, 1.- projective self-management metacognitive stra-
tegies. It concludes considering the potentialities of the
study for the global development of critical thinking of
educational actors.
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Critical thinking, understanding, empathy, problem sol-
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INTRODUCCION

Los cambios vertiginosos de la actualidad nos obligan a
un rediseno permanente de la educacion para ayudar a
dar respuesta a las nuevas realidades emergentes. En
este sentido, el mundo es cada vez mas complejo y las
fuentes de la disrupcion se visibilizan en la acelerada in-
novacion tecnoldgica que interconecta como nunca a las
personas, las comunidades y su entorno. Esta situacion
abre la necesidad de atender esta logica de la velocidad
desde formas del pensamiento critico que encuentren
sentido a estas relaciones complejas y aprovechen su
grado de innovacion.

Existe cada vez mas una toma de conciencia que la era
actual requiere un nuevo perfil humano con nuevas for-
mas de percibir, pensar y actuar; que le permita incidir
desde posturas criticas sobre un entorno que se torna
cada vez mas abarcativo, multidimensional, interactivo e
imparable en lo que a cambios se refiere.

En ese sentido, el pensamiento critico, se vuelve un ele-
mento central de las preocupaciones internacionales en
torno a la educacion para consolidar procesos formativos
que incidan en perfiles de estudiantes criticos, capaces
de asumir su propia realidad, resolver los multiples de-
safios que emanan los nuevos escenarios de un mundo
condicionado por la complejidad e incertidumbre.

Para ello, en este estudio se plantea una actualizacion
tedrico-préactica investigativa y la reflexion praxeoldgica
de la préactica docente para la creacion de oportunida-
des de aprendizaje para el desarrollo pleno de la per-
sona, asociando con la incorporacion e integracion de
practicas que atiendan la gestion de las emociones vy la
motivacion del estudiante con la finalidad de desarrollar
las competencias de innovacion y sentido de ciudadania
para sustentar una propuesta educativa relevante para el
sujeto y pertinente para su entorno.

En ese sentido, el presente articulo busca analizar las
oportunidades y alcances del pensamiento critico, para
desde los aportes de los docentes proponer soluciones
estructurales, conceptuales y metodoldgicas que permi-
tan consolidar una propuesta integral en relaciéon con la
creacion de oportunidades y el empoderamiento de la
persona y su actuacion critica-creativa para convivir y li-
derar las interacciones sociales.

Precisamente, Casco & Talavera (2020), en Educacion
2050, plantean la necesidad de alcanzar un nuevo con-
trato social por la educacion que responda a los grandes
desafios sociales, econémicos, tecnolégicos y laborales
de la actualidad. Dicho contrato social por la educa-
cion requiere de una renovacion del enfoque curricular
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y metodologias pedagodgicas desde la perspectiva del
pensamiento critico para progresar hacia una vision edu-
cativa asentada en brindar oportunidades efectivas de
aprendizaje.

La relevancia del presente estudio se centra en la con-
solidacion de perfiles cada vez mas criticos, creativos e
inspirados a través de la generacion de procesos apa-
sionados centrados en la comprension de la persona
en su entorno y el desarrollo de conceptos empaticos e
innovadores desde una perspectiva holistica y multidis-
ciplinar. Asimismo, la urgencia de proponer cambios en
la educacion que incorporen e implementen estrategias
metacognitivas para que los estudiantes lleven procesos
de pensamiento criticos para la comprension dialégica y
valoracion reflexiva de su realidad y les permita asumir
posturas que ayuden a transformarse e incidir en la trans-
formacion de su contexto.

Estos ejes pedagdgicos demandan una formacion hu-
mana cognitivamente flexible, culturalmente abierta, con
capacidad de trabajar en equipo para conjugar sus ex-
periencias, pensamiento critico, habilidades y visiones en
la resolucion creativa y sistémica de problemas reales y
complejos en procesos de innovacion que mejoren la ca-
lidad de vida de las personas dentro de visiones éticas y
de sostenibilidad.

Construccion tedrica del pensamiento critico

En un mundo globalizado marcado por los avances cien-
tificos y tecnoldgicos, los cambios a nivel valorativo y las
diversas formas de percibir y entender el mundo en todos
los 6rdenes de la vida humana, se instaura la crisis como
una condicion permanente, en donde la critica, visto de
parametros empaticos e innovadores, se constituye como
una necesidad ineludible para poder contrarrestarla.

Este panorama, exige de perfiles humanos capaces de
formular juicios con evidencias que siente sus bases en
la teoria social y en visiones antropocéntricas para hacer
elecciones racionales y poder actuar con criterio desde
posturas creativas e inquietantes en la solucion de con-
flictos de cualquier indole.

Bajo esa mirada, para encajar una propuesta de valor
centrado en la persona, se considera para la optimizacion
de la resolucion de problemas, los procesos de compren-
sion y evaluacion de una necesidad, valoracion o proble-
matica desde las personas que lo viven y en el contexto
en que se produce, encontrando segun los postulados de
Schommer-Aikins & Easter (2009), la consistencia y obje-
tividad no solo a partir de razonamientos cognitivos, sino
también desde reflexiones empaéticas.
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En ese contexto, haciendo una revision exhaustiva de la
bibliografia cientifica en relaciéon con las conceptualiza-
ciones realizadas del pensamiento critico, se evidencia
un predominio del enfoque cognitivo, generando un va-
cio en propuestas que incorporen disposiciones motiva-
cionales, actitudinales y emocionales, asi como, visiones
que integren la comprension empatica como componen-
tes esenciales para evidenciar la eficiencia del nivel del
pensamiento critico.

En tal sentido, tomado los aportes de (Schommer-Aikins &
Easter, 2009; Ulger, 2018; Matsuo, 2021), se reconfigurd
la categoria del pensamiento critico como una necesidad
esencial para que las personas estructuren una manera
de pensar propia, integrando procesos de desarrollo, re-
flexion y la gestion de sus propias actitudes y disposicion
a compromisos, para ser capaces de proyectar transfor-
maciones frente a las situaciones sociales que viven y te-
ner un papel activo en las decisiones culturales y cientifi-
cas desde un enfoque empaticos e innovador.

Bajo esta mirada cientifica, emergen tres subcategorias
esenciales a tomar en cuenta desde la innovacion educa-
tiva para garantizar el desarrollo del pensamiento critico
bajo una mirada que oriente el comportamiento humano
hacia actividades de aprendizaje que generen la crea-
cion de habilidades y conocimientos para concretizar
transformaciones comprometidas y de alto impacto, nos
referimos a la comprension empatica, la solucion de pro-
blemas y la metacognicion.

Comprension empatica

Para emprender el desarrollo del pensamiento critico des-
de parametros enfocados a abordar desafios complejos,
desde la acomodacion vy flexibilidad para encontrar una
mejor manera de adaptarse al cambio y ganar poder in-
novador, se requiere estimular y reconocer a nivel perso-
nal los impulsores de motivacion en miras de disponer
de voluntad y generar un grado de pertenencia para el
emprendimiento del proyecto educativo.

En este marco, la comprension empatica se define como
proceso para el entendimiento y evaluacion de una afir-
macioén en una determinada situacion o problematica
desde la consistencia de reflexiones empaéticas, abrazan-
do en su concepto la disposicion, integridad, y el intraem-
prendimiento para optimizar el desempefio y movilizar la
innovacion (Schommer-Aikins & Easter, 2009).

Ademas, los nucleos epistémicos que sustentan la sub-
categorfa de comprension empatica desde un enfoque
de andamiaje coherente y con sentido basado en la in-
novacion para descubrir e interpretar las oportunidades
mas valiosas, se compuso de tres vértices del pensa-
miento critico: La disposicion personal, la investigacion
empaética y la reflexion proactiva.
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Solucién de problemas

Las actividades pedagdgicas en la actualidad inciden
que los estudiantes estén preparados para poder identifi-
cary evaluar escenarios, y partir de ello, pensar, disefar y
elegir estrategias de resolucion creativa, que conlleven a
conclusiones de toma de decisiones certeras para la vida.
Dicho enfoque, centrada en la soluciéon de problemas, se
vincula al desarrollo de una serie de capacidades vita-
les del pensamiento critico fortaleciendo su concepcion
y relevancia como practica transformadora y desarrollo
humano continuo.

Es por ello, haciendo un repaso bibliografico, llegamos
a la concepcion, que la solucion de problemas se des-
empefia como un funcionamiento de desarrollo interac-
tivo, multidisciplinario y adaptativo para experimentar
soluciones innovadoras, desde parametros divergentes y
enfoques de toma de decisiones integrado con el propo-
sito de actuar sobre los desafios éticos y sociales a partir
de la vivencia y complejidad de la persona (Ulger, 2018;
Fandifio, et al., 2021).

Los pilares que sostienen la subcategoria de solucion de
problemas se sittan dentro de un marco procedimental
flexible y comprometido, que busca desde la ideacion
e implementacion, desarrollar conceptos innovadores y
evolucionarlo desde la concretizacion practica. La expe-
riencia de experimentacion con lo tangible, los procesos
de ensayo y error y la iteracion con el usuario favorecen
un funcionamiento adaptativo, que permita la explora-
cion, cocreacion y validacion de la experiencia de solu-
cién para alcanzar una meta creativa que cumpla con los
criterios de deseabilidad, factibilidad y sostenibilidad.

Metacognicion

La practica reflexiva de metacognicion se concibe como
un modo cooperativo y reflexivo de aprender, se da en
el plano formativo, desde la propia practica docente, asi
como, bajo lineamientos de acompafiamiento y retroali-
mentacion del estudiante, en busca de capitalizar la ex-
periencia del proceso, con los aprendizajes clave de la
experiencia en equipo sobre la innovacion generada.

En el plano estudiantil, se focaliza estrategias metacogni-
tivas que evallen la consistencia y coherencia entre ne-
cesidades y soluciones en el desarrollo de la propuesta
innovadora en conjugacion con la metacomunicacion de
tal forma que realiza un proceso metacognitivo critico, re-
flexivo y colaborativo (Hogan et al., 2015). En este senti-
do, es necesario enfatizar la importancia de construir nue-
vos conocimientos desde planteamientos practicos que
aporten al desarrollo personal y profesional.

Las reflexiones del proceso de innovacion inciden en
que el pensamiento critico se estructuro y vinculo con la
comprension empatica y la resolucion de problemas, esta
Ultima subcategoria, recoge y aprovecha este proceso
complejo y rico para generar aprendizajes que ayuden a
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flexibilizar y adaptarse a entornos que evolucionan rapi-
damente y proyectar nuevas posibilidades de desarrollo
y desafios para el futuro.

MATERIALES Y METODOS

Para la expresion de los principales componentes meto-
dolégicos, el presente estudio asume la ruta metodolo-
gica del mapeo epistémico (Deroncele Gross & Medina,
2021), la cual consiste en 10 elementos: 1.- Paradigma
de investigacion cientifica, 2.- Enfoque de investigacion,
3.- Tipo de investigacion, 4.- Tipo de estudio, 5.- Alcance,
6.- Método (disefio), 7.- Técnicas e instrumentos de reco-
leccién de la informacion, 7.1 Procedimientos para el ana-
lisis de la informacion, 8.- Métodos tedricos, 9.- Poblacion
y muestra (tipo de muestreo), 9.1 — Aspectos éticos, 10.-
Categorias y Subcategorias.

Bajo estas pautas, se adopta el paradigma sociocritico,
desarrollada con un enfoque mixto, siendo el tipo de in-
vestigacion de caréacter aplicada educacional para con-
seguir un conocimiento cientifico mediante la explicacion
y comprension de los fendmenos educativos con la in-
tencion de resolver los problemas educacionales y so-
ciales. El estudio es de tipo transversal realizandose la
evaluacion en un momento y tiempo explicito en el que
se desarrolla la investigacion y de alcance transformativo
con la finalidad de incidir en la transformacion del objeto
de investigacion a partir del desarrollo epistemoldgico,
metodoldgico o praxeoldgico. EI método investigativo se
ubica bajo el modelo mixto, siendo su aplicacion de for-
ma concurrente. La técnica e instrumento que interviene
en el estudio es el cuestionario con la metodologia de
encuesta utilizando el tratamiento cuantitativo para las
preguntas cerradas, en funcién de determinar un diag-
nostico numérico de la categoria meta desde un analisis
estadistico. Para el procedimiento cualitativo, se propo-
ne una dindmica y técnica interactiva como la entrevista
para obtener datos sobre los significados del participan-
te a partir de una sistematizacion de la data con el soft-
ware Atlas. Ti (version 8.0), la categorizacion de codigos
para la identificacion de categorias emergentes de éxito
en funcion de comprender sus experiencias y procesos
cognitivos. En cuanto a los métodos tedricos se asume
para la recopilacion y analisis de la informacion el método
analisis-sintesis y para la construccion del conocimiento
cientifico, el método holistico-dialéctico. En el presente
estudio, la poblacion son los docentes y estudiantes de
secundaria de una institucion educativa privada bajo una
muestra de 15 docentes y 59 estudiantes de una institu-
cién educativa privada de Lima Norte. Desde el enfoque
axiologico, el estudio se centra en una revaloracion de
las teorias revisadas para consolidar los aportes cienti-
ficos y nuevas configuraciones del pensamiento critico.
Las categorias que intervienen en el estudio es la inno-
vacion educativa (categoria herramienta) con las sub-
categorias de comunidades de indagacion y desarrollo,
ecosistemas educativos y préactica docente innovadora; y
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el pensamiento critico (categoria meta) con las subcate-
gorias de comprension empatica, solucién de problemas
y metacognicion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se busca presentar los hallazgos mas
relevantes provenientes del andlisis de una encuesta de
14 items aplicados a una muestra de 59 estudiantes del
nivel secundario y a 15 docentes. El objetivo del trabajo
de campo en términos cuantitativos es evaluar el nivel de
logro del pensamiento critico para obtener un diagnostico
del estado actual de dicha categoria en el contexto de
una institucion educativa privada de Lima Norte.

En una segunda parte, se complementa el anélisis des-
de la presentacion de resultados cualitativos, en la cual
se aplicéd una entrevista a 15 docentes en el ambito de
una institucion educativa privada de educacion basica en
Lima Norte. El objetivo se centrd en identificar aspectos
relevantes de éxito que permitan desarrollar el pensa-
miento critico.

Estado actual de la categoria de pensamiento critico en
estudiantes y docentes de una institucion educativa pri-
vada de Lima Norte

En este apartado, se presentan los resultados cuantitati-
vos procedentes del analisis de 14 items, la muestra con
relacion a las encuestas aplicadas demostré una con-
sistencia interna en la escala y valores de confiabilidad
alta, con un alfa de Cronbach donde a = 0,895 para la
encuesta de estudiantes y a = 0,915 para la encuesta de
docentes, siendo aplicable para muestra.

a. Encuesta a estudiantes

El perfil socio-demografico de los participantes apunta
que, del total de 59 estudiantes, 35 son del sexo mas-
culino (59,3%) y 24 del sexo femenino (40,7%); donde la
edad de los estudiantes fluctua entre los 12 y 16 afios,
siendo la edad promedio de 14 afios. En torno al grado
de estudio, la mayor parte de los estudiantes participan-
tes cursan el 1 afio de secundaria (42,4%), la muestra
restante se divide de forma similar, 3 afio de secundaria
(16,9%), 2 y 5 afo (15,3%) respectivamente y 4 afio de
secundaria (10,2%).

Tabla 1. Frecuencia de las dimensiones del pensamiento
critico.

Comprgr_wsién Solucion de Metacognicion
empatica problemas
Frec. % Frec. % Frec. %
Alto 46 78,0 45 76,3 53 89,8
Medio | 13 22,0 14 23,7 6 10,2
Total 59 100,0 59 100,0 59 100,0
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En funcion de la percepcion del pensamiento critico en
estudiantes (tabla 1), se evidencia en la dimension de
comprension empatica niveles de logro dominantes en el
rango alto, del total de 59 estudiantes participantes 46
se encuentran en el nivel alto (78%), mientras que 13 es-
tudiantes se ubicaron en nivel medio (22%), pudiéndose
reflejar un conocimiento establecido de la comprension
empaéatica como dimension del pensamiento critico.

En torno a la dimension solucion de problemas, se ob-
serva niveles de logro elevados, de 59 estudiantes de la
muestra, 45 se perciben en el nivel alto (76,3%), en con-
traste con 14 estudiantes, los cuales se situaron en nivel
medio (23,7%), dichos resultados reflejan la instauracion
de metodologias del centro educativo para llevar a cabo
procesos centrados en la resolucion de problemas.

En relacion con la dimension metacognicion, se muestra
niveles de percepcion elevados, del total de 59 estudian-
tes participantes, una parte mayoritaria se ubica en el ni-
vel alto (89,8%), el resto de la muestra se situd en el nivel
medio (10,2%), lo cual refleja la presencia de procesos de
metacognicion en el quehacer pedagogico.

b. Encuesta a docentes

En torno a la muestra de docentes, el perfil socio-demo-
grafico de los participantes apunta que, del total de 15
docentes, 6 son del sexo masculino (40%) y 9 del sexo
femenino (60%); donde la edad de los docentes oscila
entre los 18 y 81 afios, siendo la edad promedio de 40
anos. En torno a la especialidad profesional del docente,
se observa un porcentaje de 46,7% pertenecientes a la
especialidad de educacion primaria, un 40% son de edu-
cacion secundaria y un porcentaje reducido de la espe-
cialidad de educacion inicial (6,7%) y psicologia (6,7%).

Tabla 2. Frecuencia de las dimensiones del pensamiento
critico.

Compr;r}sién Solucion de | Metacognicion
empatica problemas
Frec. % Frec. % | Frec. | % |
Alto | 14 93,3 14 93,3 14 93,3
g’i'g' 1 6,7 1 6,7 1 6,7
Total | 15 100,0 15 100,0 15 100,0

Para a la dimensién de comprension empatica (tabla 2),
se evidencia niveles de logro con predominio en el rango
alto, del total de 15 docentes participantes 14 se encuen-
tran en el nivel alto (93,3%), mientras que 1 docente se
ubicd en nivel medio (6.7%), pudiéndose reflejar un jui-
cio establecido para desarrollar la comprension empatica
como dimension del pensamiento critico.

En torno a los niveles valorativos en la dimension solucion
de problemas, se observa niveles de logro elevados, de
15 docentes de la muestra, 14 se perciben en el nivel alto
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(93,3%), en contraste con 1 docente, el cual se ubico en
nivel medio (23,7%), dichos resultados reflejan un abor-
daje pedagdgico ligados a procesos resolutivos.

En relaciéon con la dimension metacognicion, se muestra
niveles de percepcion elevados, del total de 15 docentes
participantes, una parte mayoritaria se ubica en el nivel
alto (93,3%), el resto de la muestra se situd en el nivel me-
dio (6,7%), lo cual demuestra conocimiento de practicas
metacognitivas, reflejando valoraciones significativas en
cuanto a la categoria de pensamiento critico.

Factores emergentes de éxito para el pensamiento critico
en una institucion educativa privada de Lima Norte

En esta parte de resultados a nivel cualitativo, emitidos a
partir de una entrevista realizado a 15 docentes de una
institucion educativa, se presenta el proceso de analisis
e interpretacion de los hallazgos, que constituyen los fac-
tores clave para el desarrollo del pensamiento critico, tal
como se presenta en la figura 1 a continuacion.

Estategis s

| s |

Esaega o Seconstcaen

Cutiv e ntomos de e
eresiin

sprendizsie s forleasy
diatades

Figura 1. Red de categorias emergentes y sus codigos.

A través de una sistematizacion de la data con el software
Atlas. Ti (version 8.0), se realizé la categorizacion de co-
digos, que sustentan y permitieron el surgimiento de seis
categorias emergentes en asociacion con las dimensio-
nes que constituyen el pensamiento critico.

Bajo la dimensién de comprension empética emergen
tres categorias: Las estrategias de autoconciencia proac-
tiva, conformada por cédigos asociadas a la autoreflexion
y conexion con los propdsitos personales y demandas so-
ciales; las estrategias de indagacion empatica vivencial,
sustentada en la variedad metodoldgica para descubrir y
revivir situaciones y/o problematicas desde posturas cen-
tradas en la persona; y las estrategias de consolidacion
prospectiva, que albergan cdédigos en una mirada que
permitan sintetizar de mdultiples maneras los hallazgos
esenciales para un mejor entendimiento de la persona en
su contexto en proyeccion a identificar oportunidades de
solucion.
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A partir de la dimensién solucion de problemas, surgen
dos categorias emergentes que constituyen aportes cla-
ves para nutrir dicha dimension. Ello comprende, por un
lado, estrategias de deconstruccion divergente, asocia-
das a aportes que incentiven la apertura y aprovecha-
miento de la diversidad creativa en miras de romper con
paradigmas arraigados y emprender soluciones novedo-
sas; este estilo divergente entabla un binomio y se com-
plementa con estrategias de construccion convergente,
con codigos que alimentan la concretizacion e implemen-
tacion de soluciones bajo procesos reflexivos de toma de
decision.

A nivel de la dimensién metacogniciéon, emergio la ca-
tegoria de estrategias metacognitivas de autogestion
proyectiva, en ella, se alojan los aportes en relacion con
practicas metacognitivas de acompafiamiento y retroali-
mentacion docente en cuanto a lo cognitivo, valorativo y
actitudinal desde reflexiones individuales, capitalizacion
del aprendizaje en equipo y a nivel procesual. Estos me-
canismos de autogestion solo son posibles en entornos
de confianza y libertad y vuelcan su potencial a nivel de
desarrollo de aprendizajes y capacidades que contribu-
yan a la concretizacion de su proyecto de vida y compro-
miso con los nuevos desafios de la sociedad.

Sin embargo, en este apartado se reveld que las estrate-
gias metacognitivas no solo impulsan la autogestion pro-
yectiva en estudiantes, sino que también tienen su reper-
cusion a nivel docente, el cual a través de estos procesos
conoce mejor la realidad del estudiante y en el aula. Ello
sirve de insumo primordial para disefiar mejor la planifi-
cacion pedagadgica y brindar una retroalimentacion futura
oportuna.

Si bien los resultados de este estudio evidencian niveles
de percepcion elevados en cuanto al aprendizaje del pen-
samiento critico (encuesta aplicada a estudiantes) y en
cuanto al nivel didactico (encuesta aplicada a docentes),
esto puede deberse a la familiarizacion del estudiante y
docente con metodologias de innovacion, terminologias y
conceptualizaciones que se vienen trabajando en la insti-
tucion educativa y que coinciden con la mirada epistemo-
l6gica del pensamiento critico que se ha propuesto en la
presente investigacion.

Sin embargo, considerando el estudio de Nufiez et al.
(2020), las valoraciones en diversos estudios nacionales
e internacionales al igual que los resultados en su propia
investigacion, muestran niveles de ejecucion deficientes
en la practica con relacion al pensamiento critico. Ello
comprende en el plano docente una carencia en la crea-
cion de condiciones para el desarrollo de los procesos
didacticos basicos en cuanto a recursos, medios y es-
trategias; y por parte del estudiante herramientas y es-
tructuras mentales que permitan su ejecucion. Por ello,
la importancia de una simbiosis de ambos procesos en
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vinculacién con la resolucién de problemas en situacio-
nes sociales o personales para alcanzar una formacion
sostenida.

Al respecto, un analisis mas detallado en la encuesta de
estudiantes evidencia los resultados mas desfavorables
en los items vinculados a las dimensiones de compren-
sibn empatica y resolucion de problemas que forman par-
te del pensamiento critico. Estas dimensiones que guar-
dan relacion con la autogestion, motivacion y procesos
de reflexion proactiva empatica y la confianza creativa de
los estudiantes para asumir un rol como agentes activos
y de cambio, requieren de una metodologia que integre y
ejercite estas capacidades y actitudes, en miras de con-
ducir a pensar mejor y de forma critica (Gémez & De la
Herran, 2018).

En complementariedad a ello, se instaura segun Latorre
et al. (2020), el design thinking como potencial metodo-
l6gico para incidir en aprendizajes que promuevan la au-
tonomia y curiosidad del estudiante, estimule sus habi-
lidades de autorregulacion y les permita transitar hacia
aprendizajes mas auténticos y significativos que conlle-
ven a soluciones innovadoras en relacién con sus propios
proyectos de vida o contribuyan a la mejora social dentro
de un mundo cada vez mas complejo. Su realce metodo-
l6gico radica en un enfoque centrado en el “hacer”, en
demostrar a través de procesos practicos la solucion y su
impacto en la vida de las personas.

Si bien Lam & Suen (2015) en su estudio obtuvieron resul-
tados importantes que revelan la gran importancia para
los estudiantes de conectar de forma empatica y emocio-
nal con las personas a las cuales va dirigida el proyecto
de innovacion educativa para alcanzar aprendizajes mas
comprometidos y lograr un mayor rendimiento en los pro-
cesos de resolucion creativa, los resultados en los items
2y 3 en la dimension de comprension empatica demues-
tra niveles de percepcion deficientes en la incorporacion
de procesos pedagdgicos para conocer la problematica
desde la persona que lo vive y a su vez, compatibilizarlo
con los propo6sitos de vida del estudiante y su pertinencia
en la sociedad.

Desarrollar el pensamiento critico es un reto formativo
que abarca a estudiantes y docentes, en ese sentido, se
hace cada vez mas necesario de visibilizar su presencia
como capacidad explicita y transversal en los procesos
de innovacion. Sin embargo, para Gomez & De la Herran
(2018), no basta con desarrollarlo en un plano exclusi-
vamente cognitivo, sino que el reto consiste en promo-
ver una disposicion verdadera a pensar de forma critica,
mirada poco abordada en las propuestas curriculares y
programas educativos.

Bajo esa mirada, Fandifio et al. (2021), plantean como
punto de interés la formacion docente para lograr com-
prender como se trabaja la cognicion docente en la forma-
cion inicial y continuada, que procesos de pensamiento y
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practicas pedagogicas se vinculan con el desarrollo del
pensamiento critico para lograr establecer un marco con-
ceptual que contribuya al disefio de programas educati-
VOS con orientaciones practicas y cualificadas.

A nivel cualitativo, se tuvo como objetivo identificar los
factores relevantes del pensamiento critico en docentes,
la interpretacion de las preguntas abiertas del instrumen-
to reveld seis factores emergentes de éxito determinados
por multiples estrategias didacticas significativas para
potenciar el pensamiento critico en el @mbito educativo.

En relacion al primer factor de éxito “las estrategias de
autoconciencia proactiva” se vinculd en lo empirico con la
autoreflexion emocional y conexidn con el contexto forma-
tivo, ello se pudo contrastar con los aportes de Anderson
& Haney (2021), que manifiestan el poder mediador de
la metacognicion para enlazar lo autoperceptivo con lo
cognitivo en miras de construir un modelo de comporta-
miento creativo que incide en el rendimiento productivo
en procesos de innovacion a través de estrategias de au-
toconciencia, autoevaluacion y conocimiento contextual.
Estos rasgos revelan la importancia de la autoconciencia
dentro de las actividades, el individuo trasciende de con-
cepciones abstractas a la accion y empodera su convic-
cion para encontrar soluciones novedosas.

Se reconoce que el pensamiento critico busca descubrir
y analizar con escepticismo cualquier problema, situacion
o hechos en general, pero se enfatiza de forma particular
la sensibilidad de como los demas perciben y entienden
su mundo, forman sus ideas y desarrollan nuevas per-
cepciones y llegan a sus conclusiones. En ese sentido,
emerge el nlcleo de éxito “las estrategias de indagacion
empatica vivencial” en el cual, se identificd una seria de
técnicas de entendimiento y desarrollo para sumergirse
en el contexto real donde se presenta el problema y ex-
plorar el comportamiento desde la persona que lo vive en
miras de conducir el pensamiento critico a intervenciones
mas significativas e impactantes. McDonagh & Thomas
(2013), plantean para una interaccion empatica con los
usuarios principales, estrategias que incorporen una co-
municaciéon compartida, la etnografia, la visualidad vy el
trabajo corporal, reflexivo e interactivo para remirar, re-
sentir y recrear el problema desde posturas colaborati-
vas y multidisciplinarias con el propésito de alcanzar un
modelado empético adaptativo dentro de una dinamica
cambiante del estado emocional de la otra persona.

Se examind que las estrategias de investigacion empa-
tica vivencial brindan la oportunidad de coaxionar la sa-
tisfaccion de las necesidades funcionales y emocionales
de la persona a la cual va dirigida la innovacion y condu-
ce la capacidad de aprender y ajustar las propias con-
testaciones empaticas a través de la retroalimentacion
(Kozakevich et al., 2021). No podemos desconocer que €l
comportamiento del maestro desde una perspectiva cen-
trado en el estudiante influye de forma favorable en sus
resultados cognitivos y afectivo-motivacionales (Teistler,
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2022), pudiéndose reflejar dos niveles de actuacion em-
patica, con los estudiantes y con las personas para las
cuales se disefia una experiencia de solucion en el con-
texto formativo.

Para construir una interpretacion critica de la experiencia
humana e identificar los hallazgos relevantes, interrela-
ciones, frustraciones y oportunidades de mejora en los
procesos de la comprension empatica, solucion de pro-
blemas y metacognicién, se constituyd en los resultados
el factor de éxito “las estrategias de consolidacion pros-
pectiva”, en miras de orientar estrategias que definan y
sistematicen de mejor manera los hallazgos claves, ideas
prometedoras y su valor en la sociedad. En el ambito
educativo, se contrasta con lo propuesto por Deroncele-
Acosta et al. (2020), quienes sostienen la necesidad de
desarrollar estrategias para aprender a aprender, que si-
tuen al sujeto como protagonista de este proceso, desde
una cultura de construccion activa, creativa y proactiva
de su aprendizaje, 1o cual supone desarrollar un pensa-
miento critico.

Para estos autores el pensamiento critico es “un proceso
que se configura en la subjetividad y que tiene caracte-
risticas o cualidades como pensamiento: reflexivo, activo,
creativo, sistémico, estratégico, proactivo, analitico, diver-
gente, holistico, heuristico, innovador, dindmico, causal,
dialéctico, complejo, metacognitivo, problematizador, ar-
gumentativo, propositivo, disruptivo”. (Deroncele-Acosta
et al., 2020, p.78)

Un cuarto factor emergente de éxito se constata en “las
estrategias de deconstruccion divergente” que dota al
pensamiento critico de su capacidad y aplicacion crea-
tiva para pensar fuera de las estructuras, parametros y
paradigmas establecidos en funcion de emprender nue-
vos caminos de la generacion de ideas y para su imple-
mentacion. En esa linea se contrasta con lo propuesto
por Derrida (2020), quien reconoce las estrategias de
deconstruccion como método para romper con las repre-
sentaciones dominantes y su supuesta ligazon con la rea-
lidad, la cual ha sido determinada por una epistemologia
ya dada, no solo en el plano cientifico sino también en
la constituciéon de las normas de orden y las estructuras
valorativas que rigen la actuacion social.

De igual forma, desde el procesamiento de la data emer-
ge el factor de éxito en relacién con “las estrategias de
construccion convergente” inmerso en el proceso de
resolucion creativa de problemas, la cual se asocié con
los aportes de evaluacion, seleccion y toma de decisio-
nes en funciéon de refinar la construccion de conceptos
innovadores desde habilidades del pensamiento critico.
Koutstaal Kedrick & Gonzalez-Brito (2022), en su estudio
revelan una correlacion significativa con el desempefio
en dos tareas predominantemente del proceso de idea-
cion convergente. La tarea de asociacion remota vy la fi-
nalizacion de analogia para consolidar la mejor solucion
posible en una situacion o proceso determinado.

Volumen 18 | S4 | Diciembrel 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Finalmente, se pudo sistematizar “las estrategias de au-
togestion proyectiva”, nucleo clave que en contraste con
lo propuesto por Dulay (2020), consiste en crear entornos
educativos que apoye tanto el desarrollo académico como
el emocional. Segun el autor, ello conlleva a transitar en
un cambio del rol del docente hacia mentores o guias que
adapten sus propuestas pedagoégicas a las necesidades
e intereses del estudiante. Las estrategias de autogestion
sustentan su alcance formativo en espacios activos e in-
teractivos, en donde se facilite la oportunidad de ejercer
la independencia, el autocontrol y la autoevaluacion, fac-
tores claves que se enlazan en términos de un aprendiza-
je autorregulado. El autor incide en rol protagénico de los
procesos motivacionales en el aprendizaje autoregulado,
en el cual los estudiantes buscan alcanzar metas concre-
tas desde procedimientos que incorporen metédicamen-
te sus habilidades cognitivas, afectivas, conductuales y
ejecutivas propias del pensamiento critico.

De forma transversal, pero con légicas distintas se reveld
en todos los factores emergentes de éxito la utilizacion
de una variedad de herramientas, estrategias y metodolo-
gias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la fase
de entendimiento, los participantes recalcan el empleo de
multiples formas de interaccion y reflexion para conectar
con la situaciéon problematica, entenderla desde la pers-
pectiva de quien lo vive, generar una sinergia positiva en-
tre educandos en funcién de promover la toma conciencia
como agentes de cambio en su entorno y lograr la ampli-
tud en la comprensién y consolidacion de las oportunida-
des de mejora. Para la fase de solucion de problemas,
los participantes mencionan el uso de técnicas pedago-
gicas para la deconstruccion divergente en funcion de
desaprender, romper con los paradigmas y estereotipos
establecidos en aras de construir mejoras con impactos
positivos desde posturas de equipos multidisciplinares,
la combinacién de modalidades y la generacion de espa-
cios interactivos y personalizados con el estudiante para
la resolucion creativa de problemas.

CONCLUSIONES

De forma global, los factores emergentes de éxito reve-
lados nutren distintas habilidades intrinsecas del pensa-
miento critico relacionado a entender, disefar, implemen-
tar y evaluar situaciones complejas desde herramientas
y habitos mentales del pensamiento sistémico para vi-
sualizar las interrelaciones constituyentes en el sistema
complejo e incidir en él, desde una colaboracion inter y
multidisciplinaria para su procesamiento y ejecucion.

El desarrollo del pensamiento critico enlaza la compren-
sibn empatica con la reconstruccion de ideas y la cons-
truccion reflexiva de multiples asociaciones que germi-
nan en el desarrollo de una mirada personal consciente,
comprometida y razonada, que en conjugacion con el co-
mentario colaborado permite formar opiniones propias y
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emitir valoraciones en la comprension del mundo e incidir
de forma ética, innovadora y sostenida sobre él.

El pensamiento critico implica un pensamiento integral,
sistémico, multidisciplinar, multidimensional y pluricul-
tural, esta amplitud y la cohesién colectiva serén vitales
para impactar favorablemente en la flexibilidad y adapta-
bilidad del sujeto en formaciéon en funcién de su proyec-
cion a la vida e interaccion con la sociedad y la cultura.

Los resultados globales cuantitativos en torno a la cate-
goria de pensamiento critico revelan niveles de percep-
cion elevados en un plano del aprendizaje (encuesta a
estudiantes) y a nivel didactico (encuesta a docentes),
evidenciando una buena conceptualizaciéon y desarrollo
de la categoria pensamiento critico, que seria interesante
contrastar en términos aplicativos.

A nivel cualitativo, el estudio revela 6 estrategias adap-
tativas dinamizadoras del pensamiento critico: 1.- estra-
tegias de autoconciencia proactiva, 2.- estrategias de
indagacion empatica vivencial, 3.- estrategias de consoli-
dacioén prospectiva, 4.- estrategias de deconstruccion di-
vergente, 5.- estrategias de construccion convergente y
6.- estrategias metacognitivas de autogestion proyectiva,
consolidando nuevas potencialidades del pensamiento
critico en procesos de innovacion social.

Los resultados del estudio se instaura un marco concep-
tual y estratégico novedoso para potenciar el pensamien-
to critico en funcién de abordar soluciones empaticas e
integrales que permitan concretizar transformaciones
comprometidas y de relevancia global. Finalmente, los
aportes trascienden hacia una mirada del pensamiento
critico que emana su potencial en el entendimiento, di-
sefio, implementacion y evaluacion de situaciones com-
plejas en interconexion con el pensamiento integral, sis-
témico, multidisciplinar, multidimensional, pluricultural y
cohesion colectiva para impactar en perfiles formativos
flexibles y adaptativos que puedan proyectar su vida y
aportar con la sociedad.
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