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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar la rela-
ción existente entre las tecnologías para la enseñanza 
y las habilidades digitales en docentes universitarios de 
Trujillo, Perú. Los objetivos específicos fueron: determinar 
la relación existente entre las plataformas de gestión de 
aprendizajes y las habilidades digitales; determinar la 
relación existente entre las herramientas colaborativas y 
las habilidades digitales; determinar la relación existente 
entre la metodología de aula invertida y las habilidades 
digitales; determinar la relación existente entre la meto-
dología de gamificación y las habilidades digitales; de-
terminar la relación existente entre las herramientas de 
detección de plagio y las habilidades digitales; determi-
nar la relación existente entre el repositorio de contenidos 
educativos y las habilidades digitales. El estudio tuvo un 
enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel des-
criptivo correlacional. La población fueron 232 docentes 
y la muestra 103 docentes de una universidad de Trujillo. 
Se empleó un cuestionario para tecnologías para la ense-
ñanza y otro para habilidades digitales. Los cuestionarios 
fueron validados por tres expertos, asimismo se confirmó 
su confiabilidad mediante prueba piloto a 10 docentes. 
Para recolectar la información los cuestionarios fueron en-
viados virtualmente. Los resultados se analizaron desde 
el ámbito descriptivo e inferencial, resultando que entre 
ambas variables existe una relación significativa. 
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the 
relationship between teaching technologies and digital 
skills in university teachers in Trujillo, Peru. The specific 
objectives were: to determine the relationship between 
learning management platforms and digital skills; deter-
mine the relationship between collaborative tools and di-
gital skills; determine the relationship between the flipped 
classroom methodology and digital skills; determine the 
relationship between the gamification methodology and 
digital skills; determine the relationship between plagia-
rism detection tools and digital skills; determine the re-
lationship between the repository of educational content 
and digital skills. The study had a quantitative approach, 
non-experimental design and correlational descriptive le-
vel. The population was 232 teachers and the sample was 
103 teachers from a university in Trujillo. A questionnaire 
was used for teaching technologies and another for digital 
skills. The questionnaires were validated by three experts, 
and their reliability was confirmed through a pilot test with 
10 teachers. To collect the information, the questionnai-
res were sent virtually. The results were analyzed from the 
descriptive and inferential scope, resulting in a significant 
relationship between both variables.
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INTRODUCCIÓN

Los procesos de formación en la educación universitaria 
desde siempre, se han visto influenciados por los avances 
tecnológicos generados de forma vertiginosa a nivel mun-
dial, siendo que estos últimos constituyen los impulsores 
de la transformación social. En este sentido, es funda-
mental la adaptación de las tecnologías en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, considerando factores como 
programas, habilidades, metodologías, políticas, insumos 
y evaluación, entre otros. Considerando el rol que juegan 
las tecnologías educativas como herramientas que faci-
litan el aprendizaje en la educación superior, es preciso 
establecer una interacción positiva entre las mismas con 
los programas de formación, los recursos necesarios y 
el cambio de las practicas docentes, especialmente las 
habilidades digitales.

Según Lengua et al. (2020), las tecnologías para la ense-
ñanza por lo general se mantienen en evolución continua 
y tienen como características principales la versatilidad y 
prospectiva. Desde hace varios años se han constituido 
como una de las tendencias con mayor avance en el con-
texto educativo y su combinación con las metodologías 
de enseñanzas convencional representa un tema de es-
tudio importante para las ciencias sociales.

De acuerdo con Flores, Ortega & Sánchez (2021), la apa-
rición de las tecnologías de información y comunicación 
(TIC) han desencadenado cambios importantes en los 
procesos educativos, dada su simultaneidad, instanta-
neidad, interactividad, asincronía y ubicuidad. Sin em-
bargo, el tema actual de la educación se centra en los 
aspectos concernientes a la implementación, manejo y 
optimización del uso de tecnologías para la enseñanza en 
la formación académica. Por consiguiente, los docentes 
deben estar en constante adaptación al uso de las TIC en 
su desempeño docente, haciendo necesario el fortaleci-
miento de sus habilidades digitales y la adecuada cons-
trucción de la enseñanza-aprendizaje. 

De forma semejante, Arabit & Prendes (2020) señalan 
que el uso de las tecnologías para la enseñanza debe 
realizarse de manera adecuada, ya que constituyen he-
rramientas valiosas para el desarrollo de los programas 
de estudio. En este sentido, destacan las metodologías 
de clase invertida o flipped classroom, los métodos de 
enseñanza B-learning o M-learning, las tácticas como la 
gamificación y las tecnologías que se pueden implemen-
tar en la educación como la realidad aumentada.

Desde un ámbito general, Escudero (2014) señala que el 
proceso de formación educativa cuenta con aliados im-
portantes como las tecnologías para la enseñanza, que 
en muchos casos marginan lo social, cultural y político, 

no obstante, sus potencialidades y la implementación de 
la cultura digital no se ponen en duda, por lo tanto, su uti-
lización debe hacerse de manera adecuada. Por otra par-
te, Litwin (2005) expone que en las últimas décadas se 
mostró un desarrollo sostenido en el uso de las tecnolo-
gías educativas, haciendo que las investigaciones, inno-
vaciones y proyectos para el proceso educativo, queda-
ran marcados por esta integración. Además, el uso de las 
tecnologías para la enseñanza en contextos tradicionales 
despertó un interés por el tratamiento de los contenidos, 
rompiendo en muchos casos la rutina de la enseñanza. 

En el caso de España, la capacitación de profesores tiene 
como asignatura obligada el uso de tecnologías educati-
vas, sus recursos y las diversas aplicaciones didácticas, 
organizativas y administrativas, tomando en cuenta que 
en su formación es un requisito indispensable para fun-
damentar, entender y comprobar de una manera critica 
como hacer, porque hacer y qué hacer con las tecnolo-
gías para la enseñanza (Sancho Alonso & Sánchez, 2018). 
Al respecto, Escudero (1995) señala que las tecnologías 
educativas deben ser consideradas como un conjunto 
de procesos y procedimientos, no solo de equipos. Dado 
que las estrategias de transformación e innovación en el 
sistema educativo no pueden desarrollarse a espaldas 
del avance tecnológico y de su incorporación en los pro-
cesos de enseñanza.

En este orden de ideas, Area (2009) expone que las tec-
nologías educativas incluyen todas las herramientas ins-
truccionales y audiovisuales, diseñadas para estimular 
los ambientes académicos e impulsar la adquisición de 
nuevas habilidades. Por el contrario, las TIC solo agru-
pan los recursos relacionados con los medios (cine, te-
levisión, radio, internet) que permiten y se encargan de 
difundir contenidos con propósito educativo a un grupo 
de individuos. En tal sentido, Gallardo, De Castro & Saiz 
(2020) afirman que el uso generalizado de las TIC en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje constituye una inte-
racción continua entre los actores participantes del siste-
ma educativo: docentes y estudiantes.

Dentro de este contexto, Ojeda (2020) señala que las tec-
nologías para la enseñanza utilizadas en el ámbito univer-
sitario tienen una gran influencia en los modelos educati-
vos, debido principalmente al proceso de transformación 
digital que se viene desarrollando en las universidades. 
Considerando que cada día surgen nuevos avances tec-
nológicos, programas, aplicaciones y plataformas, es ne-
cesario realizar una constante evaluación a estos nuevos 
recursos para su uso en la enseñanza. En este sentido, 
las tecnologías educativas en el contexto universitario se 
pueden medir según las dimensiones que se presentan 
en la tabla 1.
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Tabla 1. Dimensiones de la variable tecnologías para la enseñanza

Dimensiones Indicadores

Plataformas de gestión de aprendizajes o Learning Management System 
(LMS): son sistemas que ayudan a gestionar, distribuir y controlar las tareas de 
formación en línea.

Moodle, Blackboard, Google Classroom, Canvas Patmos

Herramientas colaborativas: constituidas por los soportes TIC que permite la 
cooperación entre diferentes usuarios de forma remota y sincrónica. 

Suite de aplicaciones: Office 365, Google Suite. Comunicaciones: 
WhatsApp, Facebook Messenger, Spark y Workplace. Seguimiento de 
proyectos: Microsoft Project, Planner, Microsoft Proyect Server, Isotool 
y ERPUniversity. Videoconferencias: Zoom, Google Meets, Teams, 
Blackboard Collaborate.

Aula invertida (flipped classroom): es una metodología fundamentada en la 
clase invertida, donde se le suministra a los estudiantes los temas de estudio 
con anticipación, para su comprensión y seguimiento de la clase.

Metodología, definición de temas, material de estudio.

Gamificación: es una metodología que se fundamenta en la búsqueda de solu-
ciones mediante el uso de juegos, para mejorar la comprensión de los temas. Estrategias didácticas, videojuegos, desafío, obstáculos, incentivos.

Detección de plagios: se realiza por medio sistemas antiplagio, que ayudan a 
determinar el origen del contenido de un trabajo comparándolo con índices de 
motores de búsqueda y bases de datos en internet.

Turnitin, Safe Assign, Unicheck, Urkund

Repositorio de contenidos educativos: es una base de datos sonde se 
almacenan todos los trabajos, revistas y tesis, desarrollados por estudiantes y 
profesores de la universidad, generalmente son de código abierto.

Manejo y búsqueda de contenidos 

En cuanto a las habilidades digitales, Fernández, Reyes & López (2021) señalan que la incorporación de tecnologías 
en la educación superior supone su desarrollo bajo condiciones donde el individuo está inmerso en la tecnología y a su 
vez la tecnología está inmersa en su vida cotidiana. En consecuencia, las habilidades digitales engloban característi-
cas multidimensionales, como cognición, actitud y competencias para el uso de instrumentos y aplicaciones digitales, 
que permiten acceder, analizar y sintetizar nuevos conocimientos, desarrollar contenidos, establecer comunicaciones 
y ejercitar competencias en ambientes virtuales.

Para Hernández & Reséndiz (2017), las habilidades digitales es el conjunto de competencias usadas de forma efecti-
va en herramientas digitales, que proporcionan sentido en un entorno social y cultural, de manera tal que se produce 
una capacidad para identificar, analizar y evaluar conocimientos, dando lugar a la alfabetización digital. Asimismo, 
Saikkonen & Kaarakainen (2021) afirman que las habilidades que tienen los docentes y sus experiencias son una 
necesidad para transmitir las competencias esenciales a los estudiantes. Afianzar la capacidad docente precisa un 
mayor entendimiento de las habilidades digitales docentes, con atención especial a las múltiples dimensiones de los 
factores asociados. 

De igual manera, Holguin et al. (2021) definen las competencias digitales docentes como medios de aprendizaje 
para conseguir información, así como para desarrollar procesos de formación a través del uso de habilidades, como 
la comunicación, reflexión, análisis e investigación. Siendo que las habilidades digitales docentes están constituidas 
por las capacidades para interactuar en espacios virtuales. Como complemento, Tejada & Pozos (2018) afirman que 
la importancia que han adquirido las TIC en la generación de nuevos contextos, hace que la habilidad digital sea una 
competencia significativa para que los individuos se puedan desenvolver en la sociedad. Esta habilidad digital debe 
considerarse no como el control instrumental de las mismas, sino como la competencia para la construcción, evalua-
ción y selección de mensajes mediáticos.

Existen diversas teorías o marcos de referencia que conceptualizan las habilidades digitales docentes, sin embargo 
el presente estudio se fundamenta en el Marco Común de Competencia Digital Docente (MCCDD) desarrollado por el 
Instituto Nacional de Tecnologías del Aprendizaje y de Formación del Profesorado (INTEF), donde las describen como 
la combinación de conocimientos, competencias y actitudes que se emplean de forma simultánea para desarrollar sus 
actividades, mediante tecnologías educativas y para solucionar problemas que pueden ocurrir durante su desempeño. 
De forma general, la habilidad digital también se puede definir como la utilización creativa, precisa y segura de las TIC, 
para lograr las metas referidas al trabajo, el aprendizaje y la interacción en la sociedad. En este sentido, la variable 
competencias digitales docentes se pude medir según las dimensiones mostradas en la tabla 2 (INTEF, 2017). 
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Tabla 2. Dimensiones de la variable habilidades digitales 

Dimensiones Indicadores

Información y alfabetización informacional: consiste en la búsqueda, análi-
sis de datos, información y contenido digital, usando motores y navegadores. 
Asimismo, evaluando su objetivo e importancia para las tareas docentes.

Navegar, buscar y filtrar información y datos. Evaluar 
la información, los datos y contenidos. Almacenar y 
recuperar información, datos y contenidos 

Comunicación y colaboración: comprende la comunicación en ambientes 
virtuales, intercambiar recursos por medio de aplicaciones virtuales, interac-
tuar en redes de comunicación.

Interactuar a través de tecnologías digitales. Com-
partir información y contenidos. Participación ciuda-
dana. Cooperación a través de canales digitales.

Creación de contenidos digitales: se refiere a la producción y edición de 
contenidos nuevos, contenidos multimedia y programación, respetando las 
normas de propiedad intelectual y licencias de uso.

Desarrollo de contenidos digitales. Integración y 
reelaboración de contenidos digitales. Derechos de 
autor. Programación.

Seguridad: comprende la protección de información personal, identidad 
digital, contenidos digitales, además de las medidas de seguridad, uso 
responsable y seguro de las tecnologías.

Protección de dispositivos, datos, identidad. Protec-
ción de la salud. Protección del entorno.

Cont…. Tabla 2. Dimensiones de la variable habilidades digitales 

Resolución de problemas: consiste en identificar los requerimientos de uso 
de recursos digitales, seleccionar las herramientas digitales más adecuadas 
según su propósito. Resolver problemas conceptuales por medio de herra-
mientas digitales, utilizar las tecnologías de manera creativa.

Solucionar problemas. Identificar necesidades. 
Innovar y usar la tecnología digital creativamente. 
Identificar vacíos en la competencia digital.

Partiendo de las evidencias anteriores, se plantea la ejecución del presente estudio en el contexto peruano, con la 
finalidad de determinar la relación existente entre las tecnologías para la enseñanza y las habilidades digitales en 
docentes universitarios.

MATERIALES Y MÉTODOS

El objetivo general del presente estudio se definió de la siguiente manera: determinar la relación existente entre las 
tecnologías para la enseñanza y las habilidades digitales en docentes universitarios de la ciudad de Trujillo, Perú. Los 
objetivos específicos fueron: i) determinar la relación existente entre las plataformas de gestión de aprendizajes y las 
habilidades digitales en docentes universitarios, ii) determinar la relación existente entre las herramientas colaborativas 
y las habilidades digitales en docentes universitarios, iii) determinar la relación existente entre la metodología de aula 
invertida y las habilidades digitales en docentes universitarios, iv) determinar la relación existente entre la metodolo-
gía de gamificación y las habilidades digitales en docentes universitarios, v) determinar la relación existente entre las 
herramientas de detección de plagios y las habilidades digitales en docentes universitarios, vi) determinar la relación 
existente entre el repositorio de contenidos educativos y las habilidades digitales en docentes universitarios.

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, dado que necesita del empleo de instrumentos de cuantificación 
y comparación, asimismo de modelos estadísticos y matemáticos (Palella & Martins, 2012). Por otra parte, el estudio se 
enmarcó en un diseño no experimental, ya que las variables y dimensiones fueron analizadas en su ambiente habitual, 
en otras palabras, no fueron manipuladas intencionalmente y los hechos se observaron tal como ocurrieron (Palella & 
Martins, 2012). Según el nivel, el estudio fue descriptivo correlacional, que Arias (2012) define como el que permite 
estudiar un suceso, hecho o sujeto con la meta de estudiar su comportamiento, además persigue determinar el nivel 
de relación entre dos o más variables. 

El universo de estudio se conformó por un grupo finito o infinito de sujetos con particularidades semejantes, para los 
cuales serán aplicables las conclusiones del trabajo (Arias, 2012). En este caso, la población estuvo constituida por 
232 docentes de una universidad de Trujillo, Perú. Considerando que la población es muy grande se realizó un mues-
treo probabilístico aleatorio, que consiste en tomar una porción representativa y finita del universo, donde todos los 
individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados (Arias, 2012). Para realizar el muestreo se tomaron en 
cuenta el tamaño de la población, el grado de confianza, la probabilidad de acierto, la probabilidad de fracaso y el 
error de muestreo, lográndose una muestra de 103 docentes de una universidad de Trujillo, Perú.

La técnica empleada para realizar el estudio fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Por consiguiente, 
se diseñaron dos cuestionarios, una para la variable tecnologías para la enseñanza y otro para habilidades digitales 
docentes. En el caso de tecnologías para la enseñanza, el cuestionario contó con veinticuatro (24) preguntas rela-
cionadas con las seis (6) dimensiones, cada una con cinco (5) alternativas de respuesta, a través de una escala tipo 
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Likert: nunca (N), casi nunca (CN), a veces (AV), casi siempre (CS) y siempre (S). En cuanto a las habilidades digitales 
docentes, el cuestionario se diseñó con veinte (20) preguntas vinculadas con las cinco (5) dimensiones, con las mis-
mas opciones de respuesta.

Por otro lado, se verificó la validez del instrumento, por medio del juicio de tres expertos, quienes evaluaron cada cues-
tionario según la pertinencia, relevancia, constructo y claridad de las preguntas, lo cual dio como resultado el juicio de 
Aplicable. Asimismo, se verificó la confiabilidad del instrumento, mediante la aplicación de una prueba piloto a diez 
(10) docentes que no conformaron la muestra, dando como resultado un coeficiente Alfa de Cronbach α=0.83 para la 
variable tecnologías para la enseñanza y α=0.81 para la variable habilidades digitales docentes.

Para la recolección de la información, se enviaron los cuestionarios de manera virtual a los docentes con la ayuda de 
la herramienta Google forms y a través de diferentes medios como correo electrónico y WhatsApp. Una vez recogidos 
los datos, fueron tabulados a través de los softwares Microsoft Excel y SPSS versión 26. Posteriormente se analizaron 
los resultados desde el ámbito descriptivo, mediante el cálculo de frecuencias absolutas y relativas de las variables y 
sus dimensiones. Asimismo, se realizó el análisis inferencial con la implementación del coeficiente de correlación de 
Pearson, para determinar la relación existente entre las tecnologías para la enseñanza y las habilidades digitales en 
docentes universitarios de Trujillo, Perú.

RESULTADOS 

Análisis descriptivo

Tecnologías para la enseñanza

El análisis descriptivo de la variable tecnologías para la enseñanza refleja que el 54.4% de los encuestados afirma 
que perciben un nivel eficiente, el 41.7% un nivel regular y el 3.9% un nivel deficiente. Con respecto al manejo de las 
plataformas de gestión de aprendizajes, el 55.3% de los docentes perciben un nivel eficiente, el 39.8% un nivel regular 
y el 4.9% un nivel deficiente. En relación al uso de las herramientas colaborativas, el 52.4% de los encuestados señala 
que poseen un nivel eficiente, el 43.7% un nivel regular y el 3.9% un nivel deficiente. 

Respecto al empleo de la metodología aula invertida el 52.4% de los docentes percibe un nivel regular, el 26.2% un 
nivel deficiente y el 21.4% un nivel eficiente. Por otra parte, la implementación de la metodología gamificación, reflejó 
que el 49.5% de los encuestados posee un nivel regular, el 31.1% un nivel deficiente y el 19.4% un nivel eficiente. En 
cuanto a la utilización de las herramientas para la detección de plagio, el 59.2% de los docentes afirma que existe un 
nivel eficiente, el 37.9% un nivel regular y el 2.9% un nivel deficiente. Finalmente, como se muestra en la tabla 3, en el 
manejo del repositorio de contenidos educativos, el 61.1% de los encuestados señala que poseen un nivel eficiente, 
el 35.0% que tienen un nivel regular y el 3.9% un nivel deficiente.

Tabla 3. Nivel de la variable tecnologías para la enseñanza y sus dimensiones

Variable/
Dimensión

Tecnologías para 
la enseñanza

Plataformas de ges-
tión de aprendizajes

Herramientas 
colaborativas

Aula 
invertida Gamificación Detección de 

plagios Repositorio

Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Deficiente 4 3.9 5 4.9 4 3.9 27 26.2 32 31.1 3 2.9 4 3.9

Regular 43 41.7 41 39.8 45 43.7 54 52.4 51 49.5 39 37.9 36 35.0

Eficiente 56 54.4 57 55.3 54 52.4 22 21.4 20 19.4 61 59.2 63 61.1

Total 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100

Habilidades digitales 

Los hallazgos del análisis descriptivo de la variable habilidades digitales indican que el 59.2% de los encuestados 
poseen un nivel alto, el 38.8% un nivel medio y el 2% un nivel bajo. Al respecto de la dimensión información y alfabeti-
zación informacional, el 60.2% de los encuestados señala que posee un nivel alto, el 36.9% un nivel medio, y el 2.9% 
un nivel bajo. Con relación a la capacidad de comunicación y colaboración, el 57.2% de los docentes percibe un nivel 
alto, el 37.9% percibe un nivel medio y el 4.9% un nivel bajo. 
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Acerca de la creación de contenidos digitales, el 55.3% de los encuestados señala que posee un nivel alto, el 40.8 un 
nivel medio y el 3.9% un nivel bajo. Por lo que se refiere al manejo de la seguridad de la información, el 58.3% de los 
docentes posee un nivel alto, el 35.9% un nivel medio y el 5.8% un nivel bajo. Por último, como se observa en la tabla 
4, en la capacidad de resolución de problemas el 55.3% de los docentes afirma que posee un nivel alto, el 39.8% un 
nivel medio y el 4.9% un nivel bajo.  

Tabla 4. Nivel de la variable habilidades digitales y sus dimensiones

Variable/
Dimensión

Habilidades 
digitales 

Información y alfabetización 
informacional

Comunicación y 
colaboración

Creación de conte-
nidos digitales

Seguridad
Resolución de 

problemas

Nivel n F (%) N F (%) n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Bajo 2 2.0 3 2.9 5 4.9 4 3.9 6 5.8 5 4.9

Medio 40 38.8 38 36.9 39 37.9 42 40.8 37 35.9 41 39.8

Alto 61 59.2 62 60.2 59 57.2 57 55.3 60 58.3 57 55.3

Total 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100

Análisis de la normalidad de los datos

El análisis de la normalidad de los datos se realizó a través de la prueba Kolmogórov-Smirnov, empleada para mues-
tras superiores a 50 elementos. Los resultados tal como se muestran en la tabla 5, arrojaron que ambas variables tienen 
una significancia sig>0.05, por lo tanto, se confirma que los datos provienen de una distribución normal. En este caso, 
para calcular el coeficiente de correlación entra las variables se utilizará la prueba paramétrica de Pearson.

Tabla 5. Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov

Variable Estadístico gl Sig.

Tecnologías para la enseñanza 0.048 103 0.200

Habilidades digitales 0.039 103 0.200

Análisis Inferencial

Tecnologías para la enseñanza y su relación con las habilidades digitales 

Para calcular el coeficiente de correlación entre las variables tecnologías para la enseñanza y habilidades digitales, 
se utilizó la prueba de Pearson, dando como resultado r=0.762 y sig=0.000<0.05. En consecuencia, se acepta la hi-
pótesis general (Hg) y se rechaza la hipótesis nula (H0), lo cual confirma la existencia de una correlación positiva alta 
entre las tecnologías para la enseñanza y las habilidades digitales en docentes universitarios de Trujillo, tal como se 
observa en la tabla 6.

Tabla 6. Coeficiente de correlación entre las variables tecnologías para la enseñanza y habilidades digitales 

Variable Pearson Tecnologías para la 
enseñanza Habilidades digitales 

Tecnologías para la 
enseñanza

Coeficiente de correlación 1 0.762

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Habilidades digitales 

Coeficiente de correlación 0.762 1

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Plataformas de gestión de aprendizajes y su relación con las habilidades digitales 
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El análisis inferencial de la dimensión plataformas de gestión de aprendizajes y la variable habilidades digitales, arrojó 
que entre ambas existe una correlación positiva moderada, dado que r=0.535 y sig=0.000<0.05. Por lo tanto, se admi-
te la hipótesis específica 1 (H1) y se niega la hipótesis nula (H0), tal como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Coeficiente de correlación entre las plataformas de gestión de aprendizajes y las habilidades digitales 

Variable Pearson Plataformas de gestión de 
aprendizajes Habilidades digitales 

Plataformas de gestión de 
aprendizajes

Coeficiente de correlación 1 0.535

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Habilidades digitales 

Coeficiente de correlación 0.535 1

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Herramientas colaborativas y su relación con las habilidades digitales 

Con respecto al coeficiente de correlación entre la dimensión herramientas colaborativas y la variable habilidades di-
gitales tabla 8, se comprobó que entre ambas existe una correlación positiva moderada, siendo que el coeficiente de 
Pearson resultó ser r=0.577 y sig=0.000<0.05. En este sentido, se aprueba la hipótesis específica 2 (H2) y se niega la 
hipótesis nula (H0).

Tabla 8. Coeficiente de correlación entre las herramientas colaborativas y las habilidades digitales 

Variable Pearson Herramientas colabo-
rativas

Habilidades digitales 

Herramientas cola-
borativas

Coeficiente de correlación 1 0.577

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Habilidades digitales Coeficiente de correlación 0.577 1

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Metodología de aula invertida y su relación con las habilidades digitales 

Para el caso del análisis de la relación entre la metodología de aula invertida y las habilidades digitales tabla 9, se 
comprobó a través del coeficiente de correlación de Pearson que existe una relación positiva moderada, siendo que 
r=0.468 y sig=0.000<0.05. De tal manera se acepta la hipótesis específica 3 (H3) y se niega la hipótesis nula (H0). 

Tabla 9. Coeficiente de correlación entre la metodología de aula invertida y las habilidades digitales 

Variable Pearson Aula invertida Habilidades digitales 

Aula invertida

Coeficiente de correlación 1 0.468

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Habilidades digitales 

Coeficiente de correlación 0.468 1

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Metodología de gamificación y su relación con las habilidades digitales 

Acerca del análisis correlacional entre la dimensión metodología de gamificación y las habilidades digitales tabla 10, 
se determinó que entre ambas existe una correlación positiva moderada, dado que r=0.454 y sig=0.000<0.05, tal 
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como se presenta en la tabla 10. Por consiguiente, se comprueba la hipótesis específica 4 (H4) y se refuta la hipótesis 
nula (H0).

Tabla 10. Coeficiente de correlación entre la metodología de gamificación y las habilidades digitales 

Variable Pearson Gamificación Habilidades digitales 

Gamificación

Coeficiente de correlación 1 0.454

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Habilidades digitales 

Coeficiente de correlación 0.454 1

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Herramientas de detección de plagio y su relación con las habilidades digitales 

Al respecto del coeficiente de correlación entre las herramientas detección de plagio y las habilidades digitales, el 
cálculo de realizó con la prueba de Pearson, resultado que r=0.583 y sig=0.000<0.05, confirmándose de esta manera 
la existencia de una correlación positiva moderada entre ambas. Por lo tanto, se admite la hipótesis específica 5 (H5) 
y se niega la hipótesis nula (H0), tal como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Coeficiente de correlación entre la detección de plagio y las habilidades digitales 

Variable Pearson Detección de plagio Habilidades digitales 

Detección de plagio

Coeficiente de correlación 1 0.583

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Habilidades digitales 

Coeficiente de correlación 0.583 1

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Repositorio de contenidos educativos y su relación con las habilidades digitales 

Por último, los resultados del análisis inferencial entre el repositorio de contenidos educativos y las habilidades digitales, 
arrojó que existe una correlación positiva moderada, siendo que la prueba de Pearson fue r=0.546 y sig=0.000<0.05. 
En este sentido, se aprueba la hipótesis específica 6 (H6) y se niega la hipótesis nula (H0), tal como se presenta en la 
tabla 12. 

Tabla 12. Coeficiente de correlación entre el repositorio de contenidos educativos y las habilidades digitales 

Variable Pearson Repositorio de contenidos 
educativos Habilidades digitales 

Repositorio de contenidos 
educativos

Coeficiente de correlación 1 0.546

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

Habilidades digitales 

Coeficiente de correlación 0.546 1

Sig(bilateral) 0.000

N 103 103

DISCUSIÓN

De los resultados obtenidos en el análisis descriptivo, se logró determinar que la variable tecnologías para la ense-
ñanza tiene un 54.4% de nivel eficiente, para los docentes encuestados. En cuanto a las dimensiones plataformas de 
gestión de aprendizajes, herramientas colaborativas, herramientas de detección de plagio y manejo de repositorio de 
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contenidos educativos, reportaron 55.3%, 52.4%, 59.2% 
y 61.1% de nivel eficiente, respectivamente. Por el contra-
rio, las dimensiones metodología de aula invertida y me-
todología de gamificación, reportaron 52.4% y 49.5% de 
nivel regular, respectivamente.

Estos resultados guardan similitud con el estudio de 
Flores, Ortega & Sánchez (2021), quien analizó el uso 
de las tecnologías como estrategias para la enseñanza-
aprendizaje, donde destaca que el 63% de los profeso-
res emplea el internet como instrumento didáctico, con 
el objetivo de dinamizar la enseñanza, asimismo el 37% 
de los profesores reporta no usarlo nunca. A pesar de no 
analizar los tipos de tecnologías educativas usadas en 
clases, el autor determinó que el 63% de los profesores 
implementaron nuevas tecnologías en el proceso de en-
señanza, reflejando una percepción positiva ante la inno-
vación y nuevas experiencias adquiridas. 

Adicionalmente, estos resultados son parecidos a los de 
Gallardo, De Castro & Saiz (2020), quienes señalan que 
los sistemas de organización de la clase desde las pla-
taformas de enseñanza, como Google Classroom contri-
buyen con un conjunto de posibilidades al momento de 
compartir temas, actualizarlos, diseñar tareas y conceder 
mayor flexibilidad a los estudiantes en base a sus ritmos 
de aprendizaje e intereses personales. Además, estas 
plataformas permiten ofrecer nuevos canales de comuni-
cación entre estudiantes y profesores, ya que cuentan con 
mensajería instantánea, que ayuda mantener una interac-
ción constante en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Por otra parte, el análisis descriptivo de la variable ha-
bilidades digitales, reveló que el 59.2% de los docentes 
poseen un nivel alto. En referencia a las dimensiones in-
formación y alfabetización informacional, comunicación 
y colaboración, creación de contenidos digitales, seguri-
dad y resolución de problemas, la mayoría de los encues-
tados (60.2%, 57.2%, 55.3%, 58.3% y 55.3%, respectiva-
mente) afirman que poseen un nivel alto.

Estos hallazgos se diferencian al estudio de Estrada 
(2020), quien reseña un estudio de las habilidades di-
gitales que poseen los profesores de cuatro países de 
Latinoamérica, mediante un análisis de las bases de da-
tos de PIAAC, una encuesta de la OCDE que evalúa las 
competencias digitales de la población adulta en 39 paí-
ses. De los profesores de América Latina, el 7% no pre-
sentó habilidades requeridas para realizar la evaluación 
en la computadora, el 39% estuvo en un nivel inferior a 
1, el 40% en el nivel 1 y el 13% en los niveles 2 y 3. Por 
el contrario, la mitad de los profesores de los países ana-
lizados por la OCDE se ubican en los niveles 2 y 3. En 
otras palabras, la mayoría de los profesores de la región 

podrían no contar con habilidades digitales indispensa-
bles para desempeñar un papel activo en la enseñanza-
aprendizaje fundamentado en las TIC.  

Del análisis inferencial, se destaca la correlación positiva 
alta existente entre las variables tecnologías para la ense-
ñanza y las habilidades digitales, la cual se determinó por 
medio del estadístico de Pearson, donde el coeficiente 
resultó ser r=0.762 y sig=0.000<0.05. Dentro de este mar-
co, INTEF (2017) coincide en que las habilidades digita-
les no solo proporcionan la competencia para asimilar las 
ventajas de las posibilidades asociadas a las tecnologías 
para la enseñanza y los desafíos que representan, sino 
que cada día son más necesarias para poder interactuar 
de manera significativa en la nueva sociedad del conoci-
miento del siglo XXI.

De forma similar, estos los resultados se asemejan a los 
de Gallardo, De Castro & Saiz (2020), quienes, a través 
de entrevistas y observaciones, determinaron que las in-
teracciones que se generan entre estudiantes y profeso-
res en un entorno mediado por la tecnología, se realizan 
de manera diferente a la tradicional. La tecnología y las 
redes de comunicación, constituyen un espacio amplio y 
sin orden, donde el significado de una actividad se puede 
perder entre los diversos temas existentes. Por lo tanto, 
los profesores deben poseer una serie de habilidades 
digitales necesarias para organizar tareas, programas y 
contenidos, dentro del espacio digital para que el resulta-
do de la interacción sea significativa y relevante para los 
estudiantes. 

Con respecto a los resultados inferenciales entre las di-
mensiones de tecnologías para la enseñanza (platafor-
mas de gestión de aprendizajes, herramientas colabo-
rativas, metodología de aula invertida, metodología de 
gamificación, herramientas de detección de plagio y re-
positorio de contenidos educativos) y la variable habilida-
des digitales, se confirmó que existe una correlación po-
sitiva moderada, dado que en todos los casos 0.4>r<0.6 
y sig=0.000<0.05.

Desde un marco general, estos hallazgos guardan seme-
janza con los de Flores, Ortega & Sánchez (2021), quien 
señala que es fundamental la búsqueda de estrategias 
pedagógicas que permitan mejorar el acceso, desarrollo, 
fortalecimiento y actualización de las habilidades digita-
les en una sociedad cada vez más digitalizada. Donde la 
integración de las TIC se está produciendo más que todo 
bajo un enfoque didáctico y no pedagógico, donde las 
tecnologías para la enseñanza tienen un rol importante 
como estrategia innovadora en el proceso de formación.

Asimismo, los resultados son similares a los de Ojeda 
(2020), quien expone que existe una gran variedad de 
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niveles en la adopción de tecnologías para la enseñanza 
en las universidades. Por lo tanto, es importante disminuir 
las brechas actuales y fortalecer la adopción de tecnolo-
gía por los docentes y por consiguiente por las universi-
dades, donde se evidencia como prioridad el desarrollo 
de las habilidades digitales docentes. Para el caso del 
uso de las plataformas de gestión de aprendizajes (LMS), 
el autor determinó que este tipo de herramienta constitu-
yen un soporte de la educación presencial, destacándo-
se que el 94% de los encuestados reportaron que usan 
un tipo de LMS para la educación virtual o e-learning y un 
71% lo utiliza en la educación a distancia. Por otro lado, el 
71% de los encuestados afirmó que el principal problema 
para el desarrollo de habilidades digitales docentes es la 
necesidad de programas destinados a la autoevaluación 
y capacitación en tecnologías para la enseñanza.

CONCLUSIONES

Se determinó que la mayoría de los docentes universita-
rios de Trujillo maneja de forma eficiente las tecnologías 
para la enseñanza. Asimismo, la mayoría de los docentes 
expresaron que manejan eficientemente las plataformas 
de gestión de aprendizajes (LMS), herramientas colabo-
rativas, herramientas de detección de plagio y manejo 
de repositorio de contenidos educativos. En contraste, la 
mayoría de los docentes afirman que tienen un manejo 
regular de metodología de aula invertida y metodología 
de gamificación. Dentro de este orden de ideas, se pue-
de destacar que para desarrollar las habilidades digitales 
docente es necesario trabajar empleando la didáctica, 
que permita crear e implementar actividades que pro-
muevan el interés en los estudiantes. Además, se requie-
re del conocimiento de las tecnologías, plataformas, apli-
caciones que facilitan el proceso de enseñanza. 

Se confirmó que la mayoría de los docentes universitarios 
de Trujillo poseen un nivel alto de habilidades digitales. 
De igual manera, la mayoría de los profesores señala que 
tienen un nivel alto en las dimensiones información y al-
fabetización informacional, comunicación y colaboración, 
creación de contenidos digitales, seguridad y resolución 
de problemas. En este sentido, se puede inferir que para 
desarrollar las habilidades digitales en el contexto edu-
cativo es necesaria la participación de todos los actores 
como directivos, profesores y estudiantes, con la finalidad 
de generar un ambiente que beneficie el uso de las TIC 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Es por esto que 
las autoridades deben buscar facilitar la infraestructura 
necesaria para el empleo de las tecnologías para la ense-
ñanza en la universidad y por ende el fortalecimiento de 
las habilidades digitales.

Se corroboró la existencia de una relación significativa 
entre las tecnologías para la enseñanza y las habilidades 
digitales en docentes universitarios de Trujillo. En vista de 
que la tecnología se ha incorporado en todos los aspec-
tos de la vida de manera vertiginosa, se puede concluir 
que no hay aspectos que no estén influenciados por la 
misma. Por lo tanto, la implementación de tecnologías 
para la enseñanza en el contexto educativo es necesaria, 
dado que facilita y mejora la generación de nuevos co-
nocimientos, además permite fortalecer las habilidades 
digitales requeridas para su uso.

Finalmente se comprobó que las plataformas de gestión 
de aprendizajes, herramientas colaborativas, metodolo-
gía de aula invertida, metodología de gamificación, he-
rramientas de detección de plagio y repositorio de con-
tenidos educativos tienen una relación significativa con 
las habilidades digitales en docentes universitarios de 
Trujillo. La implementación de tecnologías para la ense-
ñanza en el proceso de enseñanza-aprendizaje influye de 
manera significativa en el fortalecimiento de las habilida-
des digitales, considerando que actúan como herramien-
tas de formación y practica de las diferentes competen-
cias y conocimientos que servirán para el desarrollo de 
los entornos académicos. 
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