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RESUMEN

El andlisis comunicacional de los noticieros de dos de
los medios mas importantes del Ecuador Televistazo
(Ecuavisa) y El Noticiero (TC Television) buscé identificar
los recursos y herramientas que utilizan para la accesi-
bilidad de la informaciéon de las personas con discapa-
cidad sensorial (visual y auditiva). La investigacion que
tiene un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), es de
tipo descriptiva, documental y exploratoria. Las técnicas
de investigacion usadas fueron la encuesta, entrevista
y fichas de observacion. La encuesta se aplicd bajo un
muestreo intencional no probabilistico a 25 personas con
discapacidad visual del centro “Ciegos y amigos de los
ciegos” de la ciudad de Guayaquil. Se determiné que los
noticieros sujetos al estudio, si manejan ciertas estrate-
gias de inclusion comunicacional, pero son muy escasas
y de poca regularidad. Solo en el matinal de las jornadas
informativas se usa el lenguaje de sefias/signos. Sin em-
bargo, hay una debilidad en la implementacion de otras
herramientas como el subtitulado. Mas del 50% del grupo
consultado afirmé que existe desconocimiento acerca de
los recursos del lenguaje inclusivo que utilizan estos me-
dios de comunicacion.
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ABSTRACT

The communicational analysis of the newscasts of two
of the most important media in Ecuador Televistazo
(Ecuavisa) and El Noticiero (TC Television) sought to iden-
tify the resources and tools used for the accessibility of
information to people with sensory disabilities (visual and
hearing). The research that has a mixed approach (quan-
titative and qualitative), is descriptive, explanatory, docu-
mentary and field. The research techniques used were
the survey, interview and observation sheets. The survey
was applied under a non-probabilistic intentional sam-
pling to 25 people with visual disabilities from the “Blind
and friends of the blind” center in the city of Guayaquil. It
was determined that the newscasts subject to the study,
if they handle certain strategies of communicational inclu-
sion, but they are very scarce and of little regularity. Sign
language is used only in the morning of the information
sessions. However, there is a weakness in the implemen-
tation of other tools such as subtitling. More than 50% of
the consulted group stated that there is a lack of knowled-
ge about the inclusive language resources used by these
media.

Keywords:

Communication and development, interactive communi-
cation, sing language, inclusion communication.
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INTRODUCCION

El presente articulo tiene la finalidad de analizar las estra-
tegias comunicacionales que implementan los noticieros
de Ecuavisa (Televistazo) y TC Television (EL Noticiero) del
Ecuador, para las personas con discapacidad sensorial.

Esta investigacion responde a la importancia de conocer
si estos informativos son inclusivos con este grupo espe-
cifico, y demostrar si dentro de los contenidos promueven
el uso de herramientas practicas para las personas con
discapacidad auditiva y visual.

A nivel académico y cientifico se evidencian dos estudios
que abordan este tema. En la primera investigacion que
tributa a una tesis de grado, el autor Caceres (2021) se
enfoca en el impacto de la estrategia comunicacional em-
pleada en las acciones de “Accecine, Festival de Cine
Accesible” sobre la autonomia de las personas con dis-
capacidad visual. Las personas con discapacidad visual
sefialan que su comprension de participacion se remitio a
la asistencia a las charlas, conversatorios y disfrute de las
peliculas audiodescritas. Ademas, valoran los esfuerzos
del grupo por adaptar el festival a una version, esencial-
mente auditiva.

Mientras en el monografico “El Tratamiento de la disca-
pacidad en los medios de comunicacion” de los autores
Fernandez, Chipre & Vidal (2017) se sefiala que el utilizar
un lenguaje inteligible, dar voz a las personas protagonis-
tas y destacar a la personay no la discapacidad debe ser
el eje central de la informaciéon. Por otro lado, concluye
que no se puede considerar las personas con discapaci-
dad como héroes o heroinas por el hecho de conseguir
un Negocio, sacarse una carrera universitaria o tener una
vida independiente.

En el Ecuador existe un aproximado de 816.156 personas
con discapacidad sensorial, o que representa el 5,63%
de la poblacion del pais. Mientras en la Provincia del
Guayas se registra un promedio de 76.587 personas con
discapacidad, el 55.09% de esta cantidad tiene discapa-
cidad sensorial. La ciudad de Guayaquil posee el aproxi-
mado de 17.623 personas con discapacidad sensorial, al
55.09% posee discapacidad auditiva y un 44.91% tiene
discapacidad visual. Estos datos corresponden a datos
de enero del 2022 obtenidos de la pagina del Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades.

Dentro de las acciones y politicas que promueven la in-
tegracion de este grupo de personas a la sociedad; se
han impulsado leyes que contribuyen a la inclusion social,
laboral y comunicacional.

El estudio se realiza en la ciudad de Guayaquil, y se
centra en los canales de Television antes mencionados,
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donde se analiza el uso de herramientas digitales inclusi-
vas tales como el braille y el lenguaje sefias, por lo cual
se realiza una investigacion de las emisiones de lunes a
viernes del mes de agosto del 2021, donde se compara
el contenido de ambos noticieros, para corroborar si eran
inclusivos 0 no con este grupo en especifico.

Revision tedrica

En la revision de investigaciones en torno a la television
se ha podido constatar informacion diversa y relevante
que permite analizar el tema tratado a través de su evolu-
cién, composicion y todos los recursos o lenguajes alter-

nos que se pueden implementar para la inclusion de las
personas con discapacidad sensorial.

Efectos y repercusiones culturales de la television en la
sociedad

En la sociedad la existencia de la television ha genera-
do diferentes efectos dentro de la cultura emocional de
los individuos ; el impacto que provoca se explica dentro
del grado de influencia que esta tiene sobre las personas
y como dentro de ella emplea distintas caracteristicas,
como el manejo de imagenes y sonidos que entran di-
rectamente a nivel subconsciente , ademas de generar
diferentes clases de reacciones , emociones y aun mas
cuando el televidente se siente parte de lo acontece den-
tro del espacio audiovisual.

La television ha sido parte de la vida de un gran segmento
de la poblacion a lo largo de su historia, en consecuencia,
ha logrado trasmitir sucesos de gran envergadura que
han cambiado la perspectiva de la sociedad. Sin importar
que topicos se aborden en la TV estos ejercen una gran
influencia para los seres humanos puesto a que ayuda a
generar todo tipo de reacciones por parte de los televi-
dentes. Por tal motivo la television surge como un impor-
tante agente socializador para adultos y jévenes, gracias
a que ayuda integrarse mas con los temas de actualidad,;
ademas sirve como un medio de entretenimiento y de in-
fluencia para diferentes clases de comportamientos del
individuo. (Escobar, 2006)

Uno de los aspectos mas destacados de la television esta
basado dentro de la teoria de la hipdtesis de sustitucion
social, fundamentada por la psicéloga estadounidense
Pickett (2010) en su articulo cientifico:

“La television ayuda a integrar a personas que tienen
problemas para socializar, dentro del escenario ficti-
cio que manejan algunos contenidos de la television
el individuo puede sentirse identificado con algunas
situaciones que trascurre en el espacio imaginario
del televisor. Lo que termina generando satisfaccion
y el deseo de establecer relaciones significativas que

Volumen 18 | S4 | Diciembrel 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

ayuda a que el sujeto se pueda adaptar a la socie-
dad. Ademas de que también ayuda como un medio
de canalizacion y de relajacion para un individuo que
necesita aliviar los sentimientos de depresion y sole-
dad causados por el dafio psicolégico causado por la
exclusioén social”.
Dentro del estudio cientifico de estima que la estimula-
cién positiva que provocan cosas como los videojuegos o
la television, ayuda a que el cerebro libere ganglios basa-
les que se vuelven muy activos y se segrega dopamina,
que segun estudios cientificos esto reduce la cantidad
neurotransmisores relacionadas con la motricidad, la per-
cepcion del dolor y la formacion de sentimiento y genera
un efecto de éxtasis en el ser humano. (Pickett, 2010)

El poder de la agenda setting en la television

La teoria de la Agenda Setting se concentra en la trans-
ferencia de la importancia de los objetos desde los me-
dios hacia el publico. Por aquel entonces, se buscaba
dar respuesta a la pregunta acerca de en qué medida
las noticias influyen en la importancia que las personas
asignan a determinados temas, personajes u otros obje-
tos (Aruguete, 2017). Con la intenciéon de descifrar efec-
tos novedosos en el publico, las investigaciones se pro-
pusieron constatar el grado de influencia que los medios
ejercen sobre las actitudes de los votantes. La Agenda de
Atributos postula que los medios no solo influyen instalan-
do temas u otros objetos en la opinién publica, sino en el
modo en que la gente piensa acerca de ellos (McCombs
& Evatt, 1995).

La Agenda Setting estudia el nivel de influencia de un
mensaje en la opinién publica, aunque se detiene en to-
dos los matices que posee la cobertura de un asunto;
mientras que el Framing observa los pasos para lograr
dicha influencia y analiza “el proceso por el cual las cog-
niciones previas de los individuos interpretan una situa-
cién novedosa que les presentan los medios de comuni-
cacion” (Amadeo, 2008).

En el articulo “Percepcion de las personas con discapa-
cidad sobre su representacion en los medios de comuni-
cacion” de los autores Vazquez-Barrio, Sanchez-Valle &
Vifiaras-Abad (2021), se difunden los resultados de una
investigacion en la que se constituyeron tres grupos de
discusion con personas con discapacidad en octubre de
2019. Los objetivos eran conocer los frames mediaticos
percibidos, las causas que los explican y las propuestas
para que los medios aborden esta cuestion de manera
inclusiva. Los resultados muestran que existe acuerdo en
que la cobertura periodistica se ha incrementado y que
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las personas con discapacidad han ganado protagonis-
mo informativo.

Los consultados afirman que han alcanzado el objetivo de
la visibilidad, pero consideran que es necesario mejorar
el tratamiento mediatico para alcanzar la normalizacion y
naturalizacion de la discapacidad entre los ciudadanos.
Perciben que la informacién sobre la discapacidad se ca-
racteriza por ser sesgada, sensacionalista, estereotipa-
da, despersonalizada y por presentar a las personas con
discapacidad como un colectivo homogéneo. Las solu-
ciones que proponen consisten en incorporar la discapa-
cidad en la agenda mediatica de manera plural, diversa 'y
transversal; recordar que es una condicion de la persona,
pero no es lo que les define, y consideran imprescindible
que los medios utilicen un lenguaje adecuado, que evi-
te la discriminacion y el paternalismo, pero también los
eufemismos.

Segun los participantes en la investigacion, la formacion
especifica de los periodistas que cubren estas noticias
seria una buena forma de conseguir que la informacion
esté mas ajustada a la realidad de los hechos. Con ello,
los medios cumplirian una importante funcion social ayu-
dando a normalizar y naturalizar la discapacidad entre los
ciudadanos.

Géneros y formatos de televisiéon: El noticiero

El noticiero

El noticiero es un género periodistico de formato audio-
visual cuya funcion es informar acerca de los aconteci-
mientos mas importantes del momento a través de blo-
ques tematicos donde se asegura un equilibrio entre los
temas mas relevantes a tratar seguido de otro numero de
informaciones ordenadas de mayor a menor importancia.
Ademas, posee un ritmo propio debido a que maneja ele-
mentos Unicos como la compaosicion en su estructura en
imagen, edicion y video. Suelen estar conformados por
uno o dos presentadores que son l0os que se encargan
de dar paso a la informacioén o a los reportajes realizados
antes de la emision del programa.

Dentro del material emitido, suelen tomarse en cuenta di-
versos tipos de temas de interés social ejemplo: Politica,
economia, social, internacional, cultural, deportes y entre-
tenimiento. Los horarios de trasmisiones suelen dividirse
durante las tres etapas del dia (mafiana, tarde y noche),
por 10 que los noticieros tienen que estar actualizados
para ofrecer las noticias mas importantes del momento.
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Recursos y herramientas que facilitan la inclusion comu-
nicacional y didactica

Lenguaje de sefias

El lenguaje de sefas o también conocido como lenguaje
de signos es la manera de comunicarse por parte de las
personas que tienen problemas en su sentido del oido,
por lo que mediante cddigos utilizados expresados por
las manos los sujetos de estas caracteristicas puede
comunicarse y recibir informacién que se quiera dar a
entender. Los medios de comunicacion la han utilizado
para poder llegar al publico con discapacidad auditiva.
Normalmente en los reportajes suelen usar este lenguaje,
en donde el emisor va describiendo y detallando toda la
accion que va trascurriendo, ademas de que se utiliza
para que los presentadores también puedan llegar a la
audiencia de tales caracteristicas; este elemento ha sido
de gran importancia porque permite incluir mas al espec-
tador, especialmente al mensaje que se quiere dar a co-
nocer. (Diaz, 2020)

Segun la organizacion de derechos humanos Human
Right Watch dedicada a proteger los derechos de las per-
sonas a nivel mundial, usar el lenguaje de sefias en los
medios de comunicacion agilizan los ejercicios de inclu-
sion en cualquier clase de ambito, por lo que es importan-
te que se regule y que cada medio de comunicacion los
utilices mas alla de ciertos espacios como los noticieros y
llevarlos a toda la programacion en general.

Subtitulado descriptivo

El subtitulado descriptivo es una forma de accesibilidad
para las personas con discapacidad auditiva, en el cual
los didlogos en pantalla seran escritos, para que se pue-
dan ser leidos, ademas se usaran elementos como los
signos de exclamacion o colores para determinar la inten-
sidad en la expresion. (Goémez, 2006)

Lector de pantalla

Es una aplicacion de software que identifica e interpreta
todo lo que se reproduce en la pantalla mediante la vo-
calizacion de la informacion, servira como la guia de pro-
gramas y de los ajustes del mismo, esta funcion requiere
conexion a internet y esta disponible en la mayoria de
equipos inteligentes como televisores Smart, dispositivos
moviles y computadoras.

Gracias a los lectores de pantalla, las personas con dis-
capacidad visual, pueden utilizar toda clase de aparatos
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tecnolégicos, debido a que la mayoria de dispositivos in-
teligentes, ayuda a que la accesibilidad sea mas facil de
utilizar. La web mas importante para utilizar este sistema
de forma eficiente, se llama NVDA (Non Visual Desktop
Access en Espafiol Acceso no visual al escritorio), este
lector de pantalla es gratuito y es de codigo abierto para
el sistema operativo Windows, donde cualquier perso-
na puede instalarlo de forma sencilla. (Universidad de
Alicante, 2006)

Lamentablemente muchas personas no conocen acerca
de esta aplicacion, por lo que no hay mucha divulgacion
acerca de esta innovacion tecnoldgica, ejemplo el desa-
rrollador espafol de videojuegos que tiene discapacidad
visual Oriol Gémez explica lo siguiente: “La falta de co-
nocimiento de esta aplicacion (Lector de pantalla) y otras
herramientas como esta, hacen que las personas como
yo, sean excluidas de los trabajos, planes educativos y
otras actividades”. (Gémez, 2016)

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), es de tipo descriptiva, documental y explora-
toria. Las técnicas de investigacion usadas fueron la en-
cuesta, entrevista y fichas de observacion. La encuesta
se aplico bajo un muestreo intencional no probabilistico a
25 personas con discapacidad visual del centro “Ciegos
y amigos de los ciegos” de la ciudad de Guayaquil.

La muestra fue escogida de forma aleatoria dentro del
campo investigacion, pero bajo ciertas perspectivas, cri-
terios, como ser personas con discapacidad visual, ver
los noticieros objeto de estudio y estar vinculado con este
grupo especifico.

Ademas, se entrevistd a tres perfiles que, a través de
un estudio previo, calificaron como personas con forma-
cién académica y profesional adecuadas al tema que se
realizo.

Para este trabajo de investigacion se utilizaron herramien-
tas de recolecciéon de datos de caracter mixto (cualitati-
vo-cuantitativo), por lo que, a través de la entrevista, en-
cuesta y ficha de observacion se pudo obtener diferentes
conclusiones de este trabajo investigativo.

En este proyecto de investigacion se optd por entrevistar
a tres perfiles que, a través de un estudio previo, califica-
ron como personas con formacion académica y profesio-
nal adecuadas al tema que se realiz6. Tabla 1
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Tabla 1. Participantes

-Psicéloga Unidad Educativa Javier, Trilingtie Santiago Mayor y Colegio Crear(Actualidad)

-Manejo administrativo y financiero de la institucion CREAR

-Atencion de chicos con necesidades educativas especiales

Psic. Inés Melina cobo de  Gilbert | “Manejo interdisciplinario con casos especiales

“La falta de inclusion dentro del ejercicio de comunicacion, hace que este grupo se sienta excluido. Ademas, la falta
de herramientas y preparacion adecuada no facilita el proceso para que sean incorporados en la agenda de noticias
de los medios”

Comunicadora social con énfasis en Periodismo

-Relacionista publica del Ministerio de Industrias y Productividad y del Ministerio de Defensa Nacional marzo
2016-febrero 2018

-Relacionista publica de la Federacion de Deportes para Personas con Discapacidad Intelectual

“ Se constaté que la falta de preparacion en el area del lenguaje inclusivo por parte de los futuros comunicadores,
asi como las ensefianzas de herramientas afectan la comunicacion hacia las personas con discapacidad”

Lcda. Daniela de la Cueva

Licenciado en Comunicacion Social.

Candidato concejal del Distrito 2 Guayaquil 2014

Investigador y divulgador en teméticas

Lcdo. Thomas Dominguez Presidente y representante de la Asociacion de Ciegos y Amigos de los Ciegos del Guayas.

“Nos sentimos excluidos dentro de las agendas de noticias, ya que no promueven espacios para las personas con
discapacidad sensorial dentro de la television tradicional o digital”

Elaborada por: Lépez & Lazaro M. (2021)

Para la realizacion de este trabajo se efectuaron 12 fichas de observacion de los noticieros de Ecuavisa'y TC Television,
con el proposito de analizar en profundidad su contenido y el manejo hacia las personas con discapacidad sensorial,
el estudio se realizd en el mes de agosto del 2021 de lunes a viernes en sus jornadas: diurna y nocturna. A continua-
cién, se exponen dos fichas Tabla 2 y 3 como modelo del analisis de contenidos.

Tabla 2 Ficha de observacion: EL Noticiero TC (Primera emision)

Ficha de Observacion : El Noticiero
Agosto de 2021
Ficha de Observacion : EL Noticiero
Medio TC Television Fecha 03/08/2021

Tipo de Medio Tradicional Difusion 5h55-9h00

Uso de herramientas para facilitar el
acceso a la comunicacion de personas

Formato Audiovisual con discapacidad sensorial Ninguna
Creacion de segmentos especiales Inclusion de temas inherentes a este No hubo temas inherentes a
para este grupo especifico en la grupo especifico en la agenda setting este grupo especifico en la
agenda setting de noticias NO de noticias agenda Setting.
Elaborada por: Lopez & Laz aro M. (2021)
Tabla 3 Ficha de observacion: Televistazo (Primera emision)
Ficha de Observacion: Televistazo
Agosto de 2021
Ficha de Observacion :Televistazo
Medio Ecuavisa Fecha 19/08/2021
Tipo de Medio Tradicional | Difusion 7h30-9h00
- Uso de herramientas para facilitar el acceso a la co- ) ~
Formato Audiovisual municacion de personas con discapacidad sensorial Lenguaje de Sefias
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Si hubo un tema referente a una
nifa de 10 anos con retraso mental
y solicita una ayuda social

Creacion de segmentos especiales para
este grupo especifico en la agenda setting
de noticias Si

Elaborada por: Lépez & Lazaro M. (2021)

Inclusién de temas inherentes a este grupo especifi-
Co en la agenda setting de noticias

RESULTADOS

A través de las 12 fichas de observacion elaboradas para cada uno de los noticieros seleccionados (Ecuavisa y El
Noticiero TC), segmentadas en sus dos jornadas de emision de noticias: Primera emision y Emision estelar, se pudo
observar sus caracteristicas en cuanto a la produccién, participacién en agenda de noticias y uso de herramientas
para facilitar el acceso a la comunicacion relacionadas a las personas con discapacidad sensorial. Se constaté que no
hay mucha cobertura o temas en la agenda de noticias donde se involucren a las personas con discapacidad senso-
rial, es mas durante el mes de agosto del 2021, se aprecid que en general solo hubo dos noticias donde participaron
las personas de estas caracteristicas y el lenguaje de sefias solo es utilizado por ambos informativos en la primera
jornada de noticias.

DISCUSION

Politicas y acciones del Ministerio de Telecomunicaciones-Ecuador en favor de las personas con discapacidad sen-
sorial

En el Ecuador las politicas y acciones por parte del Ministerio de Telecomunicaciones en favor de estas personas son
escasas y no estan netamente relacionadas con alguna estrategia comunicacional dentro de los noticieros, sino que
van directamente involucrado al aspecto social.

Tomando de referencia los Ultimos 11 afios donde el Ecuador paso por tres diferentes Gobiernos siendo dirigidos por;
el Econ. Rafael Correa, Lcdo. Lenin Moreno y Guillermo Lasso respectivamente, se manejaron diferentes politicas
sociales entorno a la inclusion de las personas con discapacidad en diversos topicos, por o que el martes 25 de sep-
tiembre del 2012 se emitio la Ley de Discapacidades, para garantizar el derecho dentro de los diferentes aspectos de
la sociedad.

En el afio 2013, se emitid una resolucion por parte de Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) que
aprobaba una serie de beneficios para las personas con discapacidad, por lo que se consider6 mediante una politica
inclusiva el acceso tecnoldgico e igualitario al servicio de telecomunicaciones para las personas con discapacidad
Sensorial, lo que se incorpord como nuevas medidas para la Ley Organica de Discapacidad que ya se encontraba
vigente un afio antes. Aquella resolucion buscaba rebajar el acceso de los planes de servicio de telecomunicacion
(Servicio Movil Avanzado, Internet, telefonia fija) el entonces ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, el Ing. Jaime Guerrero Ruiz, expreso que estas medidas buscaban ofrecer beneficios importantes para
las personas de este grupo ademas de que fue un esfuerzo para la construcciéon de un estado mas equitativo.

Para el afio 2017 en el Gobierno del presidente Lenin Moreno se implementaron planes pilotos dirigidos a las personas
con discapacidad visual en este caso se busco6 aplicar en diferentes centros comunitarios del Pais herramientas para
facilitar el acceso a la comunicacion siendo el caso de los lectores de pantalla tales como Non Visual Desktop Access
(NVDA) y ORCA, estas aplicaciones son para agilizar el uso de computadoras a estas personas. (Telecomunicaciones
Ecuador, 2017)

Otro designio impulsado por el Ministro de Telecomunicaciones de aquel entonces Andrés Michelena del Gobierno
de Lenin Moreno, fue el proyecto de TV Accesible que en conjunto al presidente del CONADIS Xavier Torres, buscaba
contribuir a la igualdad en la accesibilidad de la trasmision en la television a las personas con discapacidad sensoria-
les, segun el propdsito de este proyecto era entregar 52 televisores en las principales ciudades del pais que permitiria
la trasmision de contenido con lenguaje inclusivo como la de sefias ,como notificaciones mediante advertencia, texto
y sonido, para personas con discapacidad visual y auditiva. Al cambio de mando del gobierno no se tiene claridad de
la ejecucion de este proyecto la Ultima actualizacion obtenido sobre este proyecto fue a finales del 2019, pero hasta la
fecha de realizacion de este proyecto de investigacion no se tiene actualizaciones sobre el estado del mismo.
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En el actual periodo de Gobierno del presidente
Guillermo Lasso, quien fue posesionado el 24 de mayo
del 2021, luego de esa fecha el nombro como la ministra
de Telecomunicacion a la Abg. Vianna Maino, pero has-
ta la fecha de realizada la investigacién no se ha visto
algun proyecto en relacion a la inclusion de las perso-
nas con discapacidad en alguna clase de participacion.
(Telecomunicaciones Ecuador, 2017)

En el plan de gobierno del mandatario tampoco se pudo
visualizar algo referente a alguna clase de proyecto en-
torno a las personas de este grupo, por lo que aparen-
temente no se tiene algo previsto en lo que respecta a
la inclusion de personas con discapacidad dentro de lo
relacionado a la comunicacion, por lo tanto, no se sabe
si en los proximos afios de gobernabilidad de Guillermo
Lasso se implemente alguna clase de plan que involu-
cre a las personas de este grupo. (Telecomunicaciones
Ecuador, 2017)

Referente de comunicacion digital inclusiva en Espafia

En Europa desde el 7 de marzo del 2006, existe un medio
de comunicacion digital en Espafa que se dedica exclu-
sivamente a la emisién y creacion de contenido para las
personas con discapacidad, esta cadena tiene de nom-
bre Discapacidad TV (2017): “Nos dimos cuenta de que
hay cadenas tematicas de todo tipo, de viajes, de cocina,
de ciencia, de comedia, y que no habia nada pensando
para los discapacitados” Capelli (2010)

Dentro de su programaciéon se busca incorporar a las
personas con discapacidad en temas que no se tocan
abiertamente en la sociedad, pero por diferentes razones
no se suelen incluir directamente a este grupo en espe-
cifico; este medio tiene la finalidad de integrar y ensefiar
sobre esos temas : “Es un buen ejemplo de que las nue-
vas tecnologias pueden ayudar y mucho a todo colec-
tivo de personas con discapacidad , también hace que
los dedicamos a la educacion especial o a las personas
sensibilizadas con el tema podamos aprender y conocer
informacion importante que nos permitira ayudar mas a
las personas con las que trabajamos”. Capelli (2010)

Desde su concepcioén en el afio 2006 los contenidos de
multimedia que se producian eran subidos en su pagina
web (www.discapacidad.tv), donde se reservaban pocos
de los materiales audiovisuales disponibles en ese enton-
ces, en el marco de la celebracion del segundo aniver-
sario en el 2008, junto con los esfuerzos conjuntos del
Presidente de Canal Discapacidad Television Asociacion
Internacional Ramoén Gisber se pudieron realizar las pri-
meras trasmisiones en directo las 24 horas y ademas en
el 2009 comenzaron las trasmisiones con el primer pals
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sudamericano (Argentina), mediante el programa radial
“Somos lo que Hacemos”: “El programa se realiza dia-
riamente, invita a la reflexion y contribuye a la trasfor-
macion de la mirada social sobre la discapacidad .Hay
informacion, servicios, cuentos para pensar, invitados,
novedades”.

Durante los posteriores afios se sumaron programas pro-
pios realizados en vivo y en directo con la modalidad inte-
ractividad, en donde se les daba paso a las producciones
de terceros, realizadores independientes y productores
de contenidos. La creacion de diferentes programas di-
rigidos para las personas con discapacidad ha sido la
meta principal de este medio digital, ademas de darles
espacios en temas tabues y que usualmente no son diri-
gidos hacia ellos tal como la sexualidad: “Nosotros habla-
mos de sexo abiertamente, de una manera pedagogica,
para las personas con discapacidad en algun momento
de su vida”. (Gisbert, 2020)

;Y cuéles son los avances en Ecuador a nivel de comuni-
cacion inclusiva®?

En Ecuador se proyecté la implementacion y creacion de
un canal de television accesible para las personas con
discapacidad en cooperaciones con Japoén, bajo el aval
del Ministerio de Telecomunicaciones del gobierno del
entonces mandatario Lenin Moreno, con el propdsito de
contribuir a la igualdad en el acceso a la trasmision de
television de todas las personas incluyendo a las perso-
nas con discapacidad, principalmente del tipo sensorial.
La realizacion de este proyecto nunca se concreté y no
ha sido tomado en cuenta por el actual presidente de la
republica Guillermo Lasso, por lo cual el proyecto quedd
inconcluso, la unica referencia que tenemos acerca de
alguna clase de proyecto por parte del actual mandatario.

CONCLUSIONES

Dentro de las estrategias de inclusion comunicacional de
los noticieros de Ecuavisa y TC Television para las per-
sonas con discapacidad sensorial, se determind que, si
manejan ciertas estrategias, pero son muy escasas y de
poca regularidad. Solo en el matinal de las jornadas de
noticias utilizan el lenguaje de sefias/signos. Sin embar-
go, hay una debilidad en la implementacion de otras he-
rramientas como el subtitulado.

Segun el grado de afectacion en la audiencia con disca-
pacidad sensorial, se pudo constatar que mas del 50%
del grupo encuestado afirmé que existe poca informacion
y conocimiento acerca del lenguaje o recursos del lengua-
je inclusivo que utilizaban estos medios de comunicacion.
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Bajo las caracteristicas del resultado obtenido en el pro-
ceso investigativo se analizd que los noticieros pueden
implementar herramientas como el lenguaje de sefias y el
subtitulado en todas las jornadas de emision de noticias

En los Ultimos cinco afos se han desarrollado algunos
programas relacionados a la inclusién comunicacional en
dos éreas, en lo digital y en la comunicacion tradicional,
En este periodo, el gobierno ecuatoriano promovio el de-
sarrollo de una television inclusiva en el 2019 donde se
otorgaron un aproximado de 100 televisores en algunas
de las ciudades mas importantes del pais. Los conteni-
dos de estos equipos eran emitidos con lenguaje de se-
nas, subtitulado y tenian lectores de pantalla.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amadeo, B. (2008). Framing: Modelo para armar. En, M.
T. Baquerin de Riccitelli (Ed.): Los medios ¢aliados o
enemigos del publico? pp. 183-281. EDUCA

Aruguete, N. (2017). AGENDA SETTING Y FRA-
MING: UN DEBATE TEORICO INCONCLUSO. CO-
NICET Digital, — €93.  https://ri.conicet.gov.ar/bits-
tream/handle/11336/68048/CONICET Digital Nro.
€93f54a9-9845-4db2-b18f-8a44327ec065 A.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Capelli, C. (2010). Una television para discapacitados. (J.
Miro, Entrevistador)

Caceres R. (2021). El impacto de la estrategia comunica-
cional empleada en las acciones de ‘Accecine, Festival
de Cine Accesible”en la autonomia de las personas con
discapacidad visual. (Tesis de Grado). https://tesis.
pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/22464

Diaz, T. (2020). Los seis puntos del Braille. Diario Cordo-
ba.

Discapacidad TV. (2017). Primer canal de television dedi-
cado al colectivo de personas con discapacidad des-
de 2006. https://www.discapacidad.tv/

Escobar, M. S. (2006). Los efectos de la television so-
bre el comportamiento de las audiencias jovenes
desde la perspectiva de la convergencia y de las
practicas culturales. Univ. Psychol, 5(2). http://www.
scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51657-92672006000200002

Fernandez, M., Chipre, L. & Vidal, P. (2017). El tratamiento
de la discapacidad en los medios de comunicacion.
http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/5444/
Tratamiento de la discapacidad en los me-
dios de comunicaci%c3%b3n.pdf?sequence=1&
rd=0031703491254969

608 |

Gisbert, R. (2020). Discapacidad TV. http://www.discapa-
cidadtv.com/sobre-nosotros/

Goémez, O. (2016). Accesibilidad Web. htt
dadweb.dlsi.ua.es/?menu=lectores

McCombs, M. (1997): “Building Consensus: The News
Media's Agenda-Setting Roles”. Political Communica-
tion, 14, 433-443.

://accesibili-

Pan, Z. y Kosicki, G. (1993): “Framing analysis: An ap-
proach to news discourse”. Political Communication,
10(1): 55-75.

Pickett, C. (2010). Web Archive. https://web.archive.org/
web/20120617225409/ http://www.adult-child-add-ad-
hd.com/categories/child/adhd-and-tv.php

Telecomunicaciones, Ecuador (2017), Mintel implementa
programa piloto en los Infocentros Comunitarios para
beneficiar a personas con discapacidad visual. https://
www.telecomunicaciones.gob.ec/mintel-implementa-
programa-piloto-los-infocentros-comunitarios-benefi-
ciar-personas-no-videntes/

Universidad de Alicante. (2006). Accesibilidad Web.
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=lectores.

Vazquez-Barrio, T., Sanchez-Valle, M. & Vifiaras-Abad, M.
(2021). Percepcion de las personas con discapacidad
sobre su representacion en los medios de comunica-
cion. Profesional de la informacion, 30(1). https://doi.
org/10.3145/epi.2021.ene.06

Volumen 18 | S4 | Diciembrel 2022



