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RESUMEN

Vivimos en una sociedad donde se encuentran datos,
graficos y estos varian dia a dia, como: audiencias televi-
sivas, presupuestos, preferencias por ciertas marcas, es-
tadisticas deportivas, ventas y dentro de la investigacion
nos ayudan a comprender y analizar datos obtenidos, por
lo que surge la necesidad de generar nuevas estrategias
didéacticas para favorecer el aprendizaje de los conte-
nidos de mayor nivel de complejidad en la estadistica
a nivel posgrado y la importancia de la elaboracion de
este trabajo contribuye a incrementar el material de apo-
yo para mejorar el aprendizaje de la estadistica en estu-
diantes de posgrado en ciencias de la educacion. Se ha
utilizado el andlisis documental y el enfoque de sistemas
para desarrollar el trabajo. Por lo que este trabajo tiene
como objetivo favorecer el aprendizaje y aplicacion de la
estadistica en el desarrollo de proyectos de investigacion
en estudiantes del posgrado en Ciencias de la Educacion
de una Universidad Publica de Hidalgo. Se destaca la
importancia de este estudio y sus resultados, acerca de
qué dificultades presentan los estudiantes de posgrado
para el uso y aplicacion de la estadistica en sus proyec-
tos de investigacion, asi como el apoyo de materiales
didacticos audiovisuales para promover su aprendizaje,
pueden contribuir a establecer las pautas y bases para el
desarrollo de programas de mejora para el aprendizaje y
ensefanza de la estadistica.
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ABSTRACT

We live in a society where there are data, graphs and the-
se vary day by day, such as: television audiences, bud-
gets, preferences for certain brands, sports statistics, sa-
les and within the investigation they help us to understand
and analyze data obtained, so The need arises to gene-
rate new didactic strategies to favor the learning of the
contents of a higher level of complexity in statistics at the
postgraduate level and the importance of the elaboration
of this work contributes to increasing the support mate-
rial to improve the learning of statistics in postgraduate
students in educational sciences. Documentary analysis
and the systems approach have been used to develop
the work. Therefore, this work aims to promote the lear-
ning and application of statistics in the development of
research projects in postgraduate students in Educational
Sciences of a Public University of Hidalgo. The importan-
ce of this study and its results is highlighted, about what
difficulties postgraduate students present for the use and
application of statistics in their research projects, as well
as the support of audiovisual teaching materials to promo-
te their learning, can contribute to establish the guidelines
and bases for the development of improvement programs
for the learning and teaching of statistics
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INTRODUCCION

En este trabajo se presenta un estudio acerca del uso de
materiales didacticos para promover la ensefianza apren-
dizaje de la estadistica en estudiantes de posgrado en
Ciencias de la Educacion.

La importancia de realizar este estudio y sus resultados,
acerca de qué dificultades presentan los estudiantes de
posgrado para el uso y aplicacion de la estadistica en sus
proyectos de investigacion, asi como el apoyo de mate-
riales didacticos audiovisuales para promover su apren-
dizaje, pueden contribuir a establecer las pautas y bases
para el desarrollo de programas de mejora para el apren-
dizaje y ensefianza de la estadistica.

Por lo que mediante la elaboracion de material didacti-
co audiovisual se pretende mejorar el aprendizaje de
estadistica en alumnos del posgrado en educacion que
cursen las materias de medicion y evaluacion y semina-
rio de tesis, y el uso de este material pueda facilitar su
comprension y aplicacion con ejemplos relacionados a su
ambito laboral, y asi mejorar su actitud hacia la estadisti-
ca, y romper esa barrera existente entre las matematicas-
estadistica de que son dificiles, aburridas y no contextua-
les, a volverlas interesantes, divertidas y, sobre todo, que
puedan apreciar su utilidad dentro de la investigacion y
en su vida cotidiana.

En la actualidad el aprendizaje de la estadistica se ha
vuelto esencial dentro de nuestro dia a dia, permitien-
do analizar e interpretar situaciones que encontramos a
nuestro alrededor como en; preferencias televisivas, en-
cuestas electorales, cantidad de followers en Instagram,
Facebook, informacion bursatil, etc. Por lo que es nece-
sario poder comprender y usar esta informacion para de-
sarrollar una actitud critica que permita entender lo que
sucede a nuestro alrededor y en base a esta informacion
tomar decisiones certeras

Por lo que este trabajo tiene como objetivo favorecer el
aprendizaje y aplicacion de la estadistica en el desarro-
llo de proyectos de investigacion en estudiantes del pos-
grado en Ciencias de la Educacion de una Universidad
Publica de Hidalgo.

MATERIALES Y METODOS
Algunos Referentes Tedricos

El comportamiento del estudiante hacia la asignatura de
estadistica se va construyendo a través del tiempo, como
consecuencia de las experiencias y emociones que ha te-
nido durante las clases y la concepcion que se tiene de la
materia en el medio donde se desenvuelve, se desarrolla
una actitud favorable o desfavorable y ésta determina el
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grado de aprendizaje que podréa construir. Para Escalante
(2010) una actitud se entiende como una estructura
aprendida y duradera de creencias acerca de un objeto,
cosa o situacién que predispone a un individuo a favor
de una respuesta; se puede ver como comportamiento
psicolégico de manera el cual suele ser expresado favo-
rable o desfavorable sobre algo, considerandose como
respuesta mental basada en sentimientos, conocimientos
0 experiencia previa.

En este ambito Comas et al., (2017) menciona que es una
labor complicada y abstracta el analizar las actitudes,
puesto que son construcciones tedricas que interfieren
en el comportamiento de las personas y no son directa-
mente observables, éstas pueden expresarse positiva o
negativamente (agrado/desagrado, gusto/disgusto), y en
ocasiones pueden expresar sentimientos externos a la
materia (profesor u actividad). Inician desde edades muy
tempranas y pueden evolucionar de positivas a negativas
con el paso del tiempo y pueden originarse por:

» Larelacion que presentan las matematicas con la es-
tadistica, al considerarla parte de ésta, dan como re-
sultado actitudes y sentimientos de una asignatura a
otra.

» Experiencias previas de la materia, y si la didactica
no fue la indicada, existe una predisposicion negativa
hacia ésta.

Identificar las actitudes prevalecientes en los estudian-
tes hacia la estadistica, ayuda a modificar y mejorar la
practica docente mediante la aplicacion de diferentes he-
rramientas estadisticas y contextualizando a su area de
aprendizaje

Para poder lograr una adecuada ensefianza, el docente,
en la exposicion de clase, debera anexar organizadores
como son los mapas mentales, conceptuales o diagra-
mas de flujo, siendo fundamental que el profesor pueda
desarrollar un ambiente donde se propicie la participa-
ciéon del estudiante y no sea solo un receptor de infor-
macion; se deben reforzar las actividades de trabajo en
equipo, e incluir dentro de las sesiones de clase el uso
de software estadistico y es fundamental que se empleen
casos de estudios relacionados con su area especifica
de estudio donde el estudiante pueda ver la aplicacion de
las herramientas estadisticas.

Los estereotipos existentes sobre la asignatura de esta-
distica, basados en la complejidad de ésta y el no contar
con los conocimientos béasicos, ocasionan un menor com-
promiso con la materia y una relacion superficial buscan-
do solo aprobar para no volverla a encontrar, dejando de
lado el aprendizaje e ignorando el hecho de que en un
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futuro seré de gran utilidad para el desarrollo de proyec-
tos de investigacion.

Sefiala Ruiz (2015) que la estadistica no es una materia
popular entre los alumnos, debido a la dificultad que les
representa y a la falta de utilidad que creen tiene en su
vida profesional. La predisposicion que tiene el estudian-
te sobre la materia de estadistica determina el logro ob-
tenido en ella, cuando el estudiante comprende la utili-
dad de la asignatura en un futuro cambia su actitud hacia
ésta, por lo que la labor del docente se vuelve fundamen-
tal en este punto, proponiendo estrategias que favorecen
las aptitudes hacia la estadistica desde el punto de vista
metodolégico:

« Afectivo: Permitir a los estudiantes el uso de calcula-
doras y formularios durante los examenes para reducir
estrés, tension y miedos.

« Cognitivo: Orientar la ensefianza hacia la comprension,
interpretacion, desarrollo del pensamiento estadistico
y no al procesamiento mecanizado de férmulas.

« Valor: Ejemplificar con datos reales, relacionados
con su vida profesional, que ellos puedan percibir
realmente cémo, cuando y doénde utilizaran estos
conocimientos.

+ Dificultad: Comenzar las clases con ejercicios senci-
llos e ir incrementando su dificultad paulatinamente,
de acuerdo al avance que vaya teniendo el grupo.

« Interés: Utilizar datos actuales, que puedan resultar
cercanos e interesantes para los alumnos.

« Esfuerzo: Integrar diferentes actividades como pro-
yectos, casos practicos, ejercicios en grupo para la
evaluacion.

Mencionan Salinas & Mayén (2016) que el aprendizaje de

la estadistica se ha vuelto fundamental en la vida cotidia-

na, pues permite analizar e interpretar situaciones que se
suscitan en el dia a dia. El desarrollo de investigaciones
en México sobre este tema es inicial y esta orientado por
las actitudes hacia las matematicas, en cuanto a las acti-
tudes hacia la estadistica no se han encontrado registros.

La globalizacion de las sociedades, la interconectividad
existente entre ellas y un entorno tecnolégico que incre-
menta su complejidad y diversidad cultural propicio un
desarrollo en la ciencia y tecnologia generando que se
vuelva necesario disponer de una cultura estadistica que
permita analizar y comprender informacion para la toma
de decisiones de manera asertiva en una variada gama
de problemas complejos, inherentes a la sociedad en la
que vivimos.

En sus estudio del conocimiento didactico del contenido
estadistico del maestro, Sanoja & Ortiz, (2013) comentan
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que el estudio de la estadistica en la actualidad ha ad-
quirido mayor importancia, ya que nos encontramos in-
mersos en un mundo de datos, tablas, graficas, por lo
que es esencial poder comprenderlos y utilizar dicha
informacion. Motivo por lo cual la estadistica se ha ido
incorporando dentro del curriculo de matematica, a nivel
primaria, media superior, superior y posgrado.

Es fundamental que se base la ensefianza de la estadis-
tica mediante ejemplos aplicables en la vida diaria, pues
a través de la exploracion del mundo real es donde se
puede desarrollar un enfoque de la estadistica hacia el
analisis exploratorio de datos (AED), por lo que es funda-
mental que el docente desarrolle habilidades del pensa-
miento estadistico en clase.

El profesor tiene que encontrarse capacitado para po-
der ensefiar los contenidos de estadistica e incentivar el
aprendizaje de la materia en la escuela, a pesar de la
necesidad de ensefiar estadistica no se ha considera-
do la formacion en materia de estadistica a profesores,
provocando una practica deficiente para ensefiar ciertos
conceptos.

El profesor debe contar con las habilidades didéacticas
para ensefar los contenidos de estadistica y poder esti-
mular en sus alumnos en proceso de aprendizaje, ademas
de organizar y desarrollar los contenidos de estadistica,
tomar decisiones sobre el analisis, disefio y seleccion de
las unidades didacticas que se desarrollaran en sus cla-
ses. Tomando en cuenta que los profesores tienen un mo-
delo didactico establecido en su practica docente y éste
se basa en concepciones sobre la ensefianza, la califica-
cién que asigna a los trabajos en el aula, la obtencion de
resultados, el valor de los contenidos, sus propias creen-
cias personales; es decir, hechos cercanos al propio ins-
tante de su actuacién que pueden tener un caracter per-
sonal, social, estratégico o profesional, es asi que esas
motivaciones suelen estar debajo del quehacer docente
gue no siempre son explicitas. (Sanoja & Ortiz, 2013).

Por lo que no solo se trata de saber si el profesor tiene
conocimientos sobre la materia de Estadistica, sino que si
posee las competencias adecuadas para ensefiar dichos
conocimientos y reforzar aquellos contenidos necesarios
para poder desempefar su labor docente de manera
adecuada.

Opinan (Shaughnessy, 1992; Diaz, Batanero & Flores,
1998; Carvalho, 2001; Lee & Mojica, 2008; Burgess, 2008;
Eichler, 2008), (citado en Sanoja & Ortiz, 2013 p.126-127)
que el docente deberia: (a) tener un conocimiento de los
contenidos basicos de Estadistica; (b) comprender el pa-
pel de la estadistica en el mundo actual, los obstaculos
a resolver y los espacios en los que se puede aplicar;
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(c) entender el razonamiento estadistico; (d) estar invo-
lucrado con las investigaciones en educacion estadistica
(e) involucrarse en las nuevas metodologias para la en-
sefianza de la estadistica, y (f) desarrollar las competen-
cias necesarias para disefiar estrategias que permitan la
construccion y desarrollo del pensamiento estadistico en
el alumno.

Comentan Sanoja & Ortiz, (2013) que el conocimiento
didactico de contenidos (CDC) se basa en las acciones
del docente, el conocimiento del contenido (CC) aporta
al profesor el conocimiento de la materia que debe te-
ner y por su parte el pensamiento estadistico que es un
integrante fundamental para el docente en la ensefianza
de la Estadistica, al darle la l6gica para la resolucion de
problemas actuales y aplicados a la vida real al emplear
el conocimiento de una ciencia y/o disciplina. Es impor-
tante que se entrelacen estos conceptos, ya que favorece
la practica del docente al poder ensefiar la estadistica
adaptada al contexto de la escuela y a las exigencias
que establece el curriculo. Previendo al docente los co-
nocimientos, capacidades y competencias para ensenar
estadistica.

Asi mismo (Figueroa, et al., 2014), investigan sobre
|doneidad didactica de un proceso de instruccion en la
ensefianza de la Estadistica con proyectos a través de
las herramientas estadisticas podemos aumentar la sa-
tisfaccion del cliente garantizando el control de calidad
de los productos y servicios; incrementa la productividad,
al poder eliminar las situaciones fuera de control; minimi-
zacion de los costos al optimizar los procesos. Motivos
por los que desempefian un papel esencial dentro del
ambito laboral, también es muy importante su estudio y
comprension dentro de las diferentes licenciaturas, ya
que para la realizacion de los trabajos de investigacion
es vital pues es utilizada desde la recoleccion de datos
hasta las conclusiones, ya que de éstas se derivan las
tomas de decisiones. Por lo que el alumno debe tener co-
nocimiento y dominio de estas herramientas, pero no de
forma mecanizada, memoristica o por repeticion; él debe
comprender lo que se encuentra realizando, entender el
significado para lograr una buena argumentacion sobre
los datos obtenidos.

En este mismo orden de ideas, en el contexto educativo
chileno, Rodriguez (2017) en su estudio Alfabetizacion
Estadistica en Profesores de Distintos Niveles Formativos
comenta que es fundamental que todos tengan una edu-
cacion equitativa y de calidad, por lo que es necesario
promover las capacidades de los estudiantes fomentando
un pensamiento estadistico, y este pensamiento estadisti-
co solo es posible ampliarlo a través de la alfabetizacion
estadistica, la cual implica el desarrollo de habilidades
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para la comprension; utilizaciéon del vocabulario y herra-
mientas estadisticas basicas; identificar conceptos pri-
mordiales; entender el significado de términos, uso de
simbolos y poder interpretar los datos estadisticos.

El término de alfabetizacion estadistica empleado en la
lectura y escritura de la lengua materna ha sufrido cam-
bios anexando al calculo y habilidades de razonamiento
matematico, por lo que hoy se conocen diferentes tipos:
alfabetizacion cientifica, alfabetizacion matematica y alfa-
betizacion estadistica entre otras. (Rodriguez, 2017).

En Espafia Espinoza et al., (2012) en su investigacion
Un material audiovisual didactico para la enseflanza de
la estadistica, destacan la importancia de incorporar al
proceso de ensefianza/aprendizaje de la estadistica las
oportunidades que se tienen en relacion con los recursos
digitales, para crear espacios que faciliten el aprendizaje
mediante la elaboracion de un material didactico audio-
visual que pretende ser un medio para transmitir conoci-
mientos sobre la materia de forma dinamica, ilustrativa,
diferente, que salga de lo convencional y que emplee
ejemplos de la vida cotidiana; permitiendo la rapida com-
prension de los temas, trabajar con un gran ndmero de
estudiantes y que pueda ser utilizado en el momento que
éste lo desee.

En el disefio del material didactico se tomaron en cuenta
los siguientes puntos: 1) Elaboracion de un plan didac-
tico; 2) Elaboracion de un plan de produccion. El plan
didactico hace referencia a los medios a emplear y a la
realizacion de tres guiones (contenido, didactico y técni-
co). El guién de contenido muestra de forma sintetizada
como se presenta el contenido programético a transmitir
al receptor. El guidn didactico nos muestra todo el con-
tenido totalmente desarrollado. En él se describen los si-
guientes aspectos: a) ldentificacion del contenido sobre
el que trata el material, b) Delimitacion de la audiencia,
c) ldentificacion de las técnicas didacticas a desarrollar,
d) Equipamientos disponibles, €) Objetivos generales,
especificos y f) Retroalimentacion. El guion técnico hace
referencia a aspectos de la produccion del material.

En la elaboracion del plan de produccion se tomaron las
ideas de Cabero (2001) citado en (Espinoza, et al., 2012)
resaltando la importancia de tener un plan de temporiza-
cion del proceso de desarrollo, del proceso de disefio,
desarrollo aplicaciéon y evaluacion, permitiéndoles ser
conscientes de los recursos, tiempo y presupuesto nece-
sarios para la elaboraciéon del material

Concluyen Espinoza et al., (2012) que el material es con-
siderado como un reforzador del aprendizaje, pues tie-
ne la facilidad de poder ser visto tantas veces como el
alumno lo necesite, siendo un aspecto motivador para
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éste; logrando visualizar aspectos tedricos no visibles en
la leccion magistral; complementando la enseflanza de
la estadistica de manera didactica, dinamica, ilustrativa y
diferente permitiendo el acceso a la informacion de forma
rapiday precisa. En lo que se refiere a las limitaciones del
material comentan que es requerida una minima dotacion
instrumental, siendo necesaria una formacién en cuanto
al lenguaje y disefio para la elaboracion del mismo.

En México Mendoza (2016) expresa que se vive en una
sociedad cambiante y que evoluciona dia a dia, donde el
uso de datos es imprescindible dentro de las actividades
que realizamos, por l0 que es esencial que la estadis-
tica forme parte de la cultura basica de los adolescen-
tes pues a través de ésta pueden comprender y saber
analizar datos que los ayudan en la toma de decisiones.
La estadistica descriptiva es una excelente herramienta
para el analisis de este tipo de situaciones, y en repeti-
das ocasiones se ha podido constatar que los alumnos
olvidan cémo calcular, aplicar e interpretar las medidas
estadisticas descriptivas pues su aprendizaje no ha sido
significativo, por lo que no pueden articular un analisis
que describa el comportamiento de variables y ayude a
la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Se ha utilizado el anélisis documental para revisar la lite-
ratura especializada relacionada con la estadistica y su
ensefianza, asi como las herramientas didacticas peda-
gogicas usadas en el proceso de ensefianza aprendizaje
con estos fines.

Por ultimo, se aplica el método de enfoque de sistema,
el cual proporciona la orientacion general para el estudio
de los fendmenos educativos como una realidad integral
formada por componentes que cumplen determinadas
funciones y mantienen formas estables de interaccion
(Cerezal & Fiallo, 2002).

Se consideran todas las categorias dentro del proceso
de ensefanza-aprendizaje: objetivos, contenidos, mé-
todos, materiales didacticos, formas de organizacion vy
evaluacion. Todos estos componentes tienen una relacion
de subordinacion con respecto al sistema didactico en
su conjunto y ellos entre si deben tener una relacion de
coordinacion.

Analisis y discusion de los resultados

La investigacion en educacion estadistica ha aumenta-
do con el paso del tiempo, y ha generado dos topicos
dentro de la comunidad académica: 1) Cultura estadis-
tica: Habilidad para interpretar, analizar criticamente in-
formacion de diversos contextos en materia estadistica.
2) Pensamiento estadistico: Se refiere a la articulacion de
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preguntas, disefio y andlisis de datos a través de proce-
dimientos formales para la extraccion de conclusiones. El
catedratico debe contar con conocimientos que le permi-
tan el desarrollo de conceptos y procesos marcados en el
curriculum de la estadistica, de lo contrario no podra ar-
gumentar explicaciones validas y dificultaréa la compren-
sion de sus estudiantes. (Mendoza, 2016).

Mediante la metodologia de resolucion de problemas
aplicada a situaciones reales se ha logrado generar
aprendizajes significativos, incrementando la curiosidad
de los alumnos y provocando tension y satisfaccion por
encontrar la solucion, esta metodologia se centra en el
estudiante y favorece su pensamiento estadistico.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
son herramientas que permiten transformar la informacion
de formarapida, interactiva, sin importar el lugar y el tiem-
po. Sus elementos principales son: el hadware, el soft-
ware y las redes. El uso de las TIC integra tres grandes
conceptos: 1) Tecnologia: producto de la utilizacion de la
ciencia, mejorando aspectos de la vida del ser humano;
2) Informacion: hace referencia a los datos en diferentes
formatos y contextos; 3) Comunicaciéon: proceso por el
cual se intercambia informacion.

Mediante la utilizacion de las TIC es posible brindar edu-
cacion a un mayor numero de personas por mas tiempo,
obligando a replantearse los objetivos de la educacion
incorporandolas en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. Ubicandolas en dos planos: 1) Modificacion de los
contenidos integrandolos como contenidos de aprendi-
zaje. 2) La utilizacion de las TIC en la educacion ha cam-
biado la manera de ensefar y aprender, propiciando una
mejora en la educacion. Estas también se han convertido
en un factor de exclusion, separando a todos aquellos
que no tienen las posibilidades de estar conectados a in-
ternet, abriendo una brecha entre los que pueden mane-
jarlas y quiénes no.

En México Moreno (2017) en su estudio Aplicacion de las
TIC para ensefianza de la metodologia de la investigacion
y estadistica descriptiva en el tema método cientifico para
los alumnos de la Facultad de Odontologia UNAM co-
menta que en los ultimos afnos el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha evoluciona-
do y tomado importancia, en especial en el ambito de la
educacion, adquiriendo gran relevancia dentro de la en-
sefianza pues tienen la finalidad de mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, por lo que las universidades han
tenido que adaptar su curriculo para poder introducirlas.
Las TIC han ido evolucionando a lo largo de los afios,
ya que pasaron de ser una posibilidad a una necesidad
y herramienta fundamental para profesores y alumnos.
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Permitiendo presentar contenidos curriculares de manera
dinamica e interactiva y logrando la creacion de simula-
ciones, realidades virtuales.

Estas tecnologias se pueden usar mediante: Servicios de
telecomunicacion. Software, dvd, plataformas virtuales de
aprendizaje, realidad virtual, simuladores, aplicaciones,
etc. Estas se pueden clasificar de forma: 1) sincronica:
siendo aquellas en las cuales tienes interaccion al instan-
te, videoconferencias, chats, llamadas, etc. y 2) asincro-
nicas: son aquellas donde las respuestas van diferidas
por un lapso de tiempo: correo electronico, watts, videos.

Una plataforma virtual de ensefianza debe tener cuatro
caracteristicas: 1) Interactividad: La persona que utilice
la plataforma debera ser consciente que es el persona-
je principal de su educacion. 2) Flexibilidad: El sistema
deberéa adaptarse de manera sencilla dentro de la or-
ganizacion siendo accesible para sus estudiantes. 3)
Escalabilidad: Aptitud de la plataforma para funcionar de
igual manera en un grupo pequefio o grande de usuarios.
4) Estandarizacion: Capacidad de exportar e importar
cursos en forma estandar. Algunos softwares utilizados
dentro de la ensefianza son: Moodle, Geogebra, SPSS.
T-learn, etc.

Concluye Moreno (2017) que el aprendizaje mediante la
utilizacion de las TIC es mayor cuando reciben la informa-
cién mediante clases magistrales y resolucion de proble-
mas utilizando aulas virtuales, que cuando es ensefiado
mediante el método tradicional. Por lo que el uso de las
TIC en laresolucion de ejercicios, uso de material audiovi-
sual y apoyos web en la ensefianza es fundamental para
lograr un aprendizaje significativo.

En Chile Castillo (2020) en el estudio Ensefianza de la
Estadistica Inferencial mediante una aplicacion movil, la
estadistica representa un desafio para los alumnos, pues
tienen predisposicion hacia ésta debido a experiencias
anteriores y no son la excepcion las carreras de Trabajo
Social y Psicologia, donde los alumnos han llegado a re-
portar ansiedad y resistencia. Los estudiantes, al ingresar
a carreras sociales, piensan que no llevaran materias de
matematicas o relacionadas a éstas y cuando se topan
con ellas presentan los indices de mayor reprobacion, o
las dejan hasta el final mostrando conductas de aversion
y rechazo.

En este articulo Castillo (2020) expone una aplicacion para
dispositivos moéviles programada como apoyo a la ense-
flanza de la estadistica inferencial a estudiantes universi-
tarios de las licenciaturas en Trabajo Social y Psicologia
en una Universidad particular de Chile. Mediante la hipo-
tesis que el uso de aplicaciones moéviles como recurso
didactico conlleva a desarrollar afinidad con los jovenes
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hacia la tecnologia, pues éstos se desenvuelven bajo una
serie de diferentes apps siendo muy comun en su dia a
dia. Los resultados son evaluados con el rendimiento ob-
tenido en un examen global de estadistica inferencial.

Durante los ultimos afios ha sido comun el uso de dis-
positivos moviles dentro de la educacion, pues llega a
ser una herramienta importante durante la clase, ya que
sirve para buscar informacion, hacer calculos, tomar fo-
tos al pizarrén, trabajar con aplicaciones que refuercen el
conocimiento como padlet, tener comunicacion con los
profesores, etc. La efectividad del uso de las aplicacio-
nes moviles es tema de reciente interés para investigado-
res de multiples topicos de la ensefianza STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics) y el desa-
rrollo de estas aplicaciones ha estado focalizado desde
estudiantes preescolares (Aronin & Floyd, 2013) hasta
estudiantes de nivel universitario Angel (2017) citado en
Castillo (2020 p.236).

El disefio de la aplicacion movil tiene como objetivo
apoyar a estudiantes en el aprendizaje de la estadisti-
ca inferencial mediante cuatro funciones principales: 1)
Procedimientos: muestra mediante una serie de imagenes
el camino a seguir para la realizacion de procedimientos
estadisticos en SPSS. 2) Prueba de Hipdtesis: mediante
una serie de cuestionamientos, tomando decisiones bina-
rias, conducen al usuario a la prueba de hipotesis que se
adapte mas a su estudio. 3) Trivia: a través de una serie
de preguntas presentadas de forma aleatoria al usuario
dan una experiencia similar al examen final. 4) Glosario:
compila 39 conceptos vistos en clase de estadistica.

Concluye Castillo (2020) que la aplicacion fue evaluada
positivamente por los alumnos, no habiendo diferencias
en relacion con la licenciatura implementada. En la com-
paracion de las funciones existen diferencias significati-
vas siendo la funcion trivia la que logré mayor acepta-
cién y Procedimientos recibio la peor calificacion. Aun
no ha sido posible determinar la relacion de la aplicacion
y el rendimiento en el examen, los resultados obtenidos
muestran la utilizacion de la aplicaciéon como un material
de apoyo dentro de la asignatura.

Al aplicar el enfoque de sistemas se ha comprobado que
si falla una de las categorias didacticas falla el proceso
de ensefianza-aprendizaje y no se alcanzan los resulta-
dos de aprendizaje esperados, aunque el recurso didac-
tico (medio audiovisual) cumpla los estandares técnicos
de disenos porque se convierte mas en una moda que en
una categoria didactica articulada a los demas compo-
nentes: objetivos, contenidos, métodos, recursos, formas
de organizacion y evaluacion.
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CONCLUSIONES

La actitud que presentan los estudiantes hacia la esta-
distica va a determinar su aprendizaje y predisposicion
hacia la materia, ya sea de forma favorable o desfavora-
ble, y esta ha sido ocasionada por las deficientes practi-
cas didacticas, falta de recursos didacticos, por lo que es
fundamental que el docente ensefie estadistica median-
te problemas contextualizados al area de desarrollo del
estudiante, donde este los pueda relacionar con su dia
a dia y asi los podra lograr un aprendizaje significativo,
empleando diferentes recursos didacticos y con ayuda
de las TIC, como un reforzamiento del aprendizaje visto
en clase, permitiéndonos la utilizacion de herramientas
tecnologicas que permitan tener acceso a diferentes ma-
teriales en distintos contextos.

El material didactico es necesario visualizarlo integrado y
articulado como un sistema con los demas componentes
del proceso de ensefianza-aprendizaje: objetivos, conte-
nidos, métodos, recursos didacticos, formas de organiza-
cion y evaluacion si uno de ellos falla, no se alcanzan los
resultados de aprendizaje esperados.
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