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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo caracterizar el uso de la
videoconferencia en el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes de una universidad peruana. Se desarrolld
bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
de tipo basicay nivel descriptivo. La poblacion fue de 328
estudiantes del noveno y décimo ciclo de la Facultad de
Humanidades, la muestra fue de 125 estudiantes elegi-
dos por medio de un muestreo no probabilistico intencio-
nal o por conveniencia. La técnica para recoger los datos
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los cua-
les fueron validados por juicio de expertos, la fiabilidad
se examino con el coeficiente Alfa de Cronbach a través
de una prueba piloto a una muestra con caracteristicas
similares. Los resultados revelan que la caracterizacion
del uso de la videoconferencia en el aprendizaje cola-
borativo de los estudiantes de una universidad peruana
permite precisar que la mayoria de los encuestados con
56% reportan un nivel moderado, seguido del 32% con
un nivel alto y un 12% con un nivel bajo. Por lo que se
considera que los docentes han tenido que recurrir a las
novedosas tecnologias para llevar a cabo el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Palabras clave:

Videoconferencia, aprendizaje colaborativo, interdepen-
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colaboracion

ABSTRACT

This study aimed to characterize the use of videoconfe-
rencing in collaborative learning by students at a Peruvian
university. It was developed under the quantitative ap-
proach, with a non-experimental design, basic type and
descriptive level. The population was 328 students of the
ninth and tenth cycle of the Faculty of Humanities, the
sample was 125 students chosen by means of intentional
or convenience non-probabilistic sampling. The technique
to collect the data was the survey and the instrument the
questionnaire, which were validated by expert judgment,
the reliability was examined with the Cronbach’s Alpha co-
efficient through a pilot test on a sample with similar cha-
racteristics. The results reveal that the characterization of
the use of videoconference in the collaborative learning
of the students of a Peruvian university allows specifying
that the majority of the respondents with 56% report a mo-
derate level, followed by 32% with a high level and 12%
with a low level. Therefore, it is considered that teachers
have had to resort to new technologies to carry out the
teaching-learning process.

Keywords:

Videoconference, collaborative learning, positive interde-
pendence, psychosocial relationship, collaboration skills
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INTRODUCCION

Debido a la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) a la mayoria de las
tareas rutinarias, uno de los campos que mas beneficios
ha cosechado es precisamente el educativo; puesto que
la existencia de internet, entre otros recursos, ha facilitado
el acceso a la informacion, bases de datos importantes y
contenidos educativos en tiempo real, asi como la posibi-
lidad de interaccion mediante redes, correo electrénico y
otros dispositivos que permiten la video y teleconferencia,
asi como la difusién del conocimiento, entre otros (Flores
y Bravo, 2012).

Los sistemas multimedia audiovisuales hacen referencia
a recursos y herramientas informaticas y/o telematicas,
que permiten la presentacion de informacion audiovisual
e interactiva, a través de los nuevos canales de comuni-
cacion. La videoconferencia es un servicio de comunica-
cion que puede ser utilizado en cualquier nivel educativo,
y especialmente en la universidad, a diferencia de herra-
mientas y recursos basados en la comunicacion textual
como el correo electrénico, chat, navegadores, foro, entre
otros (Cérdova et al., 2013).

El avance de la tecnologia de Internet ha cambiado la
forma en que se pueden crear diferentes tipos de aulas,
incluida la combinacion de multiples aulas fisicas, aulas
cibernéticas sincrénicas y aulas cibernéticas asincroni-
cas. Las clases en las escuelas rurales y urbanas podrian
integrarse por completo mediante el uso de diversas he-
rramientas sincronicas, como sistemas de videoconferen-
cia, pizarras electrénicas, sistemas de respuesta interac-
tiva (Yang et al., 2019).

Muchas instituciones de educacion superior en el mundo
estan realizando la transicion de la modalidad presencial
al e-learning como medio para solucionar problemas de
recursos limitados y acceso a una educacion de calidad.
Uno de los requerimientos fundamentales para la imple-
mentacion del aprendizaje electronico es una considera-
cion cuidadosa de las tecnologias emergentes y la peda-
gogia subyacente de como se lleva a cabo el aprendizaje
empleando una plataforma virtual (Zelelew et al., 2022)
however, this consideration is often a neglected aspect in
developing countries’ context, and this neglect results in
several challenges in academic setups. This study identi-
fies and evaluates clusters of e-learning features and im-
plementation strategies in use and challenges sought at
the ET Online College located in Addis Ababa, Ethiopia.
The features of these strategies are briefly discussed,
as well as how these strategies evolved during the im-
plementation processes. The college’s e-learning com-
ponents have achieved merits for quality by their primary
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users (online students, e-course instructors, and techno-
logy, instructional design, and curriculum experts.

Para mitigar el cierre inesperado de las instituciones edu-
cativas durante la pandemia de COVID-19, el aprendizaje
electrénico se ha convertido en una alternativa practica a
la instruccion presencial convencional. Se ha adoptado
la videoconferencia, un enfoque de comunicacion sincro-
nica mediada por computadora (SCMC), como un lugar
para continuar las actividades de aprendizaje de los es-
tudiantes, sobre todo en el caso de cursos para aprender
nuevos idiomas (Yu, 2022).

La videoconferencia es una forma de aprendizaje elec-
trénico que proporciona una interaccion en vivo entre los
estudiantes que se encuentran en lugares remotos vy el
instructor. Ofrece una serie de beneficios como la capa-
cidad de llegar a una gran poblaciéon de estudiantes dis-
tantes mientras ahorra tiempo de viaje y gastos para el
profesorado en comparacion con la alternativa presencial
(Habte, 2013).

La videoconferencia es un evento en vivo en el que las per-
sonas pueden verse y escucharse mientras se transmiten
imagenes y voces es a través de una red a distancia. Las
videoconferencias realizadas con herramientas represen-
tativas, como Google Hangouts, Microsoft Teams, Webex
0 Zoom, se caracterizan por la comunicacion en tiempo
real a través de la red y la comunicacion inmediata entre
el moderador y los participantes, asi como entre los pro-
pios participantes (Jang & Choi, 2022).

La videoconferencia web se ha convertido en un com-
ponente esencial en el mundo de la educacion y en mu-
chos otros campos. A causa de la pandemia, esto se ha
multiplicado exponencialmente en el ambito educativo.
En esta nueva normalidad, el uso de la videoconferen-
cia web para impartir instrucciones y capacitacion se usa
ampliamente como una forma de ensefianza, de modo
que, sin esta plataforma, la ensefianza seria un desafio
(Torrato et al., 2021).

Por su parte, las metodologias de aprendizaje colabora-
tivo implican el trabajo en equipo de los estudiantes. Se
pueden emplear diversas estrategias para que los estu-
diantes trabajen conjuntamente con el objeto de lograr
determinados objetivos comunes de los que se deben
responsabilizar todos los miembros del equipo. El apren-
dizaje colaborativo se cimienta en la teoria constructivista
desde la que se otorga un papel fundamental a los es-
tudiantes, como actores principales de su proceso de
aprendizaje (Garcia et al., 2014)in which learning to work
with others and collaborate has become an extremely im-
portant skill. This article presents the results of a research
study into the conceptions and practices of working
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teachers regarding collaborative learning methodologies
mediated by information and communication technolo-
gies (ICT.

De acuerdo con Lillo (2013), el aprendizaje colaborativo
es el trabajo en grupos heterogéneos, grupos pequefos
que propician el dialogo. No es espontaneo porque debe
existir una intencion para el logro del objetivo. Deben re-
solver un problema de manera individual o conjunta per-
mitiendo desarrollar habilidades interpersonales donde
cada uno es responsable de su propio aprendizaje, pero
a la vez de los demas.

Para Guerra et al. (2019), el aprendizaje colaborativo en
la educacion universitaria se presenta como una alternati-
va metodolégica frente a los modelos individualistas poco
creativos y reflexivos, propios de las metodologias tradi-
cionales. Por su parte, Monereo & Duran (2002), indican
que la educacion entre iguales es posible cuando los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje se organizan teniendo
en cuenta las interacciones entre los iguales, teniendo en
cuenta que ninguno de los miembros debe considerarse
superior a los otros.

Sobre la tematica de este articulo se han realizado estu-
dios previos que permiten dar soporte al estudio, entre
estos tenemos: Habte (2013), evidencio en un estudio
con videoconferencia que ademas de su capacidad para
llegar a los estudiantes distantes, los entornos interacti-
vos de aprendizaje electronico tienen el potencial de ha-
cer que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas
eficaz. Este estudio de caso muestra que los recursos li-
mitados no impiden que una nacién en desarrollo explote
el poder del aprendizaje electrénico.

Asimismo, Jacobs et al. (2022)2022, realizaron un estudio
empleando un método de ensefianza novedoso en el que
el modelo de “Ensefianza con la industria” (TWI) (profe-
sionales de la industria incorporados como co-instructo-
res en un aula de un semestre de duracién) se mejora
mediante el uso de nuevas tecnologias de videoconfe-
rencia como Zoom y Meeting, Owl Pro y configuraciones
de aula innovadoras. Los resultados obtenidos mostraron
que los estudiantes tuvieron una experiencia positiva al
usar Zoom y Meeting Owl Pro, y apreciaron la oportunidad
de interactuar con profesionales de la industria y com-
prender mejor de la utilidad practica del curso.

Por otra parte, Camarena (2021), efectud un estudio con
el proposito de describir el uso de videoconferencias y
el aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Escuela
Profesional de Derecho Filial de Puerto Maldonado de la
Universidad Andina del Cusco. Los resultados sefialan
que el uso de la videoconferencia presentd un nivel re-
gular con el 53.30%, un nivel alto con el 42.70% y nivel
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bajo con el 5%, mientras que el aprendizaje colaborativo
reportd un nivel regular con el 33.30%, un nivel alto con
el 56.70%. Por lo tanto, el hacer uso de las videoconfe-
rencias en el proceso de ensefianza aprendizaje permite
desarrollar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.

Adicionalmente, Morales (2022), efectuo un trabajo con
una muestra de 80 estudiantes para describir el uso de la
videoconferencia en el aprendizaje virtual en estudiantes
universitarios de Peru. Los hallazgos indican que, el nivel
de uso de la videoconferencia alcanzé un nivel medio con
el 41.7%, el 35.7% reportd un un nivel bajo y el 22.6% in-
dicd un nivel alto, asimismo, el aprendizaje virtual alcanzé
un nivel medio con el 35.7%, el 34.5% sefiald un nivel bajo
y el 29.8% preciso un nivel alto; por lo cual, se establece
que el uso de las videoconferencias contribuye el apren-
dizaje virtual.

Del mismo modo, Saavedra (2019), realizé un estudio con
el propdsito de establecer si el empleo de la videocon-
ferencia, mejora el aprendizaje colaborativo en los estu-
diantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica
de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin
de Porres, donde se trabajé con 20 estudiantes. Los resul-
tados mostraron que el uso de la videoconferencia como
herramienta de apoyo, mejor¢ el aprendizaje colaborativo
en los estudiantes, se comprobd que después de utilizar
la videoconferencia en los trabajos grupales obteniendo
14 puntos, mientras que anteriormente tenian puntaje de
11 puntos.

Tomando en consideracion lo descrito anteriormente, el
presente articulo tiene como objetivo: caracterizar el uso
de la videoconferencia en el aprendizaje colaborativo de
los estudiantes de una universidad peruana. Para ello, la
investigacion se desarrolld con base a las dimensiones
del uso de la videoconferencia: espacio fisico, espacio
cultural, espacio educativo, rol del docente y rol del es-
tudiante. Mientras que las dimensiones del aprendizaje
colaborativo son: interdependencia positiva, relacion psi-
cosocial y habilidades de colaboracion.

MATERIALES Y METODOS

El estudio corresponde a una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con disefio no experimental,
por lo cual no hubo manipulacién deliberada de las va-
riables de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018) y nivel
descriptivo, “la cual consiste en la caracterizacion de un
evento, fendmeno, individuo o grupo con el propdsito de
precisar su estructura o comportamiento” (Arias, 2016, p.
24).

La indagacion se realizd en la ciudad de Lima en Perd, en
una universidad privada del distrito Los Olivos durante el
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ano 2022. La poblacion estuvo constituida por 328 estudiantes de la Facultad de Humanidades de la referida institu-
cién, mientras que la muestra fue de 125 estudiantes del noveno y décimo ciclo de dicha Facultad, elegidos por medio
de un muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia (Naupas et al., 2014), donde el criterio empleado para
la seleccion por parte de los investigadores fue analizar en los estudiantes cursantes de los ultimos ciclos de la esco-
laridad el uso de la videoconferencia en el aprendizaje colaborativo de dichos estudiantes.

Respecto a la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario
tipo escala de Likert de 20 y 21 items para la variable uso de la videoconferencia y aprendizaje colaborativo respecti-
vamente, y cinco opciones de respuestas: 1= nunca, 2 = casi nunca, 3 = pocas veces, 4 = casi siempre, y 5 = siempre.

En referencia a la validez de los instrumentos se realizd6 mediante la evaluacion por juicio de expertos, donde tres ex-
pertos examinaron que los instrumentos cumplieran con criterios de relevancia, pertinencia y claridad, siendo evalua-
dos como suficientes, estableciendo la validez de cada cuestionario. La confiabilidad se precis6 mediante el coeficien-
te Alfa de Cronbach (Palella & Martins, 2012), calculada mediante el programa SPSS, con datos de una prueba piloto
aplicada a una muestra con caracteristicas comunes a la de la muestra de estudio, arrojando resultados de 0.842 para
el instrumento de uso de videoconferencia y 0.854 para el cuestionario de aprendizaje colaborativo, por lo cual se pre-
cis6 una confiabilidad alta en ambos cuestionarios. La tabla 1 muestra el detalle de las variables, dimensiones, items
y opciones de respuestas de cada instrumento.

Tabla 1. Variables, dimensiones e items evaluados en cada instrumento

Dimension | ftems Opciones de respuestas Confiabilidad Validez
Variable: Uso de videoconferencia
Espacio fisico 1-4
Espacio cultural 5-8
1=Nunca
2 = Casi nunca -
Espacio educativo 9-12 3 = Pocas veces Alfa de Cronbach = | Juicio de
S 0.842 expertos
4 = Casi siempre
5 = Siempre
Rol del docente 13-16
Rol del estudiante 17-20
Variable: Aprendizaje colaborativo
Interdependencia positiva 1-7
1=Nunca
s : ; 2 = Casi nunca -
Relacion psicosocial 8-14 =
p 3 = Pocas veces Alfa de Cronbach Juicio de
o 0.854 expertos
4 = Casi siempre
5 = Siempre
Habilidades de colaboracion 15-21

Dentro de los procedimientos para realizar el estudio se les solicitd a los sujetos que conforman la muestra que res-
pondieran los cuestionarios, lo cual dicha informacion fue organizada en una base de datos en Microsoft Excel que
seguidamente fue exportada al SPSS para calcular los resultados descriptivos del estudio. Por ultimo, los resultados
se organizaron en tablas de frecuencias absolutas y porcentuales para dar respuesta al objetivo del estudio, cabe
resaltar que durante la ejecucion de todo el trabajo se consideraron los aspectos éticos y responsabilidad cientifica
de los investigadores.
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RESULTADOS

Dando respuesta al objetivo del estudio que trata sobre: caracterizar el uso de la videoconferencia en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de una universidad peruana, por lo que, luego de recoger los datos proporcionados
por la muestra, estos fueron organizados en tablas de frecuencias absolutas y porcentuales para su analisis, asimismo,
se realiz¢ el andlisis de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, la cual se presenta en la tabla 2; donde se
observa que respecto al género del 100% de los encuestados, el 52% (65) son hombres, mientras que el 60% (48) son
muijeres; por lo cual la mayoria de los encuestados son hombres. En cuanto a la edad, del 100% de los encuestados
el 31% (39) tiene entre 25 a 28 afios, el 30% (37) tienen entre 21 a 24 afios, el 23% (29) tienen entre 29 a 32 afos, por
ultimo, el 16% (20) tienen entre 33 a 36 afios. Finalmente, en relacién al ciclo que cursan los estudiantes encuestados
del 100%, el 67% (84) son del noveno ciclo, mientras que el 33% (41) son del décimo ciclo.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Variables sociodemograficas Frecuencia (f) Porcentaje(%)

Masculino 65 52%
Género -

Femenino 60 48%
Total 125 100%

21-24 afios 37 30%

25-28 afios 39 31%
Edad

29-32 afios 29 23%

33-36 afios 20 16%
Total 125 100%

Noveno 84 67%
Ciclo

Décimo 41 33%
Total 125 100%

Resultados descriptivos variable uso de videoconferencia

Respecto a los resultados descriptivos de la variable uso de videoconferencia, de acuerdo con lo observado en la
tabla 3, el 55% (70) de los estudiantes presentan un nivel moderado; mientras que el 32% (40) de los estudiantes en-
cuestados mostraron un nivel alto; por ultimo, el 12% (17) se ubico en un nivel bajo de la referida variable. Por lo que
se concluye que la mayoria de los estudiantes de una universidad peruana presentan un nivel moderado en el uso de
la videoconferencia.

Tabla 3. Resultados descriptivos de la variable uso de videoconferencia

Variable uso de videoconferencia
Nivel Frecuenc(g)absoluta Frecuencia porcentual (%)
Bajo 17 12%
Moderado 70 56%
Alto 40 32%
Total 125 100%

En cuanto a los hallazgos descriptivos de las dimensiones del uso de la videoconferencia tabla 4, en la dimension es-
pacio fisico, el 54% (67) reportd un nivel moderado, el 31% (39) indicé un nivel alto, mientras que el 15% (19) se ubico
en un nivel bajo. En la dimensién espacio cultural, el 50% (63) sefialéd un nivel moderado, el 33% (41) se posiciond en
un nivel alto, mientras que el 17% (21) indicd un nivel bajo. Respecto a la dimension espacio educativo el 58% (73)
se ubico en un nivel moderado, el 34% (42) reportd un nivel alto, mientras que el 8% (10) indicé un nivel bajo. En la
dimension rol del docente el 62% (78) precisé un nivel moderado, el 29% (36) indicé un nivel alto, mientras que el 9%
(15) sefiald un nivel bajo. Por ultimo, en la dimensién rol del estudiante el 56% (70) se ubicé en un nivel moderado, el
32% (40) indic6 un nivel alto, mientras que el 12% (15) la posiciond en un nivel bajo.

218 | Volumen 19 | Nimero 90 | Enero - Febrero | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Tabla 4. Resultados descriptivos de las dimensiones del uso de videoconferencia

Dimensiones de la variable aprendizaje virtual
Nivel Espacio fisico Espacio cultural Espacio educativo Rol del docente Rol del estudiante
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Bajo 19 15% 21 17% 10 8% 11 9% 15 12%
Moderado 67 54% 63 50% 73 58% 78 62% 70 56%
Alto 39 31% 41 33% 42 34% 36 29% 40 32%
Total 125 100% 125 100% 125 100% 125 100% 125 100%

Resultados descriptivos variable aprendizaje colaborativo

En relacion a los resultados descriptivos de la variable aprendizaje colaborativo tabla 5, del 100% de los encuestados
el 62% (78) reportd un nivel moderado, el 24% (30) indicéd un nivel alto, mientras que el 14% sefiald un nivel bajo, re-
sumiendo que la mayoria de los estudiantes de una universidad peruana ubicaron el aprendizaje colaborativo en un

nivel moderado.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la variable aprendizaje colaborativo

Variable aprendizaje colaborativo
Nivel Frecuenc(’g)absoluta Frecuencia porcentual (%)
Bajo 17 14%
Moderado 78 62%
Alto 30 24%
Total 125 100%

Por su parte, los resultados descriptivos de las dimensiones del aprendizaje colaborativo tabla 6 revelan que en la
dimension interdependencia positiva el 63% (79) presentd un nivel moderado, el 24% (30) indico un nivel alto, mientras
que el 13% (16) se ubicd en un nivel bajo. En la dimension relacion psicosocial, el 62% (78) indicé un moderado, el
22% (28) sefiald un nivel alto, mientras que el 15% (19) se ubicd en un nivel bajo. Finalmente, en la dimension habili-
dades de colaboracion el 61% (76) se posiciond en un nivel moderado, el 26% (32) se ubicé en un nivel alto, mientras

que el 14% (17) indicd un nivel bajo.

Tabla 6. Resultados descriptivos de las dimensiones del aprendizaje colaborativo

Dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo
Interdependencia . . . Habilidades de
Nivel positiva Relacion psicosocial colaboracion
Fi % Fi % Fi %
Bajo 16 13% 19 15% 17 14%
Moderado 79 63% 78 62% 76 61%
Alto 30 24% 28 22% 32 26%
Total 125 100% 125 100% 125 100%

A partir de los resultados descritos anteriormente, segun la figura 1 se puede precisar que la caracterizacion del uso
de la videoconferencia alcanzoé el nivel moderado con el 56%, seguido del nivel alto con el 32% vy el nivel bajo con el
12%; mientras que el aprendizaje colaborativo logré un nivel moderado con el 62%, seguido del nivel alto con el 24%
y el nivel bajo con el 14%, evidenciando que el uso de la videoconferencia beneficia el aprendizaje colaborativo en los

referidos estudiantes.
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Figura 1. Caracterizacion del uso de la videoconferencia y del
aprendizaje colaborativo de los estudiantes de una universidad
peruana

DISCUSION

Al analizar los resultados respecto a la caracterizacion
del uso de la videoconferencia y del aprendizaje colabo-
rativo de los estudiantes de una universidad peruana, se
halld que en el uso de la videoconferencia predominé el
nivel moderado con el 56%, seguido de los niveles alto y
bajo con el 32% y 12% respectivamente, mientras que, en
el aprendizaje colaborativo del mismo modo, prevalecié
el nivel moderado con el 62%, seguido de los niveles alto
y bajo con 24% y 14% respectivamente. Estos resulta-
dos son similares a los de Camarena (2021), donde los
resultados sefialan que el uso de la videoconferencia pre-
sentd un nivel regular con el 53.30%, un nivel alto con el
42.70% vy nivel bajo con el 5%, mientras que el aprendiza-
je colaborativo reportd un nivel regular con el 33.30%, un
nivel alto con el 56.70%. Por lo tanto, el hacer uso de las
videoconferencias en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje permite desarrollar el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes.

Asimismo, dichos hallazgos son parecidos a los de
Saavedra (2019), cuyos resultados mostraron que el uso
de la videoconferencia como herramienta de apoyo, me-
joré el aprendizaje colaborativo en los estudiantes, se
comprobd que después de utilizar la videoconferencia en
los trabajos grupales los estudiantes obtuvieron 14 pun-
tos, en comparacion con los 11 puntos anteriores.

Del mismo modo, estos resultados se corresponden con
los de Morales (2022), cuyos hallazgos indican que, el
nivel de uso de la videoconferencia alcanzé un nivel me-
dio con el 41.7%, el 35.7% reportd un un nivel bajo y el
22.6% indico un nivel alto, asimismo, el aprendizaje virtual
alcanzé un nivel medio con el 35.7%, el 34.5% sefiald un
nivel bajo y el 29.8% preciso un nivel alto; por lo cual, se
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establece que el uso de las videoconferencias contribuye
el aprendizaje virtual.

Adicionalmente, los resultados presentados estan en con-
cordancia con los de Habte (2013), quien demostré en un
estudio con videoconferencia que ademas de su capaci-
dad para llegar a estudiantes distantes, los entornos inte-
ractivos de aprendizaje electronico tienen el potencial de
hacer mas eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, los hallazgos son similares a los de Jacobs
et al. (2022), donde los hallazgos mostraron que los estu-
diantes tuvieron una experiencia positiva al usar Zoom y
Meeting Owl Pro y apreciaron la oportunidad de interac-
tuar con profesionales de la industria y comprender mejor
de la utilidad préactica del curso.

CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas del estudio, revelan que
la caracterizacion del uso de la videoconferencia en el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes de una uni-
versidad peruana permite precisar que la mayoria de los
encuestados con 56% reportan un nivel moderado, se-
guido del 32% con un nivel alto y un 12% con un nivel
bajo. Por lo que se considera que a raiz de los recientes
eventos ocasionados por la educacion virtual dado a la
emergencia por la pandemia por Covid-19 los docen-
tes han tenido que recurrir a las novedosas tecnologias
para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje,
asimismo, para captar la atencion de los discentes, em-
pleando para ello el uso de la videoconferencia.

En referencia a las dimensiones del uso de videocon-
ferencia, los resultados reflejaron que al igual que en
la variable uso de videoconferencia, predominé el nivel
moderado, logrando para la dimension espacio fisico el
54%, en la dimension espacio cultural se obtuvo el 50%,
en la dimensiéon espacio educativo se ubico en 58%, en
la dimension rol del docente alcanzo el 62%, por ultimo,
la dimension rol del estudiante logro el 56%; por lo cual,
el uso de la videoconferencia puso de manifiesto buenas
condiciones de espacio fisico, cultural, desempefio del
docente, actuacion y participacion activa de los estudian-
tes durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

En relacion al aprendizaje colaborativo, los resultados evi-
dencian que el 62% precisé un nivel moderado, el 24%
sefiald un nivel alto y el 14% indicd un nivel bajo. Por lo
cual, permite a los estudiantes desarrollar nuevas ideas y
saberes a través de la construccion colectiva del conoci-
miento y promueve el desarrollo de habilidades y compe-
tencias individuales, interpersonales y sociales.

Respecto a las dimensiones del aprendizaje colaborativo,
los hallazgos indicaron que predomind el nivel moderado,
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por lo cual en la dimensién interdependencia positiva lo-
gro el 63%, en la dimension relacion psicosocial obtuvo
el 62% y en la dimension habilidades de colaboracion al-
canzo el 61%. Estos hallazgos indican que la mayoria los
estudiantes tuvieron una participacion activa, con respon-
sabilidad para lograr las metas, integracion y apoyo entre
los ellos, y trabajo en equipo.
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