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RESUMEN

Es significativo lograr un proceso pedagógico en los centros 
de capacitación del turismo (CCT) que posibilite la formación y 
desarrollo del capital humano en este sector, para ello la com-
petencia psicopedagógica de los profesores deviene condición 
esencial en la gestión educativa de estas instituciones, en un es-
cenario que exige potenciar la integración CCT-Empresa. El ar-
tículo tiene como propósito presentar algunas consideraciones 
teórico-metodológicas acerca de la competencia psicopedagó-
gica del profesor de los CCT. Se diseñan pasos metodológicos 
que permitieron determinar los componentes de la competen-
cia psicopedagógica del profesor de estos centros, orientados 
a la integración de lo psicológico, didáctico y curricular en la 
formación y desarrollo del capital humano en el turismo (bases 
ético-conceptuales); a la dirección del proceso pedagógico (he-
rramientas para conducir el enfrentamiento a los problemas); y 
al trabajo de atención a la empresa turística (práctica educativa, 
contexto CCT-Empresa). Se arriban a conclusiones de utilidad 
teórica y metodológica.

Palabras clave:

Competencia psicopedagógica, componentes de la compe-
tencia psicopedagógica, gestión educativa.

ABSTRACT

It is importan to achieve an educational process in schools 
of hospitality and tourism to make possible the formation 
and development of human capital in tourism, that is why 
the psycho-pedagogical skills of teachers become essential 
condition in educational management of these institutions, 
in a scenario that requires enhancing the school-enterprise 
integration. The paper aims to present some theoretical and 
methodological considerations about the teacher psycho-
pedagogical competence of the CCT. The methodological 
steps followed makes possible to determine the compo-
nents of the teachers psycho-pedagogical competence of 
the teacher of these centers, aimed at integrating psycholo-
gical, educational and curriculum in the training and develo-
pment of human capital in tourism (ethical and conceptual 
basis); to the management of the educational process (tools 
to drive confronting problems); and the work of attention to 
the tourism company (educational practice, context-Enter-
prise CCT). They arrive at conclusions of theoretical and 
methodological utility.

Keywords:

Psycopedagogical competence, components and educatio-
nal management.
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INTRODUCCIÓN

La industria turística cubana se encuentra inmersa en un en-
torno empresarial altamente competitivo, que exige constan-
tes transformaciones para la adaptación o adecuación de la 
situación del mercado en cada momento. Estas transforma-
ciones tienen como principal objetivo lograr el desarrollo y el 
crecimiento de las empresas, de ahí que la capacitación se 
ha convertido en un factor clave para el éxito en este sector, 
posibilitando que el capital humano se prepare de manera más 
eficiente para el enfrentamiento a los cambios organizaciona-
les que se dan en la evolución de la empresa turística actual, 
si se anticipa y responde a sus necesidades reales. Garantizar 
niveles óptimos de eficiencia económica propios de la activi-
dad, exige que sus entidades cuenten con un capital humano 
insertado en un proceso continuo de completamiento o perfec-
cionamiento de sus competencias profesionales.

Los centros de capacitación del turismo tienen la misión de for-
mar y desarrollar profesionales para este sector; es relevante su 
contribución para asegurar el nivel de capacidad en el logro de 
la calidad del servicio y la eficiencia, acorde con los estándares 
internacionales y a partir de su gestión educativa. Lo anterior 
presupone el reconocimiento de un proceso pedagógico que 
garantice las expectativas de la empresa turística en sus nece-
sidades de cambio y en la garantía de la calidad humana. Las 
transformaciones que se realicen para el perfeccionamiento de 
este proceso pedagógico en el sector del turismo, deben co-
menzar por la claridad en sus concepciones (Novoa, 2007).

Las escuelas deben ir adoptando formas de organización, ade-
más de las enfocadas a la formación del capital humano para 
el sector, para que puedan responder con eficacia a un grupo 
de problemáticas que hoy tiene el turismo y que se resuelven 
a través de equipos asesores y consultores, de investigaciones 
científicas y otras formas de actuación, que tengan impacto en 
la competitividad de empresas y destinos (Marrero, 2009).

Esta reflexión apunta a la búsqueda de un proceso pe-
dagógico desde perspectivas psicológicas y pedagógicas, 
donde el desarrollo de los profesores es condición esen-
cial en la calidad de este proceso, en tanto exige de su 
permanente mejora, desde el punto de vista psicopedagó-
gico, aún más en el contexto en que la gestión educativa 
demanda potenciar el vínculo CCT-Empresa.

El propósito del presente artículo es presentar algunas 
consideraciones teórico-metodológicas acerca de la com-
petencia psicopedagógica del profesor de los CCT.

DESARROLLO

La literatura especializada confirma la importancia de desa-
rrollar la competencia psicopedagógica en instituciones do-
centes, una realidad poco atendida en el marco de los cen-
tros de capacitación del turismo; pero que en la actualidad 

cobra especial relevancia, en la que se requiere un profesor 
transformador de la empresa turística, desde su posibilidad 
para interpretar y desplegar formas creativas de actuación.

Al realizar un análisis de la literatura consultada (Ruíz, 
2004; Castellanos, 2005; González, 2006; Tobón, 2006; y 
Páez, 2007) se aprecia que resultan insuficientes los apor-
tes hechos a la teoría pedagógica en cuanto a la determi-
nación de los componentes de la competencia psicopeda-
gógica que deben poseer los profesores vinculados a la 
educación turística, en aras de potenciar su papel prota-
gónico en el contexto empresarial.

La reflexión teórica realizada y la experiencia de las auto-
ras permiten plantear que los profesionales dedicados a la 
formación y desarrollo del capital humano presentan ca-
rencias, en cuanto a un desempeño psicopedagógico que 
propicie marcos de aprendizaje, para que el trabajador del 
turismo esté en mejores condiciones de autorreflexionar y 
buscar soluciones a determinadas problemáticas que per-
mitan su desempeño idóneo.

La definición del perfil de la competencia psicopedagógica 
que necesita el profesor desde el punto de vista teórico y 
metodológico, su tratamiento y operacionalización en los 
marcos del sector en que se investiga, precisa de un sis-
tema conceptual que es sustento imprescindible para la 
gestión educativa en estas instituciones y que puede ser 
generalizado a otras dedicadas a la educación turística.

El estudio de los documentos que rigen la gestión educa-
tiva de los centros de capacitación del turismo y la eva-
luación de los registros del trabajo metodológico de este 
tipo de institución en el país, permiten identificar como po-
tencialidades y carencias fundamentales en el desempeño 
psicopedagógico del profesor las siguientes:

Potencialidades:

1. Comprensión de los profesores de la necesidad de in-
sertarse a un proceso de formación permanente para 
el desarrollo de su competencia psicopedagógica.

2. Disposición de los profesores a poseer una mejor pre-
paración en lo teórico y metodológico para enfrentar 
los retos que le plantea el sector turístico al CCT.

3. Elevada motivación de los profesores para mantenerse 
actualizados en temáticas vinculadas al desarrollo de 
las empresas turísticas y en general sobre las tenden-
cias más actuales del turismo internacional.

4. Experiencia de los profesores en las profesiones bási-
cas del turismo y su alta estabilidad en el centro.

5. Las posibilidades que brindan las empresas para crear 
espacios de formación y desarrollo de los recursos hu-
manos, con la conducción de los profesores.
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Las principales carencias radican en:

1. La no intencionalización del enfoque por competencias 
en la concepción de los programas, en contradicción 
con las exigencias de este tipo de institución educativa.

2. Falta de preparación psicopedagógica de los profeso-
res para facilitar la gestión educativa que hoy deman-
da la educación turística.

3. Inexistencia de un perfil de la competencia psicopeda-
gógica del profesor de los CCT, que constituya base 
para la gestión educativa.

4. El fundamento psicopedagógico no constituye un tema 
presente en los diseños del trabajo metodológico, que le 
permita lograr al profesor una efectiva gestión educativa.

5. Insuficientes referentes teórico-metodológicos que con 
carácter específico aborden el tema.

Es evidente entonces, la necesidad de perfeccionar la 
preparación psicopedagógica de los profesores, para que 
contribuyan cada vez más a dar respuesta a los problemas 
que se derivan de su práctica educativa, relacionada con 
el desarrollo del capital humano en el turismo. 

Pasos metodológicos aplicados

Los pasos metodológicos que guiaron la determinación de 
los componentes de la competencia psicopedagógica del 
profesor de los centros de capacitación del turismo (Figura 
1), fueron elaborados a partir de la revisión de diversos 
procederes encaminados a la determinación de perfiles 
de competencias, sobre todo el propuesto por Pelegrín 
(2008), dada su pertinencia y adecuación a estos fines.

A continuación se profundiza en los principales resultados 
que tuvo la aplicación de estos pasos para la determina-
ción de los componentes de la competencia psicopedagó-
gica del profesor de los CCT.

Figura 1. Pasos metodológicos para la determinación de los com-
ponentes de la competencia psicopedagógica del profesor de los 
centros de capacitación del turismo.

Primer paso: Análisis de las demandas del sector turístico

El sector del turismo, requiere de la formación permanente 
de su capital humano a consecuencia del cambiante mer-
cado de trabajo: un mercado flexible e impredecible, que 
unido al acelerado cambio de las tecnologías, obliga al tra-
bajador a estar aprendiendo de manera continua.

Insertados en un mundo globalizado, de alta competitivi-
dad en esta esfera, Cuba potencia el turismo, con la parti-
cularidad de su modelo económico; por ello la necesidad 
de crear, desarrollar y gestionar empresas del sector que 
funcionen de modo eficiente.

De ahí el reto de desplegar el turismo cubano en conso-
nancia con la proyección estratégica declarada por Castro 
(2003), cuando expresó la importancia de promover un tu-
rismo de alta competencia y sustentable; un turismo de 
paz, salud y seguridad; un turismo de recreación sana, 
cultura y descanso, un turismo que exalte y fomente los 
valores identitarios de la nación cubana.

A tono con esto, se reconoce que los CCT son una de las for-
talezas con que cuenta el sector, para llevar a cabo el proceso 
de formación y desarrollo del capital humano que se demanda.

En el abordaje de la definición de competencia psicope-
dagógica del profesor y sus componentes, hay que consi-
derar las políticas que en materia de formación tiene es-
tablecidas el sistema de turismo, lo que constituye parte 
también de sus retos y desafíos, pues reflejan una aspira-
ción de lo que se quiere lograr.

Este análisis permite establecer determinados requerimien-
tos, la formación y desarrollo del capital humano en el tu-
rismo debe llevarse a cabo a partir de elevados estándares 
teóricos y metodológicos, que permitan una eficiente ges-
tión educativa; puesto que tanto el CCT como la empresa 
tienen responsabilidad con la formación del trabajador, por 
lo que el vínculo entre ellas ante ese objetivo común, es 
imprescindible; hay que tener en cuenta las necesidades in-
dividuales y las estrategias de superación de las entidades; 
el entrenamiento en el puesto de trabajo como algo esencial 
para elevar el desempeño del trabajador, entre otros.

A partir de estas reflexiones se definen como principales 
demandas del sector turístico para la determinación de los 
componentes de la competencia psicopedagógica del pro-
fesor, las siguientes: contar con un claustro responsable 
para satisfacer las necesidades en materia de superación, 
con alto grado de profesionalidad; que el profesor posea 
un dominio en lo psicológico, didáctico y curricular para la 
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formación y desarrollo del capital humano en el turismo; po-
seer las herramientas para la gestión educativa, dominar 
el trabajo de atención a la empresa turística en todos sus 
matices y elevar la participación de la empresa en el diseño, 
puesta en práctica y evaluación de los productos formativos. 

Segundo paso: Análisis de los fundamentos teórico-
metodológicos en el estudio de la competencia psicope-
dagógica

Para ello fueron consultados numerosos autores que han 
abordado definiciones de competencias desde diferen-
tes enfoques, como Braslavsky (1999); González (2002); 
D´Angelo (2005); Castellanos (2005); Páez (2007); Tobón 
(2008), y Moreno (2012).

Este es un término que ha generado confusiones, según 
Moreno (2012) está dado, en buena medida, por la com-
plejidad y la falta de consenso del propio concepto de 
competencia. Tampoco se advierte una clara distinción en-
tre competencias y estándares de desempeño, puesto que 
no son conceptos equivalentes.

Braslavsky (1999), aborda a las competencias como ca-
pacidades y considera que cuando se habla de profeso-
res competentes se entiende la capacidad de hacer con 
saber y con conciencia sobre las consecuencias de ese 
hacer. Toda competencia involucra, al mismo tiempo, co-
nocimientos, modos de hacer, valores y responsabilidades 
por los resultados de lo hecho y el grado en que el mismo 
se involucre en el desempeño de la actividad.

La Fourcade (1992); Hayes (1995); y Leboyer (1997), ci-
tados por Castellanos (2005), asumen una posición re-
duccionista al concebir a las competencias solo desde el 
punto de vista de tener capacidad o conocimientos para 
realizar una actividad eficientemente, no tienen en cuenta 
el hacer con conciencia lo que se hace.

La multiplicidad de criterios sobre las competencias ha com-
prendido el análisis desde posiciones conductistas, funciona-
listas y constructivistas. Sin embargo, en este trabajo se coin-
cide con Aragón (2002); Ruíz (2004), y Castellanos (2005), 
que señalan la necesidad de interpretación de las competen-
cias basada en el enfoque histórico-cultural, que acepta la 
concepción de un sujeto que se apropia de la herencia cultu-
ral, la construye, la desarrolla, la enriquece y la transforma, lo 
cual presupone que en el proceso de apropiación, la unidad 
de lo cognitivo y afectivo es aspecto esencial, y las exigen-
cias sociales y el factor psicológico individual han de dinami-
zar cualquier proceso de mejoramiento de sus competencias.

Entre otros autores que han realizado aportes enrique-
cedores en esta temática se destaca González (2002), 
que conceptualiza la competencia como una configura-
ción psicológica compleja que integra en su estructura y 

funcionamiento elementos motivacionales, cognitivos y 
recursos personológicos que se manifiestan en la calidad 
de la actuación profesional del sujeto y que garantizan un 
desempeño profesional responsable y eficiente.

D´Angelo (2005), basa su concepción de competencias en 
las potencialidades de desarrollo humano y profesional, que 
se logran a través de desempeños efectivos de las personas 
en condiciones de interacción interpersonal y sociocultural.

Para Castellanos (2005), las competencias son unidades 
integradoras complejas que incluyen componentes psico-
lógicos, personológicos que determinan en un contexto de-
terminado el desempeño exitoso de un individuo. Reconoce 
que la competencia es una categoría psicológica que inte-
gra determinados componentes figurativos, procedimenta-
les, actitudinales y personológicos en función de lograr un 
desempeño eficiente en un contexto concreto de actuación.

Esta autora define también a la competencia como una 
configuración psicológica que integra diversos componen-
tes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualida-
des de personalidad en estrecha unidad funcional, auto-
rregulando el desempeño real y eficiente en una esfera 
específica de la actividad, en correspondencia con el mo-
delo de desempeño deseable socialmente construido en 
un contexto histórico concreto.

Páez (2007), define la competencia como configuración 
psicológica que existe a nivel de estructura y funciona-
miento de la personalidad, integra diversos componentes 
cognitivos, metacognitivos, ideopolíticos y cualidades de 
personalidad en estrecha unidad funcional, lo que se con-
creta en la actividad, autorregulando el desempeño real y 
eficiente en una esfera de la propia actividad, en corres-
pondencia con el modelo de desempeño deseable social-
mente construido en un contexto histórico concreto.

La definición que propone Tobón (2008), radica en que las 
competencias son procesos complejos de desempeño con 
idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad.

De toda la amplia gama de conceptos estudiados se infieren 
y adoptan las siguientes consideraciones esenciales sobre el 
término: que las competencias reflejan una actuación exitosa 
en el desempeño, sobre la base del desarrollo e integración 
de los componentes de autorregulación ejecutora e inductora 
de la personalidad; que integra no solo conocimientos y habi-
lidades, sino también un conjunto de características relativa-
mente estables de la personalidad, como los valores y actitu-
des y que constituye una configuración psicológica compleja 
que integra en su estructura y funcionamiento elementos mo-
tivacionales, cognitivos y recursos personológicos.

Resulta interesante que en sectores como la salud pú-
blica y la construcción se haya realizado estudios sobre 
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la competencia psicopedagógica en profesores, tanto en 
Cuba como en otros países.

En el Modelo de competencias del profesor de medicina, sus 
autores Martínez, et al. (2008), refieren que la competencia 
psicopedagógica incluye el conocimiento suficiente de la psi-
cología individual y de grupo, asimismo de la pedagogía y 
la didáctica, para que los docentes se desempeñen de una 
manera eficiente en el ámbito académico de la medicina, lo 
que facilita el aprendizaje significativo del estudiante.

Otro modelo de competencia docente del profesor de medicina 
en la UNAM, fue diseñado por Flores-Hernández, et al. (2011). 
Estos autores coinciden con la clasificación de competencia 
aportada por Martínez, et al. (2008), pero la someten a una re-
conceptualización congruente en el contexto de la evaluación 
del desempeño docente, a través de dos estrategias comple-
mentarias de evaluación, una basada en la opinión de los es-
tudiantes y otra en la propia autoevaluación docente. El estudio 
realizado les permitió entre otros aportes definir a la competen-
cia psicopedagógica, como la comunicación docente-estudian-
te en dos niveles, individual y grupal, orientada a la resolución de 
problemas académicos, la adecuación de la planeación docente 
a las necesidades del grupo, la vinculación y actualización a los 
avances de la disciplina, las estrategias didácticas y la relación 
de los contenidos con los perfiles de la carrera.

Un proyecto europeo que trabaja “La gestión de las compe-
tencias psicopedagógicas de los formadores del sector de la 
construcción”, fundamenta que los formadores de este sector 
tienen características diferentes a la de otros sectores, debi-
do a que la mayoría provienen de oficios asociados a la cons-
trucción, por lo que tienen un alto nivel de conocimiento de la 
actividad y habilidades técnicas. No obstante, se evidencia la 
necesidad de que estos formadores además de poseer com-
petencias técnicas, también desarrollen competencias psico-
pedagógicas (Fundación Laboral de la Construcción, 2008).

Estas enunciaciones brindan aspectos relevantes acerca 
de la competencia psicopedagógica:

 • Su tratamiento varía en dependencia del marco históri-
co-concreto del desempeño profesoral.

 • Se asocia a entornos educativos de un sector de la so-
ciedad en específico.

 • Constituye un proceso creativo que implica la transfor-
mación de la práctica educativa.

 • Propicia cambios en el sujeto a partir de lo que aprende 
y de los conocimientos, habilidades, capacidades, ac-
titudes y valores que adquiere, para la solución de los 
problemas de la práctica educativa que se le presentan 
en la labor profesional y personal, de ahí su relación 
con el proceso de aprendizaje.

 • Coinciden en la necesidad de que los profesores o for-
madores la desarrollen (sin excluir a los diferentes sec-
tores de la sociedad, ya sea la salud, la construcción, 
la educación en sus diferentes niveles).

Por otra parte, las autoras consideran que estas definicio-
nes desde el punto de vista teórico, están desprovistas del 
análisis de la competencia psicopedagógica como confi-
guración holística que integra conocimientos, habilidades, 
capacidades, actitudes, valores, y su incidencia en el des-
empeño del profesor. De la misma forma no reconocen 
adecuadamente lo psicológico y pedagógico con visión de 
unidad, al contrario, en algunas se les da más importancia 
a lo psicológico o a lo pedagógico. Como un último ele-
mento se aprecia que ninguna de ellas logra reflejar en su 
esencia, su aplicabilidad en el contexto educativo turístico.

Se reafirma la posición de las autoras, de que el desa-
rrollo de la competencia psicopedagógica no puede estar 
al margen del ámbito educativo y empresarial, donde los 
profesores proyectan su actuación.

Tercer paso: Determinación de necesidades de aprendi-
zaje en el desempeño psicopedagógico del profesor

Este paso tuvo como objetivo determinar las necesidades de 
aprendizaje existentes en el desempeño psicopedagógico 
del profesor, con relación a la optimización del proceso peda-
gógico. Se asume la concepción de diagnóstico de González 
(2002), como un proceso continuo, dinámico y participativo, 
que implica efectuar un acercamiento a la realidad educativa 
con el propósito de conocerla, analizarla y evaluarla desde 
la realidad misma, pronosticar su posible cambio, así como 
proponer las acciones que conduzcan a su transformación.

Para llegar a esta caracterización fueron utilizados méto-
dos como el análisis de documentos (banco de problemas 
del centro, diagnóstico de necesidades de aprendizaje en 
el claustro, planes de trabajo metodológico), la observa-
ción a clases, entrevistas.

Del análisis de los métodos aplicados se constataron las 
siguientes tendencias en las necesidades de aprendiza-
je del profesor para su desempeño psicopedagógico: ca-
rencias en el proceso de formación y desarrollo del capital 
humano a partir de bases psicológicas, didácticas y curricu-
lares; dificultad en la dirección del proceso pedagógico que 
limita la participación en la gestión educativa; predominio 
de métodos de enseñanza tradicionales, no se toman en 
cuenta todas las potencialidades del vínculo CCT-Empresa; 
no existe un mecanismo de retroalimentación efectivo, para 
constatar la influencia de los objetivos, contenidos y méto-
dos, en la transformación de los modos de actuar del alum-
no; existen insuficiencias en el dominio de los programas de 
asesoría y consultoría que dificultan las relaciones con la 
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empresa; no es óptimo el diseño e implementación de la in-
vestigación en la práctica educativa; dificultades en el traba-
jo docente-metodológico y científico-metodológico que se 
desarrolla en los CCT y limitaciones en la práctica educativa 
en el contexto CCT-Empresa, sobre todo en la contribución 
a la solución de problemas en los procesos principales y el 
dominio de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación en entornos educativos.

Cuarto paso: Definición de competencia psicopedagógica 
y determinación de sus componentes

Los antecedentes de la definición de competencia psico-
pedagógica, lo constituyen en primer lugar, la experiencia 
investigativa acumulada por las autoras en la temática, en 
segundo lugar, el análisis de los referentes teórico-metodoló-
gicos acerca de las diferentes maneras en que se ha enfoca-
do el tratamiento de la competencia en contextos educativos 
y sobre la competencia psicopedagógica, demostrándose las 
carencias que desde la teoría existen en esta última, para 
abordarla en contextos educativos turísticos.

A partir de la ejecución de los anteriores pasos, el con-
cepto de competencia psicopedagógica es definido como: 
configuración holística que integra una combinación de 
atributos (conocimientos, habilidades, valores, actitudes) 
que se manifiestan en el modo de actuación del profesor 
y que le permite, a partir de una visión psicológica y peda-
gógica enfrentar con éxito los problemas derivados de la 
práctica educativa. (Figura 2)

Figura 2. Representación gráfica del término de competencia 
psicopedagógica.

I. De igual forma se determinan los componentes de la 
competencia psicopedagógica como se muestran a 
continuación:

 • Integración de lo psicológico, didáctico y curricular en 
la formación y desarrollo del capital humano en el turis-
mo (bases ético–conceptuales).

 • Autocontrol.

 • Comunicación efectiva (en las relaciones 
interpersonales).

 • Autodesarrollo.

 • Integridad ética.

 • Trabajo en /con grupos.

 • Dominio de la teoría y la práctica curricular.

 • Creatividad.

 • Reconocimiento de la individualidad.

 • Dominio del trabajo con los componentes del proceso 
de enseñanza– aprendizaje.

II. Dirección del proceso pedagógico (herramientas para 
conducir el enfrentamiento a los problemas).

 • Participación en la gestión de la escuela.

 • Diseño o implementación de la investigación en la prác-
tica educativa.

 • Dominio de las principales tendencias de la educación 
turística mundial.

III. Dominio del trabajo de atención a la empresa turística 
(práctica educativa, contexto CCT-Empresa)

 • Solución de problemas y mejora continua de los proce-
sos en la empresa turística.

 • Diseño y aplicación de métodos y técnicas en la 
capacitación.

 • Dominio de las TIC en contextos educativos.

El resultado anterior fue puesto a la consideración de infor-
mantes claves, los que fueron seleccionados teniendo en 
cuenta como requisitos que fueran especialistas en áreas 
de la pedagogía y la psicología, años de experiencia do-
cente y vínculo con el proceso pedagógico del capital hu-
mano en el turismo.

Como resultado final de esta valoración, los informantes 
claves estuvieron de acuerdo con la definición de com-
petencia psicopedagógica presentada, así como con los 
componentes determinados. Realizaron sugerencias que 
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fueron tomadas en cuenta para el perfeccionamiento de 
los elementos teóricos elaborados por las autoras.

CONCLUSIONES

Las transformaciones que se exigen en el desempeño 
psicopedagógico del profesor vinculado a la educación 
turística, deben encaminarse a optimizar el proceso de 
formación y desarrollo del capital humano; a la dirección 
del proceso pedagógico y a una práctica educativa en el 
contexto CCT-Empresa.

Los pasos metodológicos diseñados facilitaron el análisis 
de las demandas del sector turístico; el análisis de los fun-
damentos teórico-metodológicos en el estudio de la com-
petencia psicopedagógica; la determinación de necesida-
des de aprendizaje en el desempeño psicopedagógico del 
profesor y la definición de competencia psicopedagógica y 
sus componentes, como base de la gestión educativa en 
los centros de capacitación del turismo.
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