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EDITORIAL

MSc. Eugenia del Carmen Mora Quintana’
E-mail: ecmora @ ucf.edu.cu
'Directora de la revista. Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Los Sistemas Educativos se han visto en la necesidad de evolucionar para responder a las exigencias de los nuevos
estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje, y adaptarse a un entorno tecnolégico en continuo progreso.
Estos ambitos tecnologicos abrieron la posibilidad de que el rol preponderante del profesor universitario en el escena-
rio de la clase cambie. Es algo mas que un transmisor y evaluador de conocimientos. Hoy, resulta afiosa la figura del
profesor que lee la leccion del libro de texto y los estudiantes escuchan, que dicta mientras que los alumnos escriben,
utilizando como método de ensefianza la explicacion, o exposicion que, aunque son validos se deben combinar para
lograr la independencia cognoscitiva de los mismos. El profesor ha de organizar las tareas docentes con mas variedad
de estrategias y recursos didacticos, adaptadas a los objetivos y necesidades del grupo clase.

Lo anterior entre otras causas ha llevado a las instituciones educativas a pensar en el perfil del profesor del siglo XXI,
y a su vez conduce al docente a reconsiderar sobre las formas en la que ha ensefiado, ensefia y va a ensefiar. Hoy el
desarrollo social demanda un cambio en las funciones de un profesor, este debe ser mas creativo e innovador donde
se aprecie un aprendizaje colaborativo profesor-estudiante, la formacion de los mismos, los valores, las actitudes vy el
desarrollo de habilidades.

El profesor, debe ser una persona competente en su ambito: capaz de analizar y resolver los problemas y proponer me-
joras (innovar), con dominio del contenido formativo y de estrategias didacticas, capaz de hacer que los estudiantes
se entusiasmen por aprender. La utilizacion de estrategias creativas hace, que el estudiante adquiera un protagonismo
en su aprendizaje, vaya construyendo los conocimientos y desarrollando habilidades a través de la busqueda personal
del conocimiento orientada por el profesor, este seria un aprendizaje mas implicativo, atrayente y motivador.

Hoy es un imperativo en todos los sistemas educativos a cualquier nivel de ensefianza la figura de un profesor inno-
vador y creativo. Se necesitan docentes que creen proyectos y motiven a sus estudiantes a formar parte de este cam-
bio que exige el desarrollo social a la Educacion. Un profesor innovador y creativo: que, de recursos para encontrar
informacion, que desarrollen la criticidad y construyan sus saberes, sepan transferir el conocimiento a la realidad en
su futuro profesional, mostrandoles que pueden conseguir todo con el conocimiento, que desarrolle un aprendizaje
basado en proyecto donde los alumnos se preparen en casay en clase realicen actividades e interactien con el grupo
propiciando el andlisis, y el debate, que combinen la educacion presencial con la digital, proyectar en el aula proble-
mas que se puedan resolverse en equipo, fomentar las relaciones interpersonales y un aprendizaje cooperativo.

El docente creativo e innovador dedica parte de su tiempo a formarse y actualizar conocimientos, asiste a eventos, lee,
investiga y esta siempre buscando avances, técnicas y propuestas didacticas para llevar a clase, educa en valores
como la tolerancia y el respeto, conoce las necesidades individuales de sus estudiantes para establecer un aprendi-
zaje diferenciado, a partir de adaptaciones curriculares, metodologias inclusivas o proyectos de integracion.

Ensefiar a aprender es estimulador para el estudiante, ya que demuestra que cuanto mas conocimiento tengan, mayor
capacidad tendra para afrontar los problemas profesionales, y personales, por ello es clave que el profesor tome con-
ciencia del papel que juega en el aprendizaje de sus estudiantes y pongan sus competencias y practicas al servicio
del aprendizaje, y no solo de la docencia.

Reflexionar sobre lo abordado, lo consideramos importante y necesario en los tiempos actuales donde aprender a
aprender se convierte hoy en una realidad insoslayable en nuestras aulas, para andar a tono con nuestro tiempo; des-
de nuestras paginas lo invitamos a detenerse en cada una de las propuestas que desde la teoria o la practica puedan
considerarse importantes para llegar a ser un “profesor creativo e innovador”

Muchas gracias por acompanarnos
Atentamente

Directora de la Revista
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RESUMEN

La innovacion de la industria 4.0 en la corriente de
las empresas inteligentes profundiza en el perfil
del docente innovador como mediador cultural de
la innovacién educativa. Pero, ;Qué factores estan
asociados linealmente con el perfil del docente inno-
vador? Un estudio cobijado por el paradigma posi-
tivista y el método cientifico: explora, describe y co-
rrelaciona las variables de investigacion dispuestas
en un constructo de teorias, conceptos y estudios
aplicados. El sujeto de estudio es el docente a tiem-
po completo, medio tiempo y tiempo parcial de la
Universidad Catdlica de Cuenca-Ecuador con una
poblacion de 871 docentes. El tamafo de la muestra
se calcula con un valor critico de 1,96 considerando
un intervalo de nivel de confianza correspondiente a
2 desviaciones estandar. Se encuentra que, la auto-
nomia; empatia, persuasion y conocimiento; pensa-
miento critico y reflexivo; y, creatividad y liderazgo
estan correlacionadas con el perfil docente innova-
dor y son oportunidades de mejora.

Palabras clave:

Innovacion educacional, creatividad, liderazgo, au-
tonomia educativa.

ABSTRACT

Industry 4.0 innovation in the stream of intelligent
companies delves into the profile of the innovative
teacher as a cultural mediator of educational inno-
vation. But what factors are linearly associated with
the profile of the innovative teacher? A study under
the positivist paradigm and the scientific method:
it explores, describes and correlates the research
variables arranged in a construct of theories, con-
cepts and applied studies. The subject of study is
the full-time, part-time and part-time teachers of the
Catholic University of Cuenca-Ecuador with a popu-
lation of 871 teachers. The sample size is calculated
with a critical value of 1.96 considering a confiden-
ce level interval corresponding to 2 standard devia-
tions. It is found that autonomy; empathy, persuasion
and knowledge; critical and reflective thinking; and
creativity and leadership are correlated with the in-
novative teaching profile and are opportunities for
improvement.

Keywords:

Educational innovation, creativity, leadership, edu-
cational autonomy.
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INTRODUCCION

En esta seccion se presenta los hechos, causas y conse-
cuencias del perfil del docente innovador desde la revi-
sion de los aportes tedricos- conceptuales y de investiga-
ciones aplicadas en contextos educativos como punto de
partida del estudio de fendmeno de investigacion en la
Universidad Catodlica de Cuenca.

Como antecedente se menciona que, la universidad atien-
de a la necesidad impostergable de innovacion mediante
el desarrollo evolutivo de la teoria y la metodologia de la
gestion de una institucion educativa superior con base en
un enfoque innovador. Se fundamenta en la Teoria de la
Gestion aplicada a un sistema socioecondmico complejo
donde convergen las causas y efectos del desarrollo uni-
versitario. Implica un sostenido proceso de transicion de
la universidad a una nueva condicion cualitativa de desa-
rrollo de estrategia innovadoras que parte desde el perfil
docente innovador hasta el fortalecimiento de las tradi-
ciones cientificas y la promocién del nuevo conocimiento.

Desde luego, la pandemia del COVID-19 ha acelerado
exponencialmente la necesidad de la innovacion en to-
dos los ambitos. Se requieren nuevas competencias para
educacion que permitan desarrollar tareas con eficacia y
eficiencia. El tiempo que el docente permanecié en casa
potencié sus capacidades y habilidades de adaptacion a
herramientas innovadoras como es el caso de los docen-
tes de las instituciones educativas de Mumbai quienes
desarrollaron sus competencias de ensefianza en linea
acogiéndose a programas de capacitacion. El resultado
se evidencio en la mejora de las habilidades técnicas de
los docentes y la implementacion efectiva de innovadoras
técnicas de ensefianza.

Por tanto, la descripcion de los factores asociados al
perfil del docente innovador es esencial. Por ejemplo,
la escuela de la autonomia es un factor primordial en la
promocioén de la innovacion de los procesos de ensefan-
za — aprendizaje. La experiencia europea ensefia que se
trata de incidir en la capacidad de desarrollo interno del
centro educativo para ofrecer un producto adaptativo y
personalizado a las necesidades de los estudiantes. La
escuela- autonomia implica la implementacion de practi-
cas docentes con capacidades en la toma de decisiones
que conlleven al fomento de la innovacion en la escue-
la que cierra con rigurosos procesos de evaluacion de
resultados. En Espana por ejemplo el avance es a nivel
metodolégico mas que de contenidos. Finlandia tiene
un curriculo autbnomo. Los resultados muestran que es
una exigencia llenar vacios entre la teoria y la practica y
precisamente en esta brecha se encuentra la innovacion
educativa (Ortega- Rodriguez, 2022).

Desde esta mirada el desarrollo e implementacion de una
metodologia y enfoque se hace una contribucion signifi-
cativa a la promocion de la innovacion en el ambito de la
ensefianza de la cerdmica con incrustaciones de cuarzo
de Nisa. El objetivo se alcanza mediante la interaccion
de artesanos autébnomos en talleres locales con exper-
tos en disefio ancestral. Se alcanza un modelo de accion
colaborativo que replica autonomia y ritmo creando es-
pacios de co-creacion que salvaguardan el conocimiento
mediante la transferencia del conocimiento por imitacion,
lo que permite la generacién de nuevos bienes y servicios
con base en la autonomia factor que incide positivamente
en el perfil del docente innovador (Gracio et al., 2023).

Se necesitan habilidades de largo plazo para formar a
los profesionales que enfrentan los retos del siglo XXI. No
existe por el momento consenso para conocer en forma
especifica las habilidades mas relevantes para alcanzar
aprendizajes significativos. Por tanto, se presenta un mar-
co conceptual para que el aprendizaje de los ingenieros
esté orientado a la innovacion y el emprendimiento. El
conocimiento, la capacidad de persuasion y la empatia
deben estar presentes en el perfil del docente para incidir
en un proceso educativa innovador (Fernandez- Rivas,
2022).

Es una necesidad interiorizar en la Teoria Macro del
Funcionamiento Positivo que, integra elementos crucia-
les de la Teoria de la Autodeterminacion y la Teoria de
Ampliar y Construir y promueve un patrén referente de las
perspectivas de desarrollo de las cualidades positivas,
entre estas la empatia. El cumplimiento de estandares al-
tos de motivacion intrinseca y satisfaccion de necesida-
des esenciales decantan en altos niveles de afecto posi-
tivo. Las oportunidades de relaciones efectivas estimulan
la generacion de habilidades cognitivas y conductuales
beneficiosas: inteligencia emocional y empatia orientadas
a producir disefios de modelos inteligentes con base en
esquemas experimentales soportados en la Teoria Macro
(Stanley & Schutte, 2023).

Un estudio comparado en Espafia, Italia y Ecuador pre-
senta hallazgos sobre el desarrollo del pensamiento cri-
tico y reflexivo en la docencia virtual universitaria como
fuente de innovacion. La mayor cantidad de estudiantes
evallan negativamente la transicion virtual por la pande-
mia del COVID-19, asociado cotidianamente con un in-
cremento en la carga docente. Se concluye que el do-
cente debe estar en la capacidad de innovar, reflexionar y
transformar sus estrategias pedagoégicas para ponerse a
la altura de las megatendencias que impone el mundo ac-
tual. Se lo puede alcanzar con innovacion educativa des-
de un pensamiento critico y reflexivo del docente definido
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como la busqueda del conocimiento relevante, confiable
y complejo del mundo (Tejedor et al., 2020).

En el contexto europeo se probo el debate online como
metodologia docente de innovacion en la educacion su-
perior. Se encontrd que la metodologia en estudio dentro
de las competencias sistémicas desarrolla la capacidad
de generacion de ideas nuevas (creatividad) y liderazgo
definido como el espacio de crecimiento y mejora de los
procesos de ensefiaje y aprendizaje (De la Torre, et al.,
2021).

Los avances exponenciales de la tecnologia exigen novi-
simos métodos de ensefaje y aprendizaje lo que supone
nuevas competencias pedagogicas en el presente siglo.
Se pone en auge la llamada robdtica educativa que faci-
lita la programacion, la resolucion de problemas, la me-
tacognicion, el pensamiento divergente, la creatividad y
colaboracion. La robdtica educativa se transformé en una
herramienta potente para el aprendizaje aplicado de con-
ceptos: energias renovables, sistemas del cuerpo humano
y estados de la materia al fomentar la creatividad y lideraz-
go para el disefio, construccion, colaboracion y revision de
prototipos con significativos impactos en la innovacion de
la produccion (Gratani & Giannandrea, 2022).

Los modelos de educacion enfocados en el aprendizaje
exigen el desarrollo de competencias didacticas, peda-
gogicas, metodoldgicas, evaluativas y tecnoldgicas en
la comunidad docente. La crisis sanitaria del COVID-19
fomentd la necesidad de la innovacion educativa. Un
estudio evalla la incidencia del proyecto de formacion
“Educar para transformar” en las competencias de los do-
centes. Los sujetos de investigacion fueron los profesores
a tiempo completo y a medio tiempo de la Universidad
Francisco de Vitoria. Se evalud la metodologia y su apli-
cacion en el aula. Se encontrd que el programa mejoro las
competencias de los docentes hacia la innovaciéon con un
alto nivel de conciencia y nimero de metodologias dise-
fladas e implementadas (Martin et al., 2022).

Con el antecedente la presente investigacion tiene como
objetivo: determinar los factores asociados con el perfil
del docente universitario innovador: Universidad Catdlica
de Cuenca- Ecuador mediante la aplicacion de un mo-
delo estadistico para la generacion de estrategias de
innovacion educativa y, responder a la pregunta de in-
vestigacion ¢Qué factores estan asociados linealmente
con el perfil del docente universitario innovador de la
Universidad Catolica de Cuenca- Ecuador?

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se abordé desde el Paradigma
Positivista porque el objetivo es la busqueda de los
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factores que inciden en el perfil del docente universitario
innovador (Bunge, 2011). Se partié de la argumentacion
tedrica para el caso especifico de estudio y se busco evi-
dencia estadisticamente significativa que corrobore los
supuestos del modelo tedrico. El estudio fue cuantitativo,
empirico- analitico y racionalista. Se basé en la explora-
cién, descripcion, correlacion y explicacion del fendmeno
de investigacion identificando sus causas reales, verifi-
cando sus teorias y regulando sus impactos (Hernandez
et al., 2018).

El enfoque investigativo fue cuantitativo porque se apli-
c6 un modelo estadistico explicativo al perfil del docente
universitario innovador para explorar, describir y correla-
cionar el fenémeno a través de datos numéricos (Narvaez
& Erazo, 2022). Se traté de un estudio exploratorio, des-
criptivo y correlacional. Se investigd el fendmeno en el
contexto especifico de estudio. Se caracterizo el perfil del
sujeto de investigacion. Se midi6 la intensidad con que
las variables independientes estan asociadas bilateral-
mente y son estadisticamente significativas con el perfil
del docente universitario innovador (Garcia, 2019).

La investigacion fue de disefio transversal porque solo
observo al fendémeno tal como se presentd en su contexto
originario (Erazo, 2021). La poblacién estuvo constituida
por la planta profesoral de la Universidad Catélica de
Cuenca- Ecuador de 871 docentes a tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial. Se aplicd una muestra no
probabilistica con un nivel de confianza del 95% y un li-
mite de error de estimacion del 5%, de tamafio: n=264.
La prueba de parametria y las correlaciones se presen-
tan con un tamafo minimo de muestra de 103 sujetos de
investigacion debido que desde el aporte de Guerra &
Ponce (2014), sobre los 100 sujetos de estudio es posible
la presentacion de resultados.

El marco muestral constituyé la base de datos de la
Jefatura de Talento Humano de la Universidad Catélica
de Cuenca en formato Excel. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante la técnica de encuesta. El instrumento
de recoleccion de datos fue el cuestionario. La primera
parte del instrumento de recoleccion de datos contuvo los
items de las variables de investigacion. La segunda parte
midi6 el perfil del sujeto de estudio (Ursachi et al., 2015).

La validez de contenido se corroboré por criterio de
jueces. Se partid de 47 items que correspondieron 7 a
Autonomia; 11 a Empatia, persuasion y conocimiento; 9 a
Pensamiento critico y reflexivo; 12 a Creatividad y lideraz-
go; v, 8 a Perfil docente innovador. Los jueces calificaron
los items entre 1y 4. Luego se establecié un promedio,
aquellos items con una media igual o menor a 3,50 se
eliminaron. El procedimiento implicé la eliminacion de 10
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items. El instrumento final de medicion se hizo con 37 va-
riables observables.

Para la confiabilidad del instrumento se aplicé la prueba
piloto con 30 sujetos de estudio y se calculé el coeficiente
del Alpha de Cronbach con el criterio que 0.6 es el um-
bral tanto para las variables como para la escala general
del instrumento de medicion. Los coeficientes de con-
fiabilidad del instrumento son: variable Prom_Autonomia
0.841, variable Prom_EmpPerConc 0.855, variable Prom_
PenCritReflex 0.861, variable Prom_CreatividadLiderazgo
0.860 y Prom_PerfDocentinnovador 0.913. La fiabilidad
para la escala general es de 0.953. Para el procesamien-
to de la informacion recolectada se aplicaron el software
de Excel y SPSS con el que se realizé el modelamiento
estadistico especifico (Hair et al., 2018).

La hipdtesis correlacional de investigacion: EI Prom_
Autonomia, Prom_EmpPerConc, Prom_PenCritReflex,
Prom_CreatividadLiderazgo estan asociadas linealmente
con el Prom_PerfDocentinnovador. De este modo, que-
dan resueltas las lineas metodoldgicas de la investiga-
cion en cuestion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados cuantitativos
de la investigacion sobre los factores que impactan en
el perfil del docente universitario innovador: Universidad
Catolica de Cuenca- Ecuador. Se conoce a través de las
variables de control género y dedicaciéon o tipo docente
una aproximacion al perfil del sujeto de estudio. a con-
tinuacion, en la figura 1 se halla la prueba de parame-
tria y seguidamente los resultados correlaciones de la
investigacion.

Femenino Masculino

Figura 1. Género.

La figura 1 detalla el género de los docentes de la
Universidad Catdlica de Cuenca. El 41% son mujeres
y el 59% varones. Los datos conducen a afirmar que la
Universidad Catodlica de Cuenca se esfuerza por equi-
par las condiciones de acceso de la mujer a la docencia
universitaria en la matriz Cuenca; Sedes de Azogues y
Macas; y Extensiones de Cafiar y La Troncal en la Zona 6
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de Azuay, Cafiar y Morona Santiago. En la figura 2 se pre-
senta la dedicacion docente en la Universidad Catdlica
de Cuenca.

Tipo de

Docente

Figura 2. Dedicacion Docente.

La figura 2 muestra el tipo de dedicacion docente. El 73%
de la planta docente trabaja a tiempo completo lo que en
principio podria tributar a la articulacion de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con
la sociedad, aunque el componente de docentes a medio
tiempo y parcial tributan a la docencia desde sus expe-
riencias laborales especificas.

La investigacion de campo se realiza a 103 sujetos de in-
vestigacion n>50 con este fundamento se aplica la prue-
ba de Kolmogorov- Smirnov que ofrece un contrate de
distribucion de las variables continuas.

Tabla 1. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov,
n>50.

Kolmogorov- Smirnov
Variables Estadistico al Sig.
Prom_PerfDocentinnovador 0.151 103 0.000
Prom_Autonomia 0.223 103 0.000
Prom_EmpPerConc 0.158 103 0.000
Prom_PenCritReflex 0.180 103 0.000
Prom_CreatividadLiderazgo 0.164 103 0.000

Latabla 1 ofrece los estadisticos de Kolmogorov- Smirnov.
El test establece que existe evidencia estadistica (Sig.
<0.05) de una distribuciéon no paramétrica. Por tanto,
cabe aplicar la correlacién de Sperman.

En el apartado de la metodologia esta planteada la hi-
potesis general de investigacion a nivel correlacional. Se
trata entonces de rechazar o no rechazar el supuesto con
base en los niveles de significancia estadistica encontra-
da en la investigacion propuesta.
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Tabla 2. Anélisis de Correlaciones.

Prom_PerfDo- Prom_Autono- | Prom_EmpPer- | Prom_PenCri- Prom_Creativi-
centinnovador mia Conc tReflex dadLiderazgo
Rho de Prom_PerfDo- Coeficiente de x - o ok
Spearman centlnnovador correlacion 1.000 0.481 0613 0.644 0.673

Sig. (Bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

N 108 103 103 103 103
Prom_Autonomia | CoSficiente de 1 ¢ yg 1.000 0597 0,691 0.545™

correlacion

Sig. (Bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

N 103 103 103 103 108
Prom_EmpPer- | Coeficiente de x x ok ok
Cono cormelacion 0613 0.597 1.000 0.716 0.738

Sig. (Bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

N 103 103 103 103 103
Prom_PenCri- | Coeficiente de | () g4 0,691 0.716™ 1.000 0.706™
tReflex correlacion

Sig. (Bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

N 103 103 103 103 108
Prom_Creativi- Coeficiente de . o - ok
dadLiderazgo correlacion 0.673 0.545 0.736 0.706 1.000

Sig. (Bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000

N 103 103 103 103 103

En la tabla 2 se presenta el analisis correlacional que consiste en determinar si las variables independientes guardan
asociacion lineal estadisticamente significativa con la variable dependiente. Se halla que las variables independien-
tes: Prom_Autonomia (0.481**; Sig. 0.000<0.05); Prom_EmpPerConc (0.613**; Sig. 0.000<0.05; Prom_PenCritReflex
(0.644**; Sig. 0.000<0.05); y, Prom_CreatividadLiderazgo (0.673**; Sig. 0.000<0.05) estan fuertemente correlaciona-
das con la variable dependiente Prom_PerfDocentinnovador y son estadisticamente significativas en la medida que, la
significancia bilateral es menor al p-valor de 0.05.

Se propone un dialogo a partir de la investigacion aplicada entre las distintas posturas de los autores y los hallazgos
en la Universidad Catdlica de Cuenca- Ecuador alrededor de los factores que se hallan asociados con el perfil del
docente innovador. En un estudio sobre la caracterizacion del docente innovador de educacion superior en Chile se
evidencia que la vida personal, profesional y las condiciones laborales tributan a las potencialidades para la innova-
cién desde la motivacion personal del docente, su sentido de pertenencia institucional 1o que decanta en el trabajo que
realiza el docente innovador generando areas de oportunidad de mejora en los procesos de ensefianza — aprendizaje
lo que beneficia finalmente al estudiante (Halal, 2019). El hallazgo corrobora a la variable de investigacion Creatividad
y Liderazgo que en el caso de la Universidad Catodlica de Cuenca muestra una Correlacion Bivariada con el Perfil del
Docente Innovador con un coeficiente del 0.673**.

En la linea dialdgica se encuentra a Lopez (2014), sostiene como caracteristicas del docente innovador al practico- re-
flexivo, critico -emancipador, auténomo y profesional y, acompafiante del estudiante. Existen puntos de encuentro con
el estudio propuesto por los autores con las variables Autonomia, Pensamiento critico y reflexivo y, Empatia, persuasion
y conocimiento en la medida que, el proceso de ensefianza — aprendizaje es un ejercicio Unico e inspirador del docen-
te como mediador cultural de la mano instrumental de la tecnologia. Es decir, el docente quien asume las exigencias
de la innovacién educativa y lo plasma desde su perfil en la construccion de mejoras pedagoégicas significativas que
estimulen la labor docente es el profesional de la educacion transformador de realidad socio educativas y culturales
del contexto.
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La revision bibliografica exhaustiva efectuada por Ramos
y Bernardo (2021) da cuenta de las caracteristicas del
perfil de la y del docente innovador. El estudio realizado
en el contexto de la pandemia del COVID-19 sensibiliza
sobre los efectos positivos de la pandemia al incidir en
el comportamiento docente al utilizar sin mas alternativas
la tecnologia para mediar el aprendizaje debido al dis-
tanciamiento social. El docente al encarar la crisis sanita-
ria de manera abrupta tuvo que ingeniarse para llegar al
estudiante e hizo innovacion educativa hasta cierto pun-
to informal al agregar valor a su tradicional metodologia
didactica.

La busqueda sistematica permitio enlistar las caracteris-
ticas mas relevantes del docente que definen el perfil de
la o del docente innovador: apertura vy flexibilidad, auto-
nomia, empatia, iniciativa y proactividad, pensamiento
reflexivo, creatividad vy liderazgo. La linea caracteristica
es coincidente con las variables probadas en la planta
docente de la Universidad Catdlica de Cuenca donde se
encontrd evidencia estadistica en que la autonomia, la
empatia, el pensamiento critico, la creatividad y liderazgo
mantienen asociacion estadisticamente significativa con
el perfil del docente innovador. Lo expresado da pie para
afirmar que la contribucién empirica mueve el marco teé-
rico porque agrega evidencia desde el campo especifico
de estudio de una institucion de educacion superior ubi-
cada en la ciudad de Cuenca- Ecuador.

CONCLUSIONES

Los factores asociados al perfil docente universitario
innovador: Universidad Catdlica de Cuenca- Ecuador
concluye que, las variables asociadas con el Perfil del
Docente Innovador en el contexto especifico de estudio
la Universidad Catdlica de Cuenca, son: autonomia; em-
patia, persuasion y conocimiento; pensamiento critico y
reflexivo; y, creatividad y liderazgo lo que responde al
problema de investigacion ¢Qué factores estan asocia-
dos linealmente con el perfil del docente innovador? A
su vez se responde también al objetivo de investigacion:
determinar los factores asociados al perfil del docente
innovador. La hipoétesis general de investigacion no se
rechaza en virtud a que los hallazgos son estadistica-
mente significativos y existe correlacion lineal entre las
variables de investigacion independientes con la variable
dependiente.

Las variables independientes son corroboradas de for-
ma Bivariada con la variable dependiente mediante el
estudio de campo que permite contar con evidencia es-
tadisticamente significativa 1o que tributa al marco con-
ceptual para robustecerlo con méas evidencia confirma-
toria respecto a que efectivamente existe asociacion en
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el constructo tedrico. La Universidad Catdlica de Cuenca
cuenta con un estudio concluyente que permite tomar de-
cisiones que fortalezcan el perfil del docente innovador
desde sus relaciones asociadas del contexto.
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RESUMEN

La competencia digital es una de las competencias clave
para el aprendizaje a lo largo de la vida. Mas aun, con
la emergencia sanitaria de la COVID-19, el estudio so-
bre esta competencia despierta interés debido a su apor-
te a la transformacion digital y la innovacion educativa.
Ante ello, el objetivo del estudio fue determinar el estado
actual de los documentos que relacionan la competen-
cia digital y la COVID-19. Para ello, se realiz6 un anali-
sis bibliométricos de 308 investigaciones publicadas en
Scopus. Se encuentra que el nimero de documentos pu-
blicados en 2021 se multiplica en 3,3 veces comparado
con 2020. Asimismo, la revista Sustainability presenta el
mayor nimero de publicaciones sobre este campo de es-
tudio; Espafa es el pals con mayor produccion cientifica
y especificamente la Universidad de Sevilla es la institu-
cién con mayor numero de publicaciones. Respecto a las
coautorias de pais, se encuentra que Espafa tiene la ma-
yor influencia en este campo de estudio. Se concluye que
existe una creciente investigacion de caracter accesible y
colaborativo, sobre todo en paises hispanohablantes, asi
como la existencia de una recurrencia investigativa sobre
la competencia digital del docente y el estudiante para la
implementacion efectiva del e-learning.

Palabras clave:

Competencia digital, COVID-19, analisis bibliométrico,
VOSviewer, mapeo bibliométrico

ABSTRACT

Digital competence is one of the key competencies for
lifelong learning. Moreover, with the health emergency of
COVID-19, the study on this competence arouses interest
due to its contribution to digital transformation and educa-
tional innovation. Given this, the objective of the study was
to determine the status of the documents that relate digital
competence and COVID-19. For this purpose, a bibliome-
tric analysis of 308 research papers published in Scopus
was conducted. It is found that the number of papers pu-
blished in 2021 is multiplied by 3.3 times compared to
2020. Likewise, the journal Sustainability presents the hig-
hest number of publications on this field of study; Spain
is the country with the highest scientific production and
specifically the University of Seville is the institution with
the highest number of publications. With respect to coun-
try co-authorships, it is found that Spain has the greatest
influence in this field of study. It is concluded that there is
growing research of an accessible and collaborative na-
ture, especially in Spanish-speaking countries, as well as
the existence of a recurrence of research on the digital
competence of teachers and students for the effective im-
plementation of e-learning.

Keywords:

Digital competence, COVID-19, bibliometric analysis,
VOSviewer, bibliometric mapping
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INTRODUCCION

En diciembre de 2019 se tuvieron las primeras noticias
sobre la aparicion del virus SARS-CoV-2. En marzo de
2020, la Organizacion Mundial de la Salud (2020), con-
firmé que se trataba de una pandemia global. Desde
entonces comenzd una crisis sanitaria, econémica, cul-
tural y también educativa. Las clases presenciales fueron
suspendidas y la educacion a nivel béasico regular con-
tinué en el hogar a través de iniciativas como Aprendo
en Casa (Peru), Aprendo en Linea (Chile), Tu Escuela en
Casa (Paraguay), Seguimos Educando (Argentina) (Urrea
et al., 2022). Mientras tanto, a nivel superior, la educacion
continud de manera remota. Asi, en medio de la emergen-
cia sanitaria, fue necesario profundizar en una practica
docente que, al ser esencialmente virtual, exigia el desa-
rrollo de competencias digitales para orientar procesos
de innovacion educativa con el fin de lograr aprendizajes
relevantes en este nuevo y complejo contexto (Palacios-
Nufez et al., 2021).

Cabe sefalar que la investigacion sobre el uso de las TIC
en la educacion no era inédita y ya revelaba un rol impor-
tante de éstas para obtener y compartir informacion entre
los involucrados. Sin embargo, con la pandemia, se hizo
evidente la necesidad de hablar con mayor profundidad
sobre competencia digital, pues ahora el estudiante es-
taba inmerso en la virtualidad y aprendia, se expresaba
y se relacionaba a través de ésta (Cabero-Almenara &
Llorente-Cejudo, 2020).

La competencia digital se define como el conjunto de
“habilidades, conocimientos y actitudes que hacen que
los alumnos usen los medios digitales para participar,
trabajar y resolver problemas, de forma independiente
y en colaboracion con otros en un momento critico, res-
ponsable y de manera creativa” (Hatlevik et al., 2015, p.
346). Segun el marco de referencia comun DigComp,
la competencia digital consta de cinco dimensiones:
i) informacion y alfabetizacion de datos, ii) creacion de
contenidos digitales, iii) comunicacion y colaboracion
online, iv) seguridad en la red, y v) resolucion de proble-
mas (Urrea et al., 2022). Asimismo, la competencia di-
gital presenta grados establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia, los cuales son Al-recién llega-
do, A2-explorador, B1i-integrador, B2-experto, C1-lider
y C2-pionero (Aznar et al., 2020). Asimismo, el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (2017) (INTEF), de Espafa refiere que
la competencia digital no solo proporciona la posibili-
dad de acceder a la tecnologia, sino que también per-
mite una participacion mas significativa en la sociedad
digital y en la economia del conocimiento del siglo XXI.
Més aun, Rebaza & Deroncele (2022), concluyen que las
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competencias digitales son favorecedoras para el desa-
rrollo personal y social, asi como para incrementar el des-
empefio laboral de la persona.

Es importante precisar que, por recomendacion del
Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea, la
competencia digital ha sido considerada como una de las
ocho competencias claves para el aprendizaje a lo largo
de la vida. Esta va mas all4 del uso operario de las TIC,
pues implica evaluacion, almacenamiento, produccion e
intercambio de informacién, asi como comunicarse y par-
ticipar colaborativamente por medio de internet (Espafia.
INTEF, 2017). En ese sentido, pasar de la modalidad pre-
sencial a la modalidad remota no fue un acto instantaneo
ni mecanico, sino que implico el redisefio de la practica
curricular, la cual se plasmé en iniciativas, programas y
experiencias especificas y diversas en el ambito educati-
vo (Urrea et al., 2022).

Desde esta perspectiva, el objetivo del presente estudio
fue determinar el estado actual de los documentos que
relacionan la competencia digital y la COVID-19; de forma
especifica, se pretende determinar el numero de docu-
mentos publicados, las revistas con mayor numero de pu-
blicaciones, las publicaciones mas citadas, los paises e
instituciones con mayor productividad cientifica, asi como
analizar las coautorias de pais, la co-ocurrencia de pala-
bras clave, el acoplamiento bibliografico de documentos
y autores, y el analisis de textos y resimenes del corpus
de articulos.

MATERIALES Y METODOS

El andlisis bibliométrico es un método de naturaleza
cuantitativa, riguroso y confiable para realizar la explo-
racion y el andlisis de grandes cantidades de literatura y
de data bibliografica. Este método establece relaciones
entre los componentes principales de las investigaciones,
tales como autoria, palabras clave, niumero de citas, pai-
ses, revistas, entre otros elementos asociados al campo
intelectual, de tal forma que permite obtener una vision
global de un tema, identificar vacios en el conocimiento y
generar nuevas ideas para la investigacion. Se recomien-
da el uso del andlisis bibliométrico cuando el alcance de
la revision es amplio y el conjunto de datos es demasia-
do grande para abordarlo manualmente (Donthu et al.,
2021).

La fuente de informacion utilizada para el analisis biblio-
métrico fue la base de datos bibliografica de resumenes
y citas de articulos de revistas cientificas en Scopus. La
busqueda se realizd el 28 de diciembre de 2022. Se utili-
z6 la sintaxis: TITLE-ABS-KEY (“digital competence” AND
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(“COVID” OR “pandemic”) AND (EXCLUDE PUBYEAR, 2023), con lo que se obtuvo una descarga en formato CSV, con
308 documentos como resultado.

Para el analisis bibliométrico descriptivo (publicaciones por afio, por revista, publicaciones mas citadas, publicaciones
por pais e institucion), se usaron las herramientas bibliométricas integradas de Scopus, mientras que para el mapeo
bibliométrico relacional (coautoria de pals y co-ocurrencia de palabras clave, acoplamiento bibliografico y anélisis de
textos), se utilizé VOSViewer v.1.6.18, programa informatico de libre acceso que permite construir y visualizar redes
bibliomeétricas de facil interpretacion (Van Eck & Waltman, 2010).

El andlisis de coautoria de pals ayuda a reflejar el grado de comunicacion investigativa entre los paises, asi como a
determinar los paises mas influyentes en el campo de investigacion (Li et al., 2016). El anélisis de co-ocurrencia de
palabras clave permite identificar, de manera efectiva, aquellos puntos criticos en el campo de investigacion y otorga
apoyo auxiliar para la investigacion cientifica (Pinto et al., 2014).

El analisis de co-citacion refleja las publicaciones que se citan de manera conjunta, asumiendo que contienen una
tematica similar. Con ello, logran revelar la estructura intelectual de un campo y sus temas subyacentes. Por otro lado,
el andlisis de las redes de acoplamiento bibliografico asume que dos publicaciones que comparten referencias comu-
nes también son similares en su contenido; en otras palabras, cuando dos articulos citan un tercer articulo comun, ello
significa que ambos investigadores se acercan el uno al otro, deliberan sobre debates similares y hacen hincapié en
ellos, ofreciendo asi una representacion actual del campo de investigacion (Donthu et al., 2021).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados y discusion del estudio en dos partes. La primera corresponde al analisis bibliométrico
descriptivo y la segunda parte, al mapeo bibliométrico relacional.

1. Anélisis bibliométrico descriptivo
2. Produccion cientifica total

La Tabla 1 muestra las publicaciones realizadas durante el periodo 2020-2022. En total, se publicaron 308 documen-
tos, de los cuales 184 (60%) se publicaron en la modalidad de acceso abierto, mientras que 124 en otras modalidades
de suscripcion/pago (40%). Se evidencia una tendencia creciente de publicaciones en el afio 2021, que representa
3,3 veces la produccion cientifica realizada en 2020, y en el afio 2022 representa 1,3 veces lo producido en 2021.
Asimismo, el crecimiento en 2021 vs. 2020 es mayor en publicaciones de modalidad de acceso abierto (3,8 veces)
frente a otras modalidades (2,8 veces), mientras que en 2022 representa un crecimiento de 1,2 (acceso abierto) y 1,5
(otras modalidades), respectivamente.

Tabla 1. Publicaciones por afio y tipo de acceso.

Ao Publicaciones
Acceso abierto Otras modalidades Total
2020 20 11% 16 13% 36 12%
2021 76 1% 44 35% 120 39%
2022 88 48% 64 52% 152 49%
Total 184 60% 124 40% 308 100%

Se comprueba una mayor preferencia por la modalidad de acceso abierto, es decir, por aquellos documentos que
pueden ser reutilizados y redistribuidos de forma libre y por cualquiera persona, siempre que se reconozca la autoria
(Open Knowledge Foundation, 2014). Esta tendencia de lo accesible vs. lo restringido se explica debido a que el
acceso abierto potencia la investigacion, fomenta la visibilidad y la rentabilidad de poder usar eficientemente el cono-
cimiento generado por otros autores, ademas de que evita duplicidad, mientras que el acceso restringido desacelera
el ciclo de generacion del conocimiento (Melero & Hernandez-San Miguel, 2014).

Por otro lado, en la Tabla 2 se aprecia que las publicaciones de 2020 tienen un promedio de citacion mas alto compa-
rado con las de 2022 (23.17 vs. 1.13). Asimismo, en la distribucion de las publicaciones por numero de citas también
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predominan las publicaciones de 2020: siete de ellas logran méas de 25 citaciones, mientras que las de 2022 no supe-
ran ese limite; por el contrario, el 56% de ellas no logra citacion alguna a la fecha de esta investigacion. Entonces, la
contribucion relativa de los documentos mas recientes resulta limitada, principalmente por el tiempo que demoran €sos
articulos en difundirse en la comunidad cientifica y en tomarse como referencias para otras investigaciones.

Tabla 2. Citas, publicaciones por afio y distribucién de publicaciones por citas.

N° de publicaciones con citas >
Afo TC P C/P 100 50 25 10 1 0
2020 834 36 23.17 1 3 3 5 20 4
2021 744 120 6.20 1 6 19 60 34
2022 172 152 1.13 3 53 96
Total 1,750 308 5.68 1 4 9 27 133 134

Nota: TC=Total Citas. TP=Total Producciéon. C/P= TC/TP.

Revistas con mayor producciéon y nimeros de citas

La Tabla 3 muestra las revistas con mayor numero de publicaciones y citas. Se destaca la revista Sustainability, Q1
en Scimago Journal & Country Rank 2021, con 18 publicaciones y 210 citas, seguida de International Journal of
Environmental Research and Public Health (Q1), con 10 publicaciones, pero con menor impacto, debido a un numero
muy inferior de citas (52). Cabe resaltar que la mayor parte de las revistas con mayor producciéon son de procedencia
Suiza o estadounidense.

Tabla 3. Publicaciones por revista, pais, ranking SJR y niumero de citas.

Revista Pais Rnk SJR TP Citas

Sustainability Suiza Q1 18 210
International Journal of Environmental Research and Public Health Suiza Q1 10 52
Education Sciences Suiza Q2 9 39
ACM International Conference Proceeding Series EEUU N/A 9 5
Lecture Notes in Educational Technology Suiza Q2 7 2
Frontiers in Psychology Suiza Q1 7 44
CEUR Workshop Proceedings EEUU N/A 6 14

Los resultados obtenidos concuerdan con las politicas de publicacion de Suiza y de sus instituciones, pues el pais
alpino lidera el camino hacia acceso abierto en Europa con un 51,8% del total de sus publicaciones (European
Commission, 2022).

Autores con mayor nimero de citas

La Tabla 4 presenta las cinco publicaciones mas citadas y sus autores. Resalta la influencia del articulo de Konig et al.
(2020), publicado en 2020 en la revista European Journal of Teacher Education de Alemania, con 391 citas, seguido
del articulo de Azorin (2020), publicado en el 2020, en Journal of Professional Capital and Community, con 83 citas.
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Tabla 4. Publicaciones mas citadas entre 2020 y 2022

Titulo Autor(es) Afio Revista Pais Citas

Adapting to online teaching during COVID-19

school closure: teacher education and teacher Kénig J., Jager-Biela European Journal of Tea-

competence effects among early career teachers D.J., Glutsch N. 2020 cher Education Alemania 391
in Germany
Beyond COVID-19 supernova. Is another educa- . Journal of Professional Capi-
tion coming? Azorin C. 2020 tal and Community UK 83
. . . ' Tejedor S., Cervi L.
Digital literacy and higher education during CO- P ’ ’ L .
; ) Pérez-Escoda A., 2020 Publications Suiza 65
VID-19 lockdown: Spain, ltaly, and Ecuador Jumbo ET.
Self-perception of the digital competence of .
educators during the COVID-19 pandemic: A Portilo J., Garay U, 2020 | Sustainability Suiza 58

cross-analysis of different educational stages Tejada E., Bilbao N.

Sénchez-Cruzado C.,
Santiago Campién R., 2021 Sustainability Suiza 56
Sénchez-Comparia M.T.

Teacher digital literacy: The indisputable challenge
after COVID-19

En la Tabla 4, es importante destacar que los dos articulos més citados entre 2020 y 2022 analizan la respuesta de dos
sistemas educativos como Alemania y Espafia frente a la emergencia sanitaria. Asimismo, otro aspecto en comun es el
abordaje de la adaptacion a la ensefianza en linea, sobre todo desde el rol docente, lo cual se explica por la coyuntura
de la COVID-19. Ambos articulos concluyen en la importancia de fomentar la competencia digital de los docentes y la
formacion del profesorado a partir de politicas educativas pertinentes (Kénig et al., 2020; Azorin, 2020).

Palses e instituciones mas productivas

La Tabla 5 presenta los cinco paises con mayor produccion cientifica, que en conjunto representan el 54% de los
articulos publicados sobre este topico. En este campo, destaca Espafia, que lidera el ranking con 91 publicaciones
(80%), superando ampliamente la produccion cientifica de otros paises como Rusia (7%), Peru (7%) Polonia (6%) e
Italia (4%).

Respecto a la concentracion de la produccion por universidades, el mayor numero de publicaciones las posee la
Universidad de Sevilla de Espafia (10), seguida de la Universidad de Salamanca de Espafia (7) y la Universidad
Tecnolégica del Peru (7), y luego la Universidad César Vallejo de Peru (6), lo que evidencia una mayor concentracion
de publicaciones sobre este campo en dichas universidades. Por otro lado, en las universidades de Rusia, Polonia e
Italia, las publicaciones sobre este topico se encuentran mas dispersas entre sus universidades.

Tabla 5. Publicaciones por pais, institucion y financiamiento.

Pais N° % Afiliacion Financiamiento N°
Universidad de Sevilla Publica 10
Espafia 91 30%
Universidad de Salamanca Pdblica 7
Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University Publica 3

Rusia 2 | 7% Saint Petersburg National Research University of Information Technologies, Mechanics and Optics

University Publica 2

Universidad Tecnoldgica del Perd Privada 7
Peru 22 | 7%

Universidad César Vallejo Privada 6

Foundation for the Development of the Education System Privada 3
Polonia 19 | 6%

Polish Geographical Society Publica 2

Universita degli Studi di Torino Publica 2
talia 13 14%

Consiglio Nazionale delle Ricerche Publica 2
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En ese sentido, la presencia de paises hispanohablantes
como Espafa y Peru entre los tres primeros paises que
mas investigan en este campo podria responder a la ne-
cesidad de fomentar este tipo de estudios, sobre todo si
la cultura digital de los agentes educativos resulta débil e
insuficiente, ya que la investigacion tendra un significativo
impacto en el disefio de acciones y programas de forma-
cion digital (Urrea et al., 2022).

a. Mapeo bibliométrico relacional
1. Coautorfa de pais

En la Figura 1, se muestra el mapa de coautoria de los
9 principales paises, agrupados en 3 clusters de color.
Los nodos mas grandes representan los paises mas influ-
yentes. Destaca el cluster de Espana-Alemania-Portugal
(verde), donde Espafia es el mas influyente. El cluster de
Perd y México (azul) lo lidera Peru. En el cluster de ltalia,
Polonia, Ucrania y el Reino Unido (rojo), los cuatro paises
tienen el mismo nivel de influencia. Por otra parte, los en-
laces entre los nodos representan el nivel de cooperacion
entre los paises. Entre ellos, se destaca la colaboracion
entre los investigadores de Peru con Espanfa.

italy _polgnd

[ﬁﬁb VOSviewer

Figura 1. Mapa de coautoria de pais.

Asi, este resultado evidencia que el modelo cientifico ac-
tual se basa en la colaboracion, movilidad y en la cons-
truccion de redes de conocimiento (Urrea et al., 2022)
entre contextos que podrian estar presentando una evo-
lucién similar de la competencia digital en cuanto a sus
desafios y potencialidades, lo cual vincula en la investi-
gacion a paises como PerU y Espafia en su necesidad de
ser resilientes frente a la emergencia sanitaria.

Co-ocurrencia de palabras clave

EnlaFigura 2, se muestra el mapa de co-ocurrencia de las
15 principales palabras clave utilizadas en las investiga-
ciones, agrupadas en 3 clusters de color. Las palabras de
mayor frecuencia son las siguientes: competencia digital
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(111), COVID-19 (1083), e-learning (67), estudiantes (48),
educacion superior (47), competencias digitales (45), en-
sefianza (31), pandemia (27), capacitacion docente (26),
educacion (25), pandemia COVID-19 (25), aprendizaje a
distancia (23), habilidades digitales (23) y alfabetizacion
digital (23).

Respecto a la fuerza de los enlaces, que se representan
como las lineas méas gruesas que conectan las palabras
clave, se destaca la fuerza encontrada entre competen-
cia digital y COVID-19 (37), e-learning y estudiantes (32),
e-learning y competencia digital (27), y competencia digi-
tal y ensefianza (14).

digitalditeracy digitabskills

teaghers'
teacheriiraining

dt‘gital weteﬂe

C 9 students

education  digjtal cofipetences &

pandemic distanceslearning

6% VOSviewer teaching

Figura 2. Mapa de co-ocurrencia de palabras clave.

A partir de los resultados de la co-ocurrencia entre pala-
bras clave registrados en la Figura 2, se puede centrar la
discusion en tres nuevos nodos:

En primer lugar, la emergencia sanitaria motivada por la
COVID-19 ha demandado el desarrollo de nuevas moda-
lidades de ensefanza, sobre todo en la educacion supe-
rior. En ese sentido, la ensefianza virtual se ha consolida-
do como una alternativa a la ensefanza tradicional. A su
vez, en el contexto de no presencialidad, uno de los tipos
de ensefanza virtual mas empleados es el e-learning
(Palacios-Nufez et al., 2021), entendido como la educa-
cion basada en la web, el aprendizaje digital, el aprendi-
zaje interactivo, la ensefianza asistida por computadora
y el aprendizaje basado en internet (Aljawarneh, 2020).
Sus ventajas responden a la posibilidad de prescindir del
espacio y su caracter atemporal, ademas de fomentar la
interaccion entre docente-estudiante y estudiante-estu-
diante (Aznar et al., 2020).

En segundo lugar, la implementacion eficaz del e-learning
debe ir acompafada del desarrollo de la competencia di-
gital del estudiante. Pese a que los estudiantes consideran
beneficioso el e-learning para el desarrollo de sus habili-
dades, también reconocen riesgos como la exacerbacion
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del conocimiento y la evaluacion centrada en aspectos
tedricos, el escaso desarrollo de las habilidades précti-
cas debido a la poca o nula experiencia de aprendizaje
presencial, y la falta de interaccion colaborativa en linea
(Maatuk et al., 2022). Por ello, resulta evidente que, para
lograr aprendizajes en la modalidad e-learning, revelado
como uno de los aprendizajes relevantes (Palacios-Nufiez
et al., 2021), se debe asegurar experiencias que poten-
cien pensamientos de orden superior, la aplicacion del
conocimiento y el aprendizaje colaborativo haciendo uso
de las TIC.

Por Ultimo y en sintonia con lo anterior, la efectividad del
e-learning dependera de la competencia digital del do-
cente. Al respecto, se describen tres funciones del profe-
sorado en la modalidad e-learning que guardan relacion
directa con sus competencias: la funcién docente para
el disefio de los materiales, la funcion de orientador para
motivar la participacion y colaboracion del estudiante en
linea, y la funcion técnica para configurar las actividades
online y para solucionar problemas sencillos (Aznar et al.,
2020). No obstante, no es suficiente desempefar dichas
funciones, sino también saber cuando, como y para qué
aplicarlas. Asi, la investigacion sobre la competencia di-
gital del profesorado universitario es una linea de investi-
gacion que se debe seguir explorando para la efectividad
de modalidades de ensefianza virtual como el e-learning
(Palacios-Nufiez et al., 2021).

2. Co-citacion de autores

En el andlisis de co-citacion de autores, se logra encon-
trar relaciones entre las publicaciones citadas (conoci-
mientos fundamentales); las publicaciones citadas que
convergen en un grupo representan un tema comun. Se
analizan las relaciones entre las publicaciones citadas
para comprender el desarrollo de los temas fundaciona-
les en un campo de investigacion.

garcia-penalvo, f.j.
ca bero-@ena ra, j.
E 3 @

trust, t.

serpa; s.

»

redwr, C.mishiga, p.
L ]
putie
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krumswik, r.j.

&g VOSviewer

Figura 3. Mapa de co-citacion de autores.
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Citando a Limaymanta et al. (2022), “la cocitacion es una
medida de similitud o relacion entre unidades de andlisis
que hace uso de relaciones de citas directas y se define
como la frecuencia con la que dos documentos son cita-
dos conjuntamente por otros documentos. Si al menos un
documento A cita dos documentos en comun B y C, se
dice que estos documentos son co-citados” (p. 35). En
ese sentido, la Figura 3 muestra que los cinco autores
con mayor co-citacion son Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo (2020) (color amarillo), Punie (color azul), Hatlevik
et al. (2015) (color rojo), Serpa (color morado) y Trust (co-
lor verde). Cabe precisar que, de estos cinco autores, uno
de los que lidera la lista son Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo (2020), lo cual permite reiterar que la produccion
cientifica de Espafia en asuntos de competencia digital
es cada vez mas significativa y estéa recibiendo cada vez
mayor receptividad por parte de otros autores.

3. Acoplamiento bibliografico

Complementa esta informacion el analisis del acopla-
miento bibliografico de las 308 investigaciones, de la cual
se obtiene como resultado cuatro grupos principales de
diversos autores que convergen en un tema comun, los
mismos que se visualizan en la Figura 4.

s
tejedoris) (2020
]| "f

zhao yu(2021)

heidarie. (2021) damsai@ (2021)

konigj(2020)

6% VOSviewer

Figura 4. Acoplamiento bibliografico de documentos.

De acuerdo con Limaymanta et al. (2020), “el acopla-
miento bibliografico se da cuando dos publicaciones A
y B citan en comun a una tercera publicacién C, lo cual
representa un método para mapear autores activos en los
documentos analizados’’ (p. 35).

Estos cuatro grupos principales, que incluyen el tema
central y las publicaciones mas citadas de cada uno de
ellos, se resumen en la Tabla 6. Esta informacion triangula
adecuadamente con el andlisis de co-ocurrencia de pala-
bras clave presentado en el apartado anterior.
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Tabla 6. Panorama de las cuatro agrupaciones principales.

GCEIES Tema central Prmctlgigedsotsemas Titulo Autor Afio Citas
Digital literacy and higher education during Tejedor, S., Cervi, L.,
COVID-19 lockdown: Spain, ltaly, and Pérez-Escoda, A., 2020 65
Alfabetizacion digital Ecuador Jumbo, FT.
Comunicacion ,
Estudiantes Generacién . o Sanchez-Cruzado, C.,
7 Teacher digital literacy: The indisputable Santiago Campioén, R., 2021 56
Ensefianza superior challenge after covid-19 Séanchez-Compania,
Habilidades digitales M.T.
Alfabetizacion Aprendizaje digital i i ;
1 . j It is no longer scary’: digital learning before
digital y apren- (L:'deres escolares and during the Covid-19 pandemic in Irish ggﬂ“y 8" Lehane, P, 1 o001 | 31
Rojo dizaje centrado ompeltenqas q|g|ta es secondary schools y, C.
en el estudiante | Aprendizaje en linea
Aprendizaje centradoen | COVID-19 and the promotion of digital com- .
el alumno petences in education S&, M.J., Serpa, S. 2020 28
Adapting to online teaching during CO-
VID-19 school closure: teacher education Konig, J., Jager-Biela, 2020 291
TIC and teacher competence effects among D.J., Glutsch, N.
Competencias y forma- early career teachers in Germany
cién del profesorado - —
Conocimientos pedagé- Self-perception of the digital competence of
gicos tecnolégicos educators during the covid-19 pandemic: Portillo, J., Garay, U., 2020 58
B-learning y E-learning A cross-analysis of different educational Tejada, E., Bilbao, N.
Estrategias de ensefian- stages
'Zl'gcynigsg dclzlzigfteal New challenges in higher education: A study | Nufiez-Canal, M., de
i B ) of the digital competence of educators in Obesso, M.D.L.M., 2022 24
Formacion do- Organizacion educativa Covid times Pérez-Rivero. C.A
2 cente y nuevos | Politica educativa L
enfoques de Educacion empresarial
Verde aprendizaje Curriculo Perspectives on the information and digital
Ensefanza a distancia competence of social sciences students gzlre\zrg'Acuég?nsgz_ 2020 o
Motivacion para el and faculty before and during lockdown due | (2 "=t > 57
aprendizaje to covid-19 ernandez, J.-A.
- L . Zhao, Y., Pinto Llorente
Digital competence in higher education Cas . '
research: A systematic literature review ',\A/l'\é Séanchez Gémez, 2021 48
Tecnologias digitales , ) S Damia, C., Langford,
Ensefianza superior Ieache][s agency and online education in M., Uehara, D., Scherer, | 2021 42
Ensefianza en linea IMES OF Crisis R.
Agencia del profesorado
Compromiso académico | The emergency (crisis) e-learning as a
Aprendizaje informal challenge for teachers in Poland Tomezyk, £, Walker, C. {2021 18
3 Crisis y digital o .
- : The role of digital informal learning in the _—
Azul oportunidades | E-learning . ; e Heidari, E., Mehrvarz,
Capacidades del siglo relationship between students digital com- M. Marzooghi, R., 2021 17
XX petence and academic engagement during Stoyanov, S
the COVID-19 pandemic e
Recursos digitales Teachers’ digital competence to assist Cabero-Almenara,
> Discapacidad students with functional diversity: Identifi- J., Guillén-Gamez,
4Amari||o Eilljucs?\(/:éon TIC cation of factors through logistic regression FD., Ruiz-Palmero, J., 2022 18
Educacion inclusiva methods Palacios-Rodriguez, A.

La Tabla 6 muestra la distribucion de los autores con mayor fuerza de enlace de acoplamiento bibliografico en la
literatura cientifica que pertenecen a los cuatro clisteres. Se identifica a cada autor con su tema central, principales
temas tratados, titulo del articulo méas citado, afio de publicacion y citas. Un fendmeno particular que se observa
es que los investigadores de todos los cllsteres investigan sobre campos relacionados con alfabetizacion digital y
aprendizaje centrado en el estudiante, formacion docente y nuevos enfoques de aprendizaje, crisis y oportunidades,
y educacion inclusiva. Tienen similar comportamiento en sus fuerzas de enlace y tienden a escribir entre ellos en
coautoria, con mucha cantidad de autores por documento. Esa es la razén de tender a citar los mismos documentos
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en sus investigaciones y por tanto estan mas acoplados
bibliograficamente.

Finalmente, en la Figura 5, se observa que la tendencia
al referirse sobre la competencia digital esta estrecha-
mente relacionada con la educacion, el aprendizaje y
la ensefianza. Ello se debe a que, cuando se habla de
competencia, se alude a la integracion de capacidades,
habilidades y actitudes (Espafa. INTEF, 2017). Por tanto,
el escenario educativo se ha visto significativamente be-
neficiado por la influencia y evoluciéon de la competencia
digital, sobre todo durante la época de la pandemia.

digital competency

leagping it
- edt@on
develgpment

* digital c@mpetence L
teaghing traiping
digital skill

é% VOSviewer perception

Figura 5. Mapa basado en datos de texto del titulo y el
resumen.

Entre las limitaciones de este estudio, cabe la posibilidad
de estarse minimizando la contribucion relativa de los ar-
ticulos de reciente publicacién, ya que estos toman un
tiempo para ser reconocidos y citados. Por ello, se re-
comienda que los futuros analisis bibliométricos en este
campo se realicen con cierta periodicidad para detectar
los impactos de las nuevas publicaciones. Se recomien-
da también incluir en las proximas investigaciones otras
bases de datos como Web of Science o Google Scholar
para robustecer el analisis bibliométrico.

CONCLUSIONES

Con base en la investigacion realizada, se puede evi-
denciar que la relacion entre la competencia digital y la
COVID-19 es de interés cientifico reciente, debido a que
muestra una tendencia creciente, multiplicando 3,3 veces
el numero de estudios en el afio 2021 comparados con
2020, con mayor énfasis en las publicaciones de acceso
abierto.

A partir del estudio bibliométrico, se evidencia mayor
produccion cientifica en Espafia (30% del total); dos
de sus universidades lideran el ranking de las publica-
ciones, aunque también destacan las producciones de
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investigadores con afiliacion de universidades peruanas.
Ademas, se encuentra un grado de colaboracion investi-
gativa importante entre Perd y Espafa.

Las publicaciones de 2020 son las mas citadas y se iden-
tifica contribucion relativa limitada de los documentos mas
recientes, explicada por el mayor tiempo que requieren
para su adecuada difusion cientifica y para lograr con-
solidarse como referencias para futuras investigaciones.

Respecto a la poblacion de referencia utilizada, se apre-
ci6 que el andlisis se ha centrado principalmente en el
profesorado y, en menor medida, en el alumnado. Sin em-
bargo, aun cuando la competencia digital es una com-
petencia basica del docente, no cabe duda que el estu-
diante también debe desarrollar destrezas y habilidades
digitales para desenvolverse de manera eficaz en esos
entornos formativos.

Finalmente, en la co-ocurrencia de palabras, se resalta la
relacion existente entre competencia digital y COVID-19,
entre e-learning y estudiantes, y entre e-learning y com-
petencia digital. De esta manera, la emergencia sanitaria
y la competencia digital propician nuevas modalidades
de ensefianza virtual, como el e-learning, que requiere el
desarrollo de la competencia digital del docente y del es-
tudiante para su efectiva implementacion.

Se reconoce a la Direccion de Investigacion de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas por el apoyo
brindado para la realizacion de este trabajo de investiga-
cion a través del incentivo UPC-EXPOST-2023-1.
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RESUMEN

El Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad
(TDAH), es el trastorno de neurodesarrollo mas frecuente
en un contexto clinico que inicia en la infancia y prevale-
ce en la adolescencia, con importante impacto funcional,
personal y social; por 1o que, también se han incremen-
tado los estudios que lo abordan, incluyendo intervencio-
nes psicologicas, entre las cuales se encuentra el modelo
cognitivo conductual. El objetivo del articulo es revisar
las investigaciones psicoldgicas que abordan el enfoque
cognitivo conductual realizadas en adolescentes con
TDAH para conocer la metodologia y técnicas emplea-
das en los ultimos 10 afios. Se realizd la compilacion de
la informacion de articulos de la literatura nacional e in-
ternacional sobre las intervenciones en adolescentes con
TDAH, en poblacién entre 12 a 19 afios. Se identificaron
articulos del 2012 al 2021, en diversos buscadores como
Medline/ PubMed, Scopus, SciELO, Google académico
y biblioteca Virtual de Salud. Se identificaron 378 articu-
los, y al aplicar criterios de inclusion se seleccionaron
15. En todos los articulos participaron adolescentes con
TDAH en tratamiento cognitivo conductual. Se encontré
que existen pocos tratamientos en adolescentes en com-
paracion con los realizados en poblacién infantil, por lo
que se requiere que profesionales de la salud adapten
tratamientos especificos a necesidades de la poblacion.
Se recomienda por su efectividad, incluir los tratamientos
cognitivo conductuales en el TDAH, incluyendo las fun-
ciones ejecutivas y la participacion de padres y maestros.

Palabras clave:

TDAH, Intervencion cognitivo conductual, adolescentes,
estudios controlados

ABSTRACT

Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) is the most
frequent neurodevelopmental disorder in a clinical con-
text that begins in childhood and prevails in adolescence,
with significant functional, personal, and social impact;
Therefore, the studies that address it have also increased,
including psychological interventions, among which is the
cognitive behavioral model. The objective of the article is
to review the psychological research that addresses the
cognitive behavioral approach carried out in adolescents
with ADHD to know the methodology and techniques used
in the last 10 years. Information was compiled from articles
in the national and international literature on interventions
in adolescents with ADHD, in the population between 12
and 19 years of age. Articles from 2012 to 2021 were iden-
tified in various search engines such as Medline/PubMed,
Scopus, SciELO, Google Scholar, and the Virtual Health
Library. A total of 378 articles were identified, and 15 were
selected by applying inclusion criteria. All the articles invol-
ved adolescents with ADHD undergoing cognitive beha-
vioral treatment. It was found that there are few treatments
in adolescents compared to those carried out in children,
so health professionals are required to adapt specific
treatments to the needs of the population. Due to its effecti-
veness, it is recommended to include cognitive behavioral
treatments in ADHD, including executive functions and the
participation of parents and teachers.

Keywords:

ADHD, cognitive behavioral therapy, adolescents, contro-
lled studies
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INTRODUCCION

El Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad
(TDAH) se ha convertido en uno de los problemas de sa-
lud con mayor incidencia, razén por la cual, se ha concen-
trado mayor atencion por parte de la ciencia (Brzozowski
& Caponi, 2017); debido a que es el trastorno de neuro-
desarrollo mas frecuente en un contexto clinico, con una
prevalencia del 5.2% que afecta a mas de 36 millones de
personas tan solo en Latinoamérica. Los datos de pre-
valencia indican que se da mayormente en la poblacion
infantil, sin embargo, aproximadamente entre el 50-70%
sigue presentando sintomatologia significativa de trastor-
no durante la adolescencia (Ostrosky, 2018).

En el caso de México, el informe sobre sistema de salud
mental, expone que los principales problemas que obsta-
culizan la atencion oportuna en el TDAH son: la falta de
inclusion de los trastornos mentales en el primer nivel de
atencion y la carencia de un tratamiento especifico para
los nifios y adolescentes (Bello, 2020).

Por ello, la importancia cientifica, en encontrar alternati-
vas de solucion en etapas tempranas del desarrollo hu-
mano; especificamente durante la nifiez y adolescencia
(Rodillo, 2015); dado que, padecer de dicha condicion
supone grandes limitaciones en las interacciones y ad-
quisicion de habilidades para un adecuado crecimiento
y desarrollo.

Asi, los estudios llevados a cabo en los ultimos afios, han
dejado en evidencia que, el TDAH compromete seria-
mente el desarrollo del adolescente, pues constituye un
factor comorbido que expone la aparicion de otros pro-
blemas de salud, entre ellos, trastornos de ansiedad, difi-
cultades de aprendizaje, de socializacion y trastornos del
estado de animo (National Institute for Health and Care
Excellence, 2018). Por lo que, conviene encontrar alterna-
tivas de solucion a tal problema, a partir de las aportacio-
nes de estudios en torno al tema, que permitan identificar
las estrategias de intervencion que mas se han utilizado,
especificamente para la poblacién adolescente.

Ante esto, diversas disciplinas como la neurologia, la neu-
rociencia y la genética han realizado investigaciones mé-
dicas, en busqueda de soluciones ante el TDAH (Rusca-
Jordan & Cortez-Vergara, 2020). Donde han comprobado
la efectividad de medicamentos, como parte de los trata-
mientos para el TDAH.

De manera semejante, las ciencias del comportamiento,
como la psicologia, no han sido ajenas al estudio de tra-
tamientos destinados a la intervencion del TDAH, por un
lado, por los vacios existentes en los tratamientos médi-
cos, Yy, por el otro, por la necesidad de profundizar en el
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comportamiento de quienes padecen dicha condicion. Al
respecto, existe evidencia cientifica que recomiendan el
énfasis desde el modelo cognitivo conductual y la terapia
de conducta pues han demostrado mayor eficacia empi-
rica (Hodgson et al., 2014).

La terapia de conducta ha demostrado efectos positivos
en la mayoria de los casos de TDAH en nifios y adoles-
centes, donde ademas participan personas importantes
del entorno, con los cuales socializan los adolescentes
afectados, es decir, padres y educadores. Asimismo, la
intervencion cognitivo conductual ha demostrado efecti-
vidad en adolescentes, en casos con sintomatologia leve
y moderada, que han utilizado este tratamiento como al-
ternativa al rechazo o la poca adhesion al tratamiento mé-
dico y farmacologico.

Siguiendo con lo antes mencionado, la intervencion cog-
nitivo conductual en adolescentes con diagnéstico de
TDAH ha demostrado efectividad, cuando se incluye la
participacion de padres y docentes, asi mismo, se evi-
dencia mejora en la funciéon ejecutiva en pacientes me-
dicados y no medicados en adolescentes; lo cual resulta
fundamental para su 6ptimo desarrollo.

De estamanera, al revisar diversas fuentes de informacion
se evidencia que, existen estudios que dan cuenta de la
relevancia del enfoque cognitivo conductual en poblacio-
nes adolescentes con diagnéstico de TDAH, siendo los
aportes, en su gran mayoria, de caracter internacional,
aunque estas presentan limitaciones. Por lo que, resul-
ta indispensable, seguir investigando la efectividad de
este tipo de intervenciones y con ello tener la posibilidad
de mejorar la precision de los tratamientos en cuestion.
Por consiguiente, el presente estudio tiene como objetivo
revisar las investigaciones psicoldégicas que abordan el
enfoque cognitivo conductual realizadas en adolescentes
con TDAH para conocer la metodologia y técnicas em-
pleadas en los ultimos 10 afios.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion, con disefio tedrico-sistematica,
se realiz6 bajo un proceso de revision exhaustiva, recopi-
lacion y andlisis de los principales avances, respecto de
la intervencion cognitivo conductual en adolescentes con
diagnostico de TDAH, siguiendo una metodologia siste-
matica y ordenada con el modelo PRISMA, empleado el
método de busqueda bibliografica en las bases de datos:
Medline/ PubMed, Scopus, Google académico, SciELO y
Biblioteca virtual en salud.

Se utilizaron tres categorias que guiaron la busqueda: po-
blacioén, trastorno e intervencion, con las cuales se hicie-
ron diversas combinaciones 1) poblacion (adolescentes,
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adolescentes, teenagers) 2) trastorno (ADHD, TDAH) 3)
intervencion (treatment/ tratamiento intertervention/inter-
vencion program/programa therapy/terapia; cognitive be-
havioral/ cognitivo conductual). De la misma manera, se
hizo uso de operadores boléanos (AND, OR, NOT).

Se consideraron articulos escritos en inglés y espafiol,
publicados en los Ultimos 10 afios (2012 a 2021), que
contemplaran estudios de intervencion individual o grupal
con adolescentes de entre 12 a 21 anos de edad. La bus-
queda se enfocd a ensayos controlados aleatorizados,
articulos de acceso abierto y publicados en su totalidad.
Los criterios de exclusion fueron: articulos repetidos, ar-
ticulos con muestras en nifios (-11), y en adultos (+21),
intervenciones Unicamente farmacolégicas o donde el
TDAH no es el principal diagndstico y/o estudios que in-
cluyeran otro trastorno ademas de TDAH.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la seleccion de los articulos, se analizaron los docu-
mentos aportados por la busqueda mediante las palabras
clave. Inicialmente fueron identificados 378 articulos, los
cuales fueron revisados en base a criterios de inclusion,
caracteristicas de la poblacion, la intervencion llevada a
cabo y su eficacia, asi como afio y publicacion.

Los articulos encontrados se filtraron de acuerdo al mode-
lo PRISMA, excluyendo 289 articulos, por razones como,
estar duplicados, idioma diferente a espanol e inglés, limi-
tacion en el acceso completo, estudios no experimentales
y con deficiencias cientificas. Una vez, excluidos estos
articulos quedaron un total de 89, de los cuales se exclu-
yeron 27, por tener una tematica no pertinente tras valorar
el resumen, el TDAH no era el principal diagndéstico y no
eran ensayos controlados, quedando asi un total de 35
articulos identificados posterior a la exclusiéon, en donde
se excluyeron aquellos que inclufan poblacion infantil y
adulta, asi como aquellos que utilizaron otras estrate-
gias de intervencion, ademas de no comprobar eficacia.
Finalmente, 15 articulos cumplieron con los criterios de
inclusion (Figura 1). La evaluacion de la graduacion de la
calidad de la evidencia de los articulos se realizd con el
sistema GRADE.

Los estudios presentados fueron en los afios de 2012 al
2021 en diferentes palses, como: Estados unidos (40%)
Inglaterra (13.33 %), Espana (13.33%), Alemania (6.6%),
Francia (6.6%), México (13.33%) y Peru (6.6%). En re-
lacién a las intervenciones el 80% de los articulos son
intervenciones individuales, mientras que el 13.33% son
intervenciones grupales y solo un estudio (6.6%) es de
caso unico. Con relacion al sexo de los participantes, en
el 100% de los estudios se ha trabajado con hombres y
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muijeres. En referencia a la edad, oscilan entre los 12 a 21
anos de edad.

Con respecto a la duracion de las intervenciones, ésta
oscila entre las 8 a 12 sesiones, donde se aprecia que l0s
15 articulos incluidos, es decir, el 100% estan bajo el en-
foque cognitivo conductual para el abordaje del Trastorno
por Déficit de Atencion e Hiperactividad, en las cuales se
aplican una serie de técnicas de corte cognitivo conduc-
tual enfocadas a disminuir la sintomatologia propia del
TDAH, en donde la mayoria de la poblacion estudiada
reportan satisfaccion con el tratamiento.

En relacion a las técnicas, el 100% de los estudios han
incluido una diversidad de técnicas, tanto cognitivas,
como conductuales, resaltandose aquellas centradas en:
psicoeducacion, control de impulsos, habilidades orga-
nizativas, atencién, procrastinacion y reestructuracion
cognitiva (Tabla 1). En referencia con los resultados de
las intervenciones, el 100% de los estudios incluidos han
demostrado una eficacia comprobada en el abordaje del
TDAH en adolescentes, debido a que, los sintomas han
disminuido considerablemente. En ese sentido, desde
el modelo cognitivo- conductual, se propicia a desarro-
llar sesiones orientadas al conocimiento del problema, al
control de distractores que guardan relacion con la inten-
cion, estrategias de habilidades sociales y autoistruccio-
nes orientadas al control de la hiperactividad, técnicas de
relajacion, manejo cognitivo y emocional para controlar la
impulsividad.

Con respecto al andlisis del tamafio del efecto, de los
15 articulos analizados, son tres los que describen este
dato. El estudio de (Langberg et al., 2012; Haydicky et al.,
2015), describen grandes tamafios del efecto d=0,8. Sin
embargo, algunos autores como es el caso de Geissler
(2019), optaron por tomar el tamario del efecto mas pe-
qguefio d=0,5 argumentando que el enfoque planificado
por inatencion podria diluir el verdadero efecto esperado.

Los resultados de la presente investigacion, significan
que mayormente las técnicas se centran en trabajar los
procesos mas afectados en el TDAH, como son: inaten-
cion, inquietud e impulsividad. A esto, Rodillo (2015),
menciona que en los adolescentes es frecuente encon-
trar dificultad para organizarse, iniciar y completar tareas.
Ademas, presentan problemas para inhibir conductas
con recompensa inmediata, seguir las reglas de la clase,
regular sus emociones, hacer o0 mantener amigos, resol-
ver problemas, asi como poca flexibilidad cognitiva; por
lo que, de acuerdo con este autor, todo esto puede afec-
tar su desempeno y sus relaciones sociales, por lo que
concluye que el incluir técnicas que apoyen al tratamiento
de estos sintomas resulta efectivo.
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Un dato que llama la atencién es que, los adolescentes de los estudios acompafiaban el tratamiento psicolégico con
el farmacolégico. Esto en parte se puede explicar, a lo que Hamdan et al. (2011), refieren que, aun existiendo otros
tratamientos no farmacolégicos que han sido aprobados empiricamente por su eficacia, el uso de medicacion sigue
siendo considerado primera linea de intervencion.

Estos resultados, coinciden con otros estudios realizados, donde la duracién de las sesiones es variable, con una me-
dia de 10 sesiones; y con un tiempo de duraciéon promedio de 60 minutos, los cuales, estan planteados en funcion del
nivel de afectacion que presentan los participantes, asi como, en su nivel de progresion y avance con el tratamiento.

Otra caracteristica del adolescente con TDAH es que suele procrastinar y una vez iniciado el trabajo se distrae fa-
cilmente o tiene dificultad para completar las tareas, especialmente si son extensas o requieren mucho esfuerzo.
Respecto a lo emocional, pueden desplegar afectos tanto positivos como negativos, en forma excesiva a la situacion.
Estos sintomas incluyen facil frustracion con explosiones de rabia, por lo que a menudo parecen emocionalmente in-
maduros comparados con sus pares.

Dado lo anterior, las limitaciones son evidentes al no incluir al menos una técnica en las intervenciones que atienden a
los procesos centrales implicados en el TDAH, como es la autorregulacion, el autocontrol y la planificacion. Ante esto
Hernandez & Licona (2021), mencionan abordar uno del principal déficit que derivan en problemas conductuales:
como lo es el control inhibitorio, lo cual resulta de gran importancia debido a que los adolescentes con TDAH que no
han sido tratados, sea a involucrarse en conductas de alto riesgo como el abuso de sustancias, la conducta sexual de
riesgo, asi como la de comorbilidades.

Los resultados basados en los 15 articulos hacen hincapié al trabajo en conjunto, es decir: los adolescentes, la familia
y profesores, para garantizar la eficacia de dichos tratamientos. Estos resultados significan que ademas de enfocarse
a reducir la sintomatologia del TDAH en los adolescentes, es necesario hacer participe a las personas de su entorno,
principalmente donde se estan presentando mayores dificultades.

Cabe precisar, que existen limitaciones en el estudio, como fueron la inaccesibilidad a bases de datos, el tiempo de
busqueda, no incluir otras intervenciones diferentes a la terapia cognitivo conductual. No obstante, se logré detectar
que los estudios identificados en el @mbito nacional e internacional, destacan la eficacia de las intervenciones cogni-
tivo conductuales mayormente a corto plazo, asi mismo, respaldan los beneficios clinicos sobre los adolescentes con
TDAH.

De manera general, los articulos encontrados con este tipo de intervencion, sugieren que el modelo cognitivo conduc-
tual resulta eficaz para reducir los sintomas del TDAH y el deterioro funcional en adolescentes, en comparacion con
el tratamiento habitual, principalmente si este se acompana del tratamiento farmacolégico. En los estudios previos,
se ha demostrado que, el abordaje de dicho trastorno, desde el enfoque cognitivo conductual es eficaz, dado que se
demuestra diferencias clinicamente significativas entre los sintomas pre y postratamiento. Figura 1, Tabla 1
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA.

Nota. Esta figura muestra el proceso de seleccion de los articulos

Tabla 1. Evidencia y calidad de articulos sistema GRADE.

Google Scopus Medline/PubMed Biblioteca virtual SCELO
académico N=45 M=146 en salud N=AE
N=162 N=10
A
=
o]
E Total, de estudios identificados
= (n=378]
=
L Articulos excluidos (n=289)
N Duplicados (n=173)
— w ofro idioma (n=33)
Mo acceso a texto completo (n=2E)
. ) . Articulos con disefios no
Estudios |denhﬁcad!:§5 posterior & experimentales (n= 41)
° 13 {ixfl'é?}“" Articulos sin rigor cientifico (n= 14)
E
-]
L
Articulos excluidos (n=27)
Estudios potencialmente N
relevantes "| Tematica ne perinente tras valorar resumen
! (n=62) (n = 15)
—
Mo eran ensayos controlados (n=3)
E El TDAH no era el principal diagnastico
=2 (n=9)
=
;" Estudios completos analizados -
| in=35) . Articulos completos excluidos
S (=20}
| , . -
o * Articulos que incluian ninos v adolescentes
= (n=9)
= Estudics incluides para la Articulos que incluian adolescentes y adultos
2 revision sistemafica (n=4)
- n=1%) Solo tratamiento farmacologico (n=1)
— Articulos con ofro tipo de intervencion (n=1)
Mo evidencia eficacia comprobada (n=5)

Autores y afio Nivel de Evidencia y grado de recomendacion Calidad
1 Sibley et al. (2012) 2B Aceptable
2 Langberg et al. (2012) 2B Aceptable
Antshel et al. (2012) 2B Aceptable
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4 Sibley et al. (2013) 2B Aceptable

5 Garcia el al. (2014) 2B Aceptable

6 Vidal et al. (2015) 2B Aceptable

7 Antshel & Olszewski (2014) | 2B Aceptable

8 Boyer et al. (2015) 2B Aceptable

9 Sprich et al. (2015) 4D Regular

10 Haydicky et al. (2015) 2B Aceptable

11 Sprich et al. (2016) 2B Aceptable

12 Geissler et al. (2018) 2B Aceptable

13 Novik et al. (2020) 2B Aceptable

14 Samaniego et al. (2020) 2B Aceptable

15 Grandjean et al. (2021) 2B Aceptable
Nota. Esta tabla muestra el grado de evidencia de los articulos incluidos en la revision sistematica, de acuerdo al sis-
tema GRADE.
CONCLUSIONES Ademas de, considerar las respuestas conductuales, es

La presente revision sistematica tuvo como objetivo iden-
tificar las intervenciones cognitivo conductuales realiza-
das en adolescentes con TDAH para mejorar la precision
de los tratamientos. La informacion recopilada durante los
ultimos 10 afios, ha demostrado que la intervencion cog-
nitivo conductual, resulta eficaz para adolescentes con
TDAH, debido a la mejora después de la aplicacion del
tratamiento.

Los programas de intervencion cognitivo conductual se
desarrollaron con adolescentes, de ambos sexos, entre
los 12 a 21 afios de edad. En donde se aprecia que la du-
racion y tipo de sesiones, se enfocan a las necesidades
de la poblacién y a reducir la sintomatologia presentada
por el trastorno mencionado.

Las intervenciones incluidas en la presente revision, bajo
estrategias de intervencion cognitivas y conductuales,
han demostrado ser favorables para los adolescentes.
Sin embargo, damos cuenta que gran parte de estos tra-
tamientos son intervenciones indirectas al adolescente y
siguen los mismos principios que los tratamientos valida-
dos en poblacion infantil, es decir, comparado con el gran
numero de investigaciones de tratamiento psicolégico en
nifos, existe escasa evidencia sobre intervenciones psi-
colégicas directas al adolescente.

Se concluye a partir de los reportes encontrados, que
profesionales de la salud adapten las intervenciones cog-
nitivo conductuales, especificas a las necesidades del
adolescente, ya que se dan los mismos tratamientos a
todos los adolescentes sin tomar en cuenta factores per-
sonales y sociales propios de cada individuo.
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relevante incluir para futuras investigaciones, los cam-
bios en diversas funciones ejecutivas, y asi, evaluar in-
tervenciones de corte cognitivo conductual centradas en
los sintomas persistentes de inatencion e hiperactividad/
impulsividad.

Finalmente, se sugiere mostrar la eficacia de los trata-
mientos cognitivos conductuales a largo plazo en la ca-
lidad de vida del adolescente con TDAH, esto debido a
gue en gran parte de los estudios solo reportan su efica-
cia a corto plazo.
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ABSTRACT

The purpose of the article was to analyze the current state
of the education system in Kyrgyzstan and identify the un-
derlying problems and propose solutions. In the course of
the study, authors used general scientific methods, inclu-
ding the principle of objectivity and consistency, as well as
theoretical and historical analysis. Authors have analyzed
legislation and scientific literature, compared international
approaches to solving the problem. The modern vocatio-
nal higher education system in Kyrgyz Republic is striving
to solve problems of modern education system develop-
ment. Authors conclude that the competencies in the field
of pedagogical activity of subject teachers are very diffe-
rent and do not correlate with the professional standard of
a teacher either in quantity or in quality, prescribed in the
SES HVE for the subject education. Therefore, at the mo-
ment, it is important to develop a plan for the development
of state standards for higher education.

Keywords:

Higher education, education system, Kyrgyz Republic,
pedagogical education.

RESUMEN

El propdsito del articulo fue analizar el estado actual del
sistema educativo en Kirguistan e identificar los proble-
mas subyacentes y proponer soluciones. En el curso del
estudio, los autores utilizaron métodos cientificos genera-
les, incluido el principio de objetividad y consistencia, asi
como el anélisis tedrico e historico. Los autores han ana-
lizado la legislacion vy la literatura cientifica, compararon
los enfoques internacionales para resolver el problema.
El sistema moderno de educacion superior vocacional en
la Republica Kirguisa se esfuerza por resolver los proble-
mas del desarrollo del sistema educativo moderno. Los
autores concluyen que las competencias en el campo de
la actividad pedagodgica de los docentes de la asignatura
son muy diferentes y no se correlacionan con el estandar
profesional de un docente ni en cantidad ni en calidad,
prescrito en el SES HVE para la ensefianza de la asigna-
tura. Por lo tanto, en este momento, es importante desa-
rrollar un plan para el desarrollo de estandares estatales
para la educacion superior.

Palabras clave:

Educacion  superior, sistema educativo,
Kirguisa, educacion pedagdgica.

Republica
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INTRODUCTION

According to the law “On Education” (Government of
Kyrgyzstan, 2003), The Kyrgyz Republic establishes state
educational standards for all levels of basic education,
which determine the mandatory minimum content of basic
education programs, the maximum amount of academic
load of students, requirements for the level of training of
graduates, forms of documents certifying the acquisition
of certain educational programs by students (Bondaletova
et al., 2022).

Fulfillment of state educational standards for basic educa-
tional programs is mandatory for all types of educational
organizations, regardless of the form of education”.

In 2004, the State Educational Standard for School
Education of the Kyrgyz Republic was adopted in which,
for the first time in the educational practice of our coun-
try, the general principles and norms of education in the
Republic were specified in the Law “On Education” .

An important positive point was the presence of items
4.6.2 - 4.6.3 in the State Educational Standard of School
Education: “Requirements for the level of preparation of
students and graduates are set in an activity form: “To
know and understand”, “to be able (to master the ways of
cognitive activity)”, “to use the acquired knowledge and

skills in practical activities and everyday life”.

This approach was aimed at forming generalized ways
of learning activities (general skills and abilities), specif-
ic (special) ways of learning activities in certain subjects,
generalized ways of learning communicative, practical
and creative activity, which are designed to provide the
formation of the ability to learn, independently set goals
and find ways to solve them.

Thus, the first step in the transition from the knowledge
paradigm to the competence paradigm has been taken
(Borodina et al., 2022).

At the same time, the analysis of the State Standard and
the subject standards developed on its basis (2005)
shows that they do not define the final goals of teaching
school disciplines and do not formulate the requirements
that would allow describing and measuring the compe-
tencies formed by the subjects. The stated problem of in-
tegrating school disciplines into the educational field has
not been solved either.

The state educational standard for general school edu-
cation (Government of Kyrgyzstan, 2014) was aimed at
standardizing learning outcomes in general education in-
stitutions, and also contained a set of norms and rules

33 |

defining basic requirements for the quality of graduates,
the maximum allowable teaching load of students, etc.

The main goal of the SES was the reorientation of the ed-
ucation system from the transfer of factual material to a
competency-based approach that allows students to use
the knowledge, skills, experience of value relationships,
etc. in personal, professional and socially meaningful situ-
ations (Bolina et al., 2022).

The core of the State Standard was the key competencies,
the criteria for determining their set were the main catego-
ries of resources, the mastery of which is necessary to be
successful and competitive in the modern world.

* information competence
+ Social - communicative competence

+ “Self-organization and problem solving” competence

For the first time, there have been clearly defined levels of
formation of key competencies —

Levels of formation of key competencies:

The first level is the ability of students to follow a pattern (a
given algorithm for performing an action).

The second level is the ability to perform a simple activi-
ty, to apply the learned algorithm of activity in a different
situation

The third level is the implementation of a complex activity
with elements of independent construction of own activity
and its justification.

Unfortunately, the educational results in the subjects
that were prescribed in the subject standards and which
formed the subject competencies, were not differentiat-
ed by level, which did not allow the development of level
standards.

MATERIALS AND METHODS

Currently there are 18 public higher educational institu-
tions and 12 private higher educational institutions provi-
ding training for future teachers (statistics of the Ministry
of Education and Science of the Kyrgyz Republic as of
July 1, 2022). There are pedagogical specialties in all re-
gional universities (Osh State University, Jalalabad State
University, NSU, TSU, Batken State University, ISU), which
provides training for pedagogical personnel who know the
specifics of the region. In total 60,715 students (2021 -
2022) study “Education” major, which is about 26.2% of
the total number of students.

It is important to note the gender imbalance - 42424 girls
and only 18291 boys are planning to become teachers.
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This disproportion persists and even intensifies in schools:
about 85% of women and only about 15% of men work
there. At the same time, men usually occupy higher (lea-
dership) positions.

Every year about 2 thousand grant places are allocat-
ed for admission to pedagogical specialties. Every year
Kyrgyzstan receives about 4.5 thousand graduates of
pedagogical specialties, which are distributed to schools
of the republic. However, only about 75% of these gradu-
ates come to schools. The need in the republic for general
education teachers at the end of the academic year was
2,785. At the beginning of the 2022/23 school year, con-
sidering salary increases, there were about 900 vacancies
not closed. There is a particularly acute shortage of teach-
ers of mathematics, physics, and elementary school.

As a rule, school graduates with low achievement results
become students at pedagogical universities, while in
countries with successful systems of school education,
the best school graduates become students of pedagogi-
cal universities on a rigid competitive basis. The reason is
that the teaching profession is unattractive, primarily due
to low pay.

Studies from many countries show that a decent teacher’s
salary is considered to be at least at the level of the aver-
age salary in the country. Until 2022, the average monthly
salary in the education sector in Kyrgyzstan was about
20% lower than the average monthly salary in the country
and almost 40% lower than the average monthly salary
in the public administration sector (this includes salaries
of teaching and non-teaching staff of state and private
educational institutions, as well as academic institutions).
Raising salaries in 2022 is the first step towards solving
the problem of raising the status and attractiveness of
the teaching profession. However, the structure and, in
general, the policy of wage formation does not motivate
teachers to quality work and development. The project
plans to assist the Ministry of Education in developing a
fair pay policy for teachers (making additions to relevant
government decisions, developing provisions for incen-
tive components).

As part of the previously held expert focus groups, it was
proposed to revise the criteria for accrual of incentive pay-
ments, in order to make them more specific and focus on
the stimulation of professional development and orienta-
tion on the results of learning, to introduce such indicators
as Mentoring, Methodological work, rewarding teachers
for student achievement (one-time payment) into the crite-
ria of the incentive fund.
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RESULTS AND DISCUSSION

In 2022, the State Educational Standard was updated
(Resolution of the Cabinet of Ministers #393, as of July
22,2022). The key competencies had been retained third,
but the wording of the competency was changed to “Self-
awareness and problem solving”, which allows for a grea-
ter emphasis on the self-development of the student, the
formation of not only cognitive, but also affective and be-
havioral aspects of the personality.

The standard also included section 4 - “Organization and
results of the educational process”, the content of which
is a model of a graduate of elementary, secondary and
high schools.

A high-school graduate (11 grades):

- has mastered the content of general secondary education
at the level, determined by the requirements of the State
and subject educational standards and the content of
profile education in accordance with professional interests
and abilities ;

- has a high cognitive motivation, can make a conscious
choice of profession, is ready to master programs of vo-
cational education;

- has the ability to carry out various activities (study and
work activities): planning, designing, modeling, predicting,
researching, as well as rational methods of learning and
self-learning;

- has a variety of communicative skills and abilities, ways
of communication (business, personal) to solve academic
problems necessary for the future profession;

- speaks the state language (Togaibayeva et al., 2022;
Satkeeva et al., 2022), the official language, and one of
the foreign languages. Levels of proficiency: the Kyrgyz
language in schools with Russian, Uzbek and Tajik lan-
guages of instruction (B1 - intermediate, if there is no
language environment), and B1+ (upper intermediate, if
there is a language environment); Russian in schools with
Kyrgyz, Uzbek and Tajik as the language of instruction - at
the level of B1 (intermediate, if there is no language envi-
ronment), B1+ (upper-intermediate, if there is a language
environment), foreign language - B1 (intermediate);

- knows the basic principles of working with Internet ser-
vices (email, cloud storage, social networks, etc.);

- successfully uses digital technologies to solve life’s pro-
blems and improve the efficiency of learning;

— creates data processing programs (lists, tables, big
data);
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- has skKills for a healthy and safe way of life, environmen-
tally responsible behavior;

- has the ability for self-actualization, self-knowledge, self-
assessment, self-control;

- has a life strategy for the preservation and development
of their physical, mental and moral health;

- has a certificate confirming that he/she has mastered
one and/or more professions.

Thus, a university applicant in Kyrgyzstan should not
only have a certain level of subject knowledge, but also
be able to learn, have strategies for working with infor-
mation, including the use of IT technology, and have an
idea of their preferences and building a future educational
and life strategy (with the “ability to consciously choose a
profession, the willingness programs to master vocational
education”).

As a rule, high school graduates with poor academic per-
formance become students of pedagogical universities.

The next step in testing a graduate’s knowledge and com-
petencies (and ability to study in higher education) is na-
tionwide testing.

The nationwide test has one purpose: to determine the
applicants most capable of further study at universities of
the country. It is focused on the understanding and appli-
cation of the educational material learned at school, on the
application of the skills acquired during the study period

Table 1. Requirements for the profession of schoolteacher

In this sense, subject tests are an important element, as
they show what level of knowledge and competencies
a high school graduate can demonstrate as basic for a
profession.

Accordingly, the output parameters of the school SES and
the results of nationwide testing should be the input para-
meters for the HVE SES and/or the graduate’s entry into
the labor market.

Building on the competencies formed in school, university
graduates should build up their potential in personal and
professional development.

Since academic standards must be developed on the ba-
sis of professional standards, Kyrgyzstan developed and
approved by the Government of the Kyrgyz Republic the
Concept of National Qualifications System, which inclu-
ded the National Qualifications Framework, the sectoral
qualifications framework (“Education”) and the professio-
nal standard for teachers of secondary and higher voca-
tional education.

Teachers eligible to work in education, from kindergar-
ten to higher education, are at levels 6-9 of the National
Qualifications Framework

School teachers are at level 6-7 of the National

Qualifications Framework.

The professional standard indicates some requirements
for the profession of schoolteacher (Table 1).

Code Name of generalized labor functions Qualification level Name of labor funtions Code | Qualification level
Planning and implementa-
tion of training in accordan-
6 ce with the requirements Al. 6
of the State Standard of
. L . ) school education
Pedagogical activity in the implementation of
AND educational programs in mainstream educational Creating a motivating safe
organizations 6 educational environment A2 6
Assessing, giving fee-
6 dback, and reporting on A3. 6
student learning outcomes
General\Cross-cutting functions:
C 1. Creating conditions for the spiritual, moral and socio-personal development of students
C 2. Effective interaction with participants in the educational process
C 3. Continuous professional development.
C 4. Compliance with occupational safety, industrial sanitation and fire safety.

Accordingly, the standards for higher professional education in pedagogy include standards for pedagogy, as well as

for the subjects of all six school educational areas.
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All standards (2021) have common universal competen-
cies, and varying professional competencies, depending
on the subject matter.

Universal competencies are:
General Science

GSC- 1. Able to critically evaluate and use scientific knowl-
edge about the world around him/her, navigate the values
of life, culture and take an active civic position, show re-
spect for people and tolerance;

Instrumental

IC-1. Able to conduct business communication in the
state, official and one of the foreign languages in the field
of work and study;

IC-2. Able to acquire and apply new knowledge using in-
formation technology to solve complex work and learning
problems;

IC -3. Able to use business knowledge and skills in the
professional activity.

Socio-personal

SPC-1. Able to ensure the achievement of goals in the
professional activities of individuals or groups.

If we correlate these competencies with the requirement of
the professional standard, they cover such a cross-cutting
function as “ C 3. Continuous professional development”
and - partially - “ C 1. Creation of conditions for spiritu-
al, moral and socio-personal development of students”.
Undoubtedly, the active civic position of the teacher him-
self/herself and his/her tolerance and respect for people
will allow becoming a moral guide for students.

However, all these competencies are still more focused on
the development of the student/graduate himself/herself
than on his/her ability to create conditions for the develop-
ment of these competencies in students, which is required
by the professional standard of a teacher.

Professional competencies describe directly the scope
of a teacher’s activity. In general, they correlate with the
requirements of the professional standard recorded in
Section 3. In subsections 3.1. - 3.2. each of the functions
is written down, which allows a more comprehensive pre-
sentation of the teacher’s activity, as well as preparation
of materials for certification, which should verify the pres-
ence and level of competences of the teacher of the edu-
cational organization (Table 2).
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Table 2. Professional competencies requirements.

Bachelor Pedagogy

Master Pedagogy

is ready to use psychological
and pedagogical compe-
tencies to solve professional
problems and is able to use
the results of pedagogical
research in professional activi-
ties (PC-1);

In the field of pedagogical activity:

is ready to explore the possibilities of
the educational environment and offers
ideas, innovations in the design of new
conditions, including information, to
ensure the quality of education (PC-1);

knows how to solve method-
ological problems (models,
methods, technologies and
technigues of teaching) and
is able to use technology to
assess the quality of learning
(PC-2);

able to use modern methods and
technologies to organize and implement
the educational process at different ed-
ucational levels in different educational
institutions (PC-2);

able to form optimal ped-
agogical conditions of the
educational process in
accordance with the principles
of person-centered education
for sustainable development
(healthy lifestyle, nature con-
servation and environmental
management, energy efficien-
cy, cultural diversity, gender,
inclusion, etc.) (PC-3)

is ready for teaching specialized
disciplines in higher education schools
(PC-3);

Has mastered the methods
and techniques of socializa-
tion of students and is able to
create the conditions for the
personal self-determination of
students (PC-4);

able to combine knowledge and
complex practices, adapt methods and
techniques, taking into account indi-
vidual, age and cultural characteristics
of students in educational institutions
(secondary and higher education)

and to design individual routes of their
education (PC-4)

is able to choose educational
programs independently,
selects didactic materials for
them and is able to use them
after adaptation in the educa-
tional process on the basis of
pedagogical reflection (PC-5);

able to supervise the research work of
students (PC-5);

able to plan training sessions
in the subject (subjects), tak-
ing into account the specific
topics and sections of the
program and in accordance
with the academic plan (PC-6);

able to carry out professional and per-
sonal self-education, to design further
educational route and professional
career (PC-6);

is able to set objectives for
own development on the basis
of the conducted professional
reflection (PC-7);

is ready to interact with different groups
(colleagues, parents, partners, etc.)
regardless of generations, culture, place
and use information and communication
technologies and media to solve the
tasks (PC-7);

able to use modern methods
and technologies of organi-
zation and implementation of
the educational process in
elementary school (PC-8);

in the field of research activity:

is ready to use scientific methods,
including information and innovative
technologies to solve research prob-
lems (PC-8);
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able to diagnose the level of
development of students in
different areas (mental, social,
moral, etc.) and, accordingly,
conduct preventive work

to avoid various negative
influences (violence, drug and
alcohol use, etc.) (PC-9) ;

able to analyze, systematize and sum-
marize the results of scientific research,
to identify current problems of modern
education system development (PC-9);

able to cooperate with stu-
dents in creating new projects
and work plans (PC-10);

is ready to use individual creativity
to solve original research problems
(PC-10);

has theoretical knowledge

of the cognitive, social-
emotional, physical, aesthetic
development of the preschool
and primary school age child
(PC-11);

is ready to independently carry out sci-
entific research using modern methods
of science, to integrate the results of the
analysis of research and examination
of professional activity into educational
and methodological recommendations
and materials (PC-11);

able to apply knowledge

of theoretical foundations
and technologies of primary
education disciplines, to use
methods of development of
figurative and logical thinking,
to form subject skills and
abilities of younger students
(PC-12);

able to organize the activities of expert/
professional groups/organizations and
provide the scientific community with
research achievements in the form of
scientific articles, reports, multimedia
presentations in accordance with the
accepted standards and formats of the
professional community (PC-12);

has knowledge about the
structures of different develop-
mental disabilities of children:
with intellectual and mental
developmental disabilities,
with speech, hearing and vi-
sion disabilities, with disorders
of the musculoskeletal system
and behavioral features
(PC-13);

In the management area:

is ready to study the state and conduct
an examination of the educational en-
vironment of an institution, to determine
the administrative resources for the
development of the institution (PC-13);

has special methods and
techniques for teaching chil-
dren with speech impairments
in special general education
organizations (PC-14);

is ready to research and evaluate the
implementation of the management
process (PC-14);

able to conduct psychological
and pedagogical diagnostics
and counseling (PC-15);

is ready to use innovative technologies
of management, corresponding to the
general and specific laws of develop-
ment of the managed system (PC-15);

is capable of solving the
problems of education and
personal development of chil-
dren with hearing impairment,
taking into account the pecu-
liarities of their psychophysical
development (PC-16);

is ready to use individual and group
technologies of decision-making in the
management of an educational insti-
tution, based on domestic and foreign
experience (PC-16);

able to use the knowledge
of patterns and features of
psychology of persons with
visual impairments in the
organization of interaction
and cooperation of students
(PC-18).

able to organize interprofessional
interaction of specialists of educational
institution and determine the range of
potential partners of the educational
institution in solving management prob-
lems (PC-17);
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able to use the knowledge
of patterns and features of
psychology of persons with
visual impairments in the
organization of interaction
and cooperation of students
(PC-18).

ready to use the available capabilities
of the environment of the managed
system and use modern technology to
design development paths and quality
management (PC-18);

If we look at the correlation between the teacher’s job and
general/ cross-cutting functions, we can note that a sig-
nificant part of the competencies describes the function
(Zueva et al., 2022; Baideldinova, et al., 2021) “Planning
and implementation of teaching in accordance with the
requirements of the State Standard of School Education”
and “C2. Effective interaction with participants of educa-
tional process”. The remaining functions relate to a much
smaller number of competencies. At the same time, very
little attention is paid in the undergraduate and graduate
standards to such a critical function for competency-ba-
sed education as “Assessment, providing feedback, and
reporting on student learning outcomes”. Although the im-
plementation of three types of assessment - diagnostic,
formative, and summative - is a requirement of the state
standards of general school education, and graduates of
pedagogical specialties are required to be skilled in the
use of these types of assessment.

A great deal of attention in the education system is cu-
rrently being paid to creating a safe and comfortable lear-
ning environment for students. Given that the pedagogy
standard also covers working with children with special
needs, competencies in creating such an environment
should be among the leading ones. However, the com-
petencies for creating such an environment are clearly
insufficient in the undergraduate standard, and nothing
exists at all in the master’s standard (Gladilina et al., 2022).

In turn, at the level of competences in the bachelor’'s de-
gree nothing is said about the knowledge and ability of
graduates to comply with the requirements of occupatio-
nal health, industrial sanitation and fire safety, and at the
level of master’s degree PC-13 can be attributed to the
implementation of this task quite conventionally.

Meanwhile, in the subject standards of school education
there is a section 4) “Requirements for the organization of
the educational process:

- minimum requirements for resource support, allowing
for implementation of the requirements of the subject
standard;

- Creating a motivating and safe learning environment
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Thus, the teacher should have the knowledge and competencies to shape such an environment (Cornelius-White,
2007), but the higher education process does not pay attention to this issue.

Turning to the SES of school education and looking at the development of competencies that school graduates and
university graduates should have, we can note that at the school level, a number of competencies are formulated more
clearly than in university standards.

Table 3. Differences in the requirements for graduates of schools and universities.

The state standard of school education Pedagogy (bachelor’s degree) Pedagogy (master’s degree)

- masters the Kyrgyz language in schools with Russian, Uzbek and Tajik
languages of instruction (B1 - intermediate, if there is no language environ-
ment), and B1+ (upper intermediate, if there is a language environment);
Russian in schools with Kyrgyz, Uzbek and Tajik as the language of instruc-
tion - at the level of B1 (intermediate, if there is no language environment),
B1+ (upper-intermediate, if there is a language environment), foreign
language - B1 ( intermediate);

IC-1. Able to conduct business IC-1. Able to conduct professional
communication in the state, official discussions at the level of profile
and one of the foreign languages in | and related industries in one of
the field of work and study; the foreign languages

Since there is no clear description of language proficiency levels (Table 3) at the undergraduate level, we cannot trace
the growth of a school student-university student’s language competence. The university standard should probably
have described language skills more clearly, using language proficiency levels:

For example: reading special literature, academic writing in foreign languages, communication in personal, academic
and work spheres, etc.

As for the master’s degree program, students’ communication skills in the state and official languages have been lost
altogether.

The professional standard requires both professional and personal development from the teacher:
In the SES HV of the Bachelor’s Degree it is noted:

In the field of personal development, the purpose of HVE in the specialization of 550700 Pedagogy is to develop social
and personal qualities of students: purposefulness, self-organization, responsibility, civic position, communication, tol-
erance, etc., increasing their overall culture, the desire for self-realization and self-improvement in the profession within
the framework of lifelong learning and self-education.

But in the learning outcomes (competencies) that a graduate must possess, these goals are not specified, but rather
simply repeated, and some are even omitted (self- organization, responsibility):

General Science:

GSC-1. Is able to critically evaluate and use scientific knowledge about the world around him/her, knows the values of
life, culture and takes an active civic position, shows respect and tolerance for people;

Professional:
- is able to set objectives for own development on the basis of the conducted professional reflection (PC-7);

The very formulation of GSC-1 is questionable, since respect for people and the manifestation of tolerance, for example,
are rather value qualities that may be very loosely related to general scientific ideas about the world.

And PC-7 speaks more about professional than personal development, which is, however, very important for the teacher.

Looking at the SES of school education, one can see that skills of students in the organization of independent cognitive
activity, self-education and self-development are more clearly and deeply defined than in the university standard:

- has a high cognitive motivation, the ability to make a conscious choice of profession, the willingness to master voca-
tional education programs;

- has the ability to carry out various activities (learning, work): planning, designing, modeling, predicting, researching,
as well as rational methods of learning and self-learning;
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- has a variety of communicative skills and abilities, ways
of communication (business, personal) to solve academic
problems necessary for the future profession;

- successfully uses digital technologies to solve life’s pro-
blems and improve the effectiveness of learning;

- creates programs to process data (lists, tables, arrays of
information);

- has skills for healthy and safe lifestyles and environmen-
tally responsible behavior;

- has the ability for self-actualization, self-knowledge, self-
assessment, self-control;

- has a life strategy for the preservation and development
of their physical, mental and moral health;

Thus, it is difficult to trace the continuity and development
of personal and civic qualities in schoolchildren and uni-
versity students.

Looking at the requirements of the professional standard,
one can also see that a number of requirements associat-
ed with the organization of independent cognitive activity
and development of a number of personal qualities of the
teacher - for example, creativity - is not fixed at all in the
SES HVE (Table 4).

Table 4. requirements of the teacher’s personal compe-
tencies.

. Commitment to the teaching profession;

. Communication and interaction with participants in
the educational process without any manifestations
of gender, ethnic, cultural stereotypes, or any kind of
discrimination;

. ability for personal and professional reflection;

. self-regulation and the ability to learn throughout life;
. creativity, communication, critical thinking, mastery
of methods of persuasion, argumentation

Personal
competencies

CONCLUSIONS

It is necessary to make managerial decisions on the for-
mation and activities of school and methodological asso-
ciations (SMA), responsible for the development of state
standards of higher education. To date, the SMAs are
formed on the basis of the profile university, mainly from
the teachers of this university.

Often their activities are formal, based only on the vision
of their university. Experts note the lack of correlation be-
tween the SES and the modernized school standards, in-
sufficient involvement of methodologists and schoolteach-
ers, and a weak scientific and methodological base.

It is possible to transfer the activities of the SMA to a
competitive basis with mandatory funding of the best
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developments of state educational standards, corre-
sponding to the sectoral structure of qualifications and
professional standards in the framework of scientific
projects, annually funding the Ministry of Education and
Science.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue diagnosticar el estado
actual de las competencias profesionales del do-
cente de ingenieria y analizar aspectos relevantes
para su desarrollo, desde la perspectiva de docen-
tes, estudiantes, egresados e informantes clave. Se
desplegd una metodologia con enfoque mixto, dise-
Ao concurrente, utilizando el cuestionario en la fase
cuantitativa y la entrevista en la fase cualitativa. Para
el andlisis de la data cuantitativa se utiliz6 el SPSS
version 25 y para el andlisis de contenido se utilizd
el software Atlas.ti version 8.0; los hallazgos demos-
traron que el docente se califica alto en mas del 90%
en todas las competencias, por su parte los alum-
nos califican alto solo la competencia participativa y
metodologica pero menos en la técnica-cognitiva y
social, incluso su puntuaciéon maxima es menor que
los docentes, y los egresados califican medio-alto
en social y participativa, menos en técnica-cognitiva
y metodolégica. Se encontraron cuatro macro cate-
gorias emergentes, conciencia profesional, teoria y
tecnologia, colaboracion social y metodologia. Se
concluye revelando tres meta-competencias: 1.- bi-
nomio teoria — tecnologia, 2.- trabajo colaborativo
gestionado segun el contexto, 3.- gestion de recur-
sos y formacion continua para brindar calidad, que
se establecen como nucleos dinamizadores de la
competencia profesional del docente de ingenieria.

Palabras clave:

Competencia profesional, formacion continua, ca-
rrera de ingenieria, universidad.

ABSTRACT

The objective of the study was to diagnose the cu-
rrent state of the professional competencies of engi-
neering teachers and to analyze relevant aspects for
their development, from the perspective of teachers,
students, graduates, and key informants. A methodo-
logy with a mixed approach, concurrent design, was
deployed, using the questionnaire in the quantitative
phase and the interview in the qualitative phase. For
the analysis of the quantitative data, SPSS version
25 was used and for the content analysis, Atlas.ti
version 8.0 software was used; the findings showed
that the teacher scored high in more than 90% in all
competencies, while the students scored high only
in the participatory and methodological competen-
cies but less in the technical-cognitive and social
competencies, even their maximum score was lower
than that of the teachers, and the graduates sco-
red medium-high in social and participatory, less in
technical-cognitive and methodological competen-
cies. Four emerging macro categories were found,
professional awareness, theory and technology, so-
cial collaboration, and methodology. It is concluded
by revealing three meta-competences: 1.- theory-te-
chnology binomial, 2.- collaborative work managed
according to the context, 3.- resource management
and continuous training to provide quality, which are
established as dynamic cores of the professional
competence of the engineering teacher.

Keywords:

Professional competence, continuing education, en-
gineering career, Competence skill, university.
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INTRODUCCION

La educacion superior ha ido cambiando para adaptarse
y responder a las necesidades de la sociedad, conjunta-
mente con los acelerados cambios tecnoldgicos, el creci-
miento exponencial de la informacion y los medios de al-
macenamiento, las formas de aprendizaje y la economia,
se afiade un evento reciente: la COVID-19, que obligo al
aislamiento social y cierre de instituciones educativas,
incluyendo las universidades, forzando de manera dra-
matica el acelerado uso de la tecnologia y uso de plata-
formas virtuales (Bishop-Monroe et al., 2022). Las univer-
sidades deben reformarse a través de la docencia y la
investigacion (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017), apostando
por la innovacion educativa con TIC (Deroncele-Acosta
et al., 2021a), por ello, con la vigencia de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior del 2009, que ha
permitido renovar la dindmica de la educaciéon superior
y la investigacion para el cambio social y el desarrollo,
se consideran elementos esenciales la responsabilidad
social; el acceso, equidad y calidad; la internacionaliza-
cion, regionalizacion y mundializacion; y el aprendizaje,
la investigacion y la innovacion (Saltos et al., 2018), en
virtud de la calidad educativa universitaria, es especial
de la carrera de Ingenieria. Reconocida la importancia de
la universidad, es determinante fortalecer los esfuerzos
en elevar el nivel de calidad de quienes asumen la tarea
formativa: los docentes (Valencia-Grijalva & Medina-Zuta,
2021).

Bunk (1994), considerd un cambio de paradigma cuando
se dio el paso de conceptos como capacidades profesio-
nales a cualificaciones profesionales y finalmente a com-
petencias profesionales ya que estas ultimas incluyen au-
tonomia, todos los conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarios para ejercer una determinada profesion no
solo en el @mbito de la empresa sino superando fronteras
para lograr el bien de la sociedad.

Buscamos otras concepciones sobre la competencia pro-
fesional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura la define como el con-
junto de comportamientos socio afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio,
una funcioén, una actividad o una tarea (Argudin, 2005).

Segun Bunk (1994), la competencia profesional se basa
en conocimientos tedricos y préacticos, métodos, destre-
zas y aptitudes, ampliando el radio de accién que abarca
la participacion en el entorno profesional, la investigacion
y gestion del tiempo y del trabajo, saber colaborar con
otras personas de forma comunicativa y constructiva,
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mostrar un comportamiento orientado al grupo, saber
participar en la organizacion de su puesto de trabajo, en
su entorno y responder con compromiso social. El propio
autor plantea que quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profe-
sion, con la capacidad de resolver los problemas profe-
sionales de forma autébnoma y flexible y con la capacidad
para colaborar en su entorno profesional y en la organiza-
cion del trabajo, posee competencia profesional.

De los conceptos anteriores podemos resumir competen-
cia profesional como una combinacion de caracteristicas
requeridas que una persona posee o desarrolla con el
objetivo de desenvolverse con éxito en su rol profesional,
son sujetas a medicién en un periodo determinado con
organizacion propia.

Siguiendo esta misma linea, estas caracteristicas deben
ser identificadas, formadas y evaluadas para potencia-
lizarlas alineadas con el planeamiento estratégico de la
institucion.

A partir de una sistematizaciéon epistemoldgica se ha
procedido a resignificar los postulados de Bunk (1994),
resumiendo la categoria Competencia profesional del do-
cente en cuatro subcategorias principales: Competencia
técnica cognitiva (CTCO), Competencia metodoldgica
(CMET), Competencia social (CSOC) y Competencia par-
ticipativa (CPAR).

Competencia Técnica cognitiva (CTCO)

Dominio experto de las tareas y contenidos, asi como los
conocimientos y destrezas. El profesor posee los conoci-
mientos tedricos del campo de ensefianza respecto a he-
chos, conceptos, leyes, principios y teoria, para ensefiar
utiliza unidades significativas.

Competencia metodolégica (CMET)

Significa saber reaccionar ante la tarea encomendada
generalizando y extrapolando este procedimiento adqui-
rido con la experiencia a otras situaciones.

Competencia social (CSOC)

Significa colaborar con otras personas de forma comu-
nicativa y constructiva, mostrando un comportamiento
orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

Competencia participativa (CPAR) Implica reconocerse
como parte de la sociedad, implica que el profesor mani-
fiesta una conciencia profesional, es decir, actia respon-
sablemente asumiendo el compromiso con la institucion
y el ecosistema educativo a la vez que motiva a sus estu-
diantes a asumir el compromiso de lograr su aprendizaje.
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La pedagogia de la formacion profesional establecio sus
objetivos tomando como punto de partida la respuesta a
las transformaciones técnicas, econémicas y sociales del
momento (Bunk, 1994) segun ello, la competencia profe-
sional se basa en conocimientos, destrezas y aptitudes,
ampliando el radio de accion que abarca la participacion
en el entorno profesional, asi como la organizacion del
trabajo y actividades de planificacion.

El Il Informe Bienal de de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior en Pert (2020), que sistematiza
los resultados de la oferta y demanda universitaria en el
pais, reconoce un rol protagonico del docente en la uni-
versidad dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje
basado en competencias en los sistemas universitarios,
se identifican tres dimensiones en el desempefio de la
labor docente, 1.- la gestion de la profesion docente, 2.-
las condiciones del ejercicio de la docencia universitaria
y 3.- la competencia de las planas docentes (Henard vy
Leprince, 2008 citados por la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior de Peru (2020).

La universidad encuentra en el docente uno de los princi-
pales agentes de interaccion y movimiento generador de
cambio, en él se requiere el compromiso para cumplir la
mision asumida, teniendo en cuenta a la persona como
ser unico, con libertad de elegir su destino asumiendo
un compromiso para cumplir los objetivos de ensefianza,
con un compromiso de acciéon social dentro de un am-
biente de convivencia con calidad de vida (Corporan et
al., 2019, citados por Valencia-Grijalva & Vargas-Pinedo,
2022)

El trabajo de investigacion busca diagnosticar el estado
actual de las competencias de los docentes de la carre-
ra de ingeniera de universidades privadas de Lima. Para
ello se desea evaluar la competencia profesional del do-
cente de ingenieria segun la perspectiva de docentes,
estudiantes y egresados en universidades de Lima y en-
focar la realidad de las competencias profesionales del
docente universitario desde diferentes perspectivas de
informantes clave.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio asume la ruta metodoldgica del ma-
peo epistémico (Deroncele-Acosta et al., 2021b), la cual
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consiste en 10 elementos: 1.- Paradigma de investigacion
cientifica, 2.- Enfoque de investigacion, 3.- Tipo de inves-
tigacion, 4.- Tipo de estudio, 5.- Alcance, 6.- Método (di-
sefio), 7.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion, 7.1 Procedimientos para el andlisis de la in-
formacion, 8.- Métodos tedricos, 9.- Poblacion y muestra
(tipo de muestreo), 9.1 — Aspectos éticos, 10.- Categorias
y Subcategorias.

Para un abordaje efectivo de la problematica a investigar
fue seleccionado el paradigma sociocritico: significa li-
berarse, criticar e identificar el potencial para el cambio.
Aparece frente a las posturas positivistas e interpretativas
con el objetivo de superar el reduccionismo de la primera
y el conservadurismo de la segunda, es teoria en accion
(Schuster, 2013). Se desplegd un enfoque metodoldgi-
co mixto de disefio concurrente, que integra los enfo-
ques cualitativo y cuantitativo (Hernandez-Sampieri et al.,
2018), integrando los conocimientos y experiencias inves-
tigativas, segun las necesidades de la sociedad actual. El
estudio clasifica como un tipo de investigacion aplicada
educacional, debido a que se utilizan métodos y técni-
cas cientificas en situaciones y problematicas concretas
dentro del area educativa, con el fin de lograr respuestas
0 soluciones que a su vez genera nuevo conocimiento
o lo mejora (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Siendo
un estudio transversal de alcance explicativo ya que
se recolectaron los datos en un solo momento, buscan-
do responder a las causas de los procesos Fue utilizado
el método hermenéutico para el analisis y codificacion
de contenidos utilizando el Atlas.ti. asi mismo se utiliz6 el
SPSS v25 para el andlisis de datos cuantitativos. Las prin-
cipales técnicas utilizadas fueron cuestionario y entrevis-
ta, que permitieron recoger directamente la percepcion
de docentes, alumnos y egresados de las carreras de
ingenieria en universidades de Lima, nos permitio recibir
los conceptos y percepciones de tres Decanos de la ca-
rrera de ingenieria de paises como Argentina, Colombia 'y
Ecuador y de un director de una Institucion internacional
de red de investigadores del ambito educativo. Se em-
pled un muestreo no probabilistico intencional. Para la
elaboracion de la entrevista se conté con el apoyo de ex-
pertos en educacion, psicologia e investigacion (Tabla 1).
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Tabla 1. Expertos para la validacion del instrumento.

Orlando Fernandez Aquino Doctor en Ciencias Pedagdgicas Profesor-investigador del Programa de Pos-gradua-
cion en Educacion. Universidad de Uberaba, Brasil
" . . . Coordinadora del Centro de Investigacion y docente.
Cecilia Salgado Lévano Doctora en Psicologia Universidad Marcelino Champagnat. Pert
. . Centro de Investigaciones Sociales (CESCA) Universi-
Yorkys Santana Doctor en Ciencias Socioldgicas dad de Oriente, Cuba
y Profesor e Investigador en Universidad Internacional
Oscar Ulloa Guerra Doctor en Educacion de Valencia, Esparia
Martha Zavala Guirado Doctora en Ciencias Sociales Profesor Inygstlgador del Instituto Tecnoldgico de
Sonora. México

Caracterizacion sociodemografica de la muestra

En su mayoria los docentes superan los 41 afios, 37% de profesores superan los 60 afios. En su mayoria son varones
los docentes de la carrera de ingenieria. El 73% cuenta con grado académico de maestria, el 23% cuenta con docto-
rado. Un docente sefala tener grado de bachiller. El mayor porcentaje de respuestas corresponde a docentes de la
carrera de ingenieria industrial. El 50% de los docentes tiene menos de 10 afios, el 40% tiene mas de 15 afos laboran-
do en la carrera de ingenierfa de una universidad. Mas del 80% cuenta con 6 afios 0 mas de experiencia en empresas.

Por su parte en relacion con los estudiantes se obtuvo que el promedio de estudiantes de la muestra corresponde a
edades entre 25 a 30 afios, mayoritariamente masculino. El rango de edades mas frecuente de los estudiantes es de
25 a 30 afios. La carrera que se presenta en mayoria es ingenieria industrial 99%, con mayor frecuencia y promedio
de estudio correspondiente al quinto afio, se ratifica al validar que el ciclo que estan cursando con mayor frecuencia
y promedio es décimo a undécimo ciclo 50% es decir, estudiantes que en su mayoria podrian estar realizando sus
practicas preprofesionales.

La cuarta parte de la muestra se encuentra a poco de egresar de la universidad. Casi el total de los estudiantes tienen
como segunda lengua la inglesa al contar con un 94% de la muestra.

El perfil sociodemografico de los Egresados sefiala que el promedio de los egresados corresponde a edades entre
30 a 35 afos, siendo la mayoria de los entrevistados varones con un 70%, con 92% de estudiantes egresados de la
carrera de ingenierfa industrial. Los egresados con mayor presencia en la encuesta son los de 25 a 27 afos con un
porcentaje de 40%, y mas de 45 afios con 26%, aunque hay variedad en los diferentes rangos de edad analizados.

Casi el 50% de los entrevistados egresados han logrado obtener el titulo profesional, siguiendo en orden el grado de
maestria obtenido por casi un 20% y en cifra menor 4% han logrado el doctorado. Los egresados que han respondido
mayoritariamente son de la carrera de ingenieria industrial, dejando un 4% para otras carreras.

Los egresados tienen mas de 50% encontrados entre 1 a 4 afos, la tercera parte egresados con mas de 15 afios.
El 50% de los egresados tienen entre 1 a 4 afos de experiencia laboral, mientras que la tercera parte de egresados
cuenta con mas de 15 afios. Siendo el segundo idioma que predomina el inglés. En el caso de los informantes clave
se presenta el (Tabla 2) que describe su formacién y experiencia.

Tabla 2. Semblanza de los informantes clave - expertos en educacion.

Experto Referencia
Decana de la Facultad de Ingenieria en una Universidad — Colombia.
EXP1 . ; ) 9 . . - s .
Ingeniera Industrial, Magister en Educacion con énfasis en gestion de instituciones educativas.
EXP2 Decano y Profesor Titular pregrado y posgrado de la Facultad de Ingenieria de una Universidad — Argentina. Investigacion y Desarro-

llo de Tecnologia en Informéatica Forense. Ingeniero de Sistemas

Decano de la Facultad de Ingenieria en una Universidad - Ecuador.
EXP3 Ingeniero Eléctrico, especialidad Electronica con Maestria en Docencia Universitaria e Investigacion Educativa, Maestria en Redes y
Comunicaciones, Maestria en Administracién de Empresas.

Doctor en Innovacion Educativa en la Escuela de Humanidades y Educacion de universidad México.

EXP4 ] - ; . h ! . L .
Maestria en Innovacion para el Desarrollo Empresarial. Director de una RED internacional de investigacion en Educacion.

44



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Previo a la presentacion y discusion de resultados se considera viable presentar la organizacion de las fases cuantita-
tiva y cualitativa, quedando resumido las técnicas, objetivos y participantes en cada fase (Tabla 3).

Tabla 3. Fases del estudio.

Técnica: Cuestionario
Objetivo: Evaluar la competencia profesional docente de la carrera de ingenieria.
Participantes:

° 30 Docentes
o 104 Alumnos
o 53 Egresados

Fase cuantitativa

Técnica: Entrevista semiestructurada
Objetivo: Evaluar la competencia profesional docente en ingenieria
Participantes:

o 17 Docentes
° 104 Alumnos
o 53 Egresados

Técnica: Entrevista en profundidad
Objetivo: Evaluar la competencia profesional docente en ingenieria.
Participantes

Fase cualitativa ° 4 docentes a tiempo completo
o 1 egresado, destacado empresario con mas de 15 afos de experiencia en el campo.

Técnica: Entrevista en profundidad a informantes clave
Objetivo: Analizar aspectos relevantes sobre la competencia profesional del docente en ingenieria
Participantes:

o Decano de la carrera de Ingenieria en universidad de Colombia.
° Decano de la carrera de Ingenieria en universidad de Argentina.
o Decano de la carrera de Ingenieria en universidad de Ecuador.

o Director de institucion de investigacion en educacion a nivel internacional sede principal ubicada en
México.

REsultados Y DISCUSION

Seran presentados los resultados cuantitativos provenientes del andlisis de la encuesta a docentes, se presentan los
resultados del andlisis cualitativo el cual ademas involucra resultados de las entrevistas a profundidad y entrevistas a
agentes clave y finalmente la triangulacion y categorizacion como proceso integral.

Para el andlisis de datos cuantitativos, se parte de una escala valorativa de medicion, seguidamente las tablas de
frecuencia y finalmente la contrastacion de las hipotesis. En la escala valorativa se presentan los niveles y rangos de
la variable y las respectivas dimensiones En la Escala valorativa se puede apreciar los niveles y rango de la variable
CPRF seguida de las dimensiones. Los valores de la variable CPRF van desde 33 hasta 165, mientras que las dimen-
siones van de 6 hasta un maximo de 60 (tabla 4).

Tabla 4. Escala valorativa de la variable Competencia profesional (CPRF) y las dimensiones.

Min. | Max. Bajo Medio Alto
Competencia profesional (CPRF) 33 165 33-77 78-121 122-165
Competencia Técnica cognitiva (CTCO) 9 45 9-21 22-33 34-45
Competencia metodolégica (CMET) 6 30 6-14 15-22 23-30
Competencia social (CSOC) 6 30 6-14 15-22 23-30
Competencias participativas (CPAR) 12 60 12-28 29-44 45-60
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Enfoque cuantitativo

En esta fase fue aplicado el cuestionario, el objetivo de
esta fase fue evaluar la competencia profesional docente
de la carrera de ingenieria. Fue aplicado a los docentes
con 33 items, para el caso de estudiantes y egresados
se desarrollaron 23 items utilizando la escala Likert de
5 puntos (De Totalmente en desacuerdo a totalmente
de acuerdo) que evalian 4 dimensiones - Competencia
Técnica cognitiva CTC, Competencia metodoldgica.
CME, Competencia social, CSO, Competencia participa-
tiva CPA.

El 93.3% de los docentes encuestados perciben como
“Alto” tanto la competencia técnica cognitiva como la
metodoldgica en su institucion, mientras que el 6.7% las
perciben como “Bajo”. El 90% de los docentes encues-
tados percibe como “Alto” tanto la competencia social
como la competencia participativa, el 3.3% las califican
como “Medio” y 6.7% como “Bajo”. Sobre la competencia
profesional CPREF, el 93.3% de los docentes encuestados
perciben como “Alto” tanto la competencia técnica cogni-
tiva como la metodoldgica en las universidades de Lima,
mientras que el 6.7% los perciben como “Bajo”.

El 68.3% de los estudiantes encuestados percibe como
“Alto” la competencia técnica cognitiva, el 14.4% como
“Medio” y el 17.3% lo califica como “Bajo”. De otro lado,
El 71.2% de los estudiantes encuestados percibe como
‘Alto” la competencia metodolégica, el 12.5% como
“Medio” y el 16.3% lo califica como “Bajo”. Sobre la com-
petencia social el 66.3% de los estudiantes encuesta-
dos lo perciben como “Alto”, el 16.3% como “Medio” vy el
17.3% como “Bajo”. Sobre la competencia participativa
el 74% de los estudiantes encuestados lo perciben como
‘Alto”, el 9.6% como “Medio” y el 16.3% como “Bajo”,
finalmente sobre la competencia profesional CPRF, el
73.1% de los estudiantes encuestados la perciben como
“Alto”, el 10.6% lo percibe como “Medio” y el 16.3% lo
asume como “Bajo”.

El 54.7% de los egresados encuestados percibe como
‘Alto” la competencia técnica cognitiva, el 37.7% como
“Medio” y el 7.5% lo califica como “Bajo”. De otro lado,
El 56.6% de los egresados encuestados percibe como
‘Alto” la competencia metodolégica, el 41.5% como
“Medio” y el 1.9% lo califica como “Bajo”. Sobre la com-
petencia social el 62.3% de los estudiantes encuestados
lo perciben como “Alto”, el 34% como “Medio” y el 3.8%
como “Bajo”. Sobre la competencia participativa el 58.5%
de los egresados encuestados lo perciben como “Alto”,
el 37.7% como “Medio” y el 3.8% como “Bajo”, finalmen-
te sobre la competencia profesional CPRF, el 58.5% de
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los estudiantes encuestados la perciben como “Alto”, el
39.6% lo percibe como “Medio” y el 1.9% lo asume como
“Bajo” (Figura 1).

Bgo Medio Alko Bgo Medio Alko

Badoc Medio Aho

Docente Estudiante Egresado

B Competencia Tecnica Cognitiva (CTCO) B Competencia Metodologica (CMET)
Competencia Social (C50C) m Competencia Participativa (CPAR)

B CompetenciaProfesional (CPRF)

Figura 1. Niveles de percepcion de las competencias
profesionales.

En sentido general la competencia participativa puntué
como la mas alta, seguida de la competencia social, ob-
teniendo la puntuacion méas baja la competencia metodo-
l6gica y en ultimo lugar la competencia técnica cognitiva
(Figura 2).

Niveles generales de las competencias

Baod Mediod Alod Bgoz Medioa Ao  Baoe Medioe Aloe
— Competencia Profesional (CPRF)
— ComnpetencsE Participativa (CPAR)
Competencia Social (CS0C)
— Comipetencia Metodologica (CMET)

—_— Competencia Técnica Cognitiva (CTCO)

Figura 2. Niveles generales de
profesionales.

las competencias

Se procede a la prueba de hipdtesis entre las dimensio-
nes de la variable competencia profesional (Tabla 5).

Ho: No existe correlacion entre las dimensiones de la
competencia profesional.

H1: existe correlacion entre las dimensiones de la compe-
tencia profesional.

La significacion bilateral sale cero en todos los casos, por
lo que se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 5. Anélisis de Correlacion (rho de Spearman) de docente, estadistico no paramétrico.

CTCO CMET | CSOC | CPAR CPRF
CTCO | Coef. de correlacion 1.000 1,000** ,830 | ,830" | 1,000**
CMET | Coef. de correlacion 1,000 1.000 ,830™ ,830™* 1,000™*
CSOC | Coef. de correlacion ,830™ ,830™ 1.000 678" ,830™*
CPAR | Coef. de correlacion ,830** ,830** 678 1.000 ,830*
CPRF | Coef. de correlacion 1,000* 1,000* ,830* ,830* 1.000

Segun la percepcioén de los docentes existe correlacion significativa entre todas las dimensiones de la variable com-
petencia profesional, especialmente entre la competencia técnica y cognitiva y la competencia metodolégica ademas
de la competencia profesional y la competencia técnica cognitiva. Es decir, se establece grupos con percepciones si-
milares en los docentes. Los valores son positivos mayores que 0.5, hay correlacion positiva, cuanto mas se desarrolla
una competencia se puede desarrollar otra de las competencias definidas que conforman la competencia profesional.

Se rechaza la Ho, por lo que hay relacion, siendo su magnitud 1 que es muy buena (Tabla 6).

Tabla 6. Analisis de Correlacion (rho de Spearman) de alumnos, estadistico no paramétrico.

CTCO CMET CSOC CPAR CPRF
CTCO | Coef. de correlacion 1.000 ,863™* ,853** ,739* 864
CMET | Coef. de correlacion ,863** 1.000 ,869** ,784** ,936**
CSOC | Coef. de correlacion ,853** ,869** 1.000 797 872+
CPAR | Coef. de correlacion ,739** ,784** 797 1.000 ,845**
CPRF | Coef. de correlacion ,864** ,936™* 872+ ,845** 1.000

Los valores son positivos mayores que 0.5, hay correlacion positiva, cuanto méas se desarrolla una competencia se
puede desarrollar otra de las competencias definidas que conforman la competencia profesional.

que se rechaza la Ho, por lo que hay relacion, siendo su magnitud 0,936, que es muy buena (Tabla 7).

Tabla 7. Anéalisis de Correlacion (rho de Spearman) de egresados, estadistico no paramétrico.

CTCO | CMET | CSOC | CPAR | CPRF
CTCO | Coef. de correlacion 1.000 681 722 | 862" | 852"
CMET | Coef. de correlacion 681" | 1.000 ,598** | 743" | 817
CSOC | Coef. de correlacion ;7227 | 598 1.000 633 | 776"
CPAR | Coef. de correlacion 862" | 743" ,633* | 1.000 ,706™*
CPRF | Coef. de correlacion 852 817 776* ,706™* 1.000

Segun la percepcion de los docentes existe correlacion significativa entre todas las dimensiones de la variable com-
petencia profesional, especialmente entre la competencia técnica y cognitiva y la competencia metodoldgica ademas
de la competencia profesional y la competencia técnica cognitiva. Es decir, se establece grupos con percepciones si-
milares en los docentes. Los valores son positivos mayores que 0.5, hay correlacion positiva, cuanto mas se desarrolla
una competencia se puede desarrollar otra de las competencias definidas que conforman la competencia profesional.

Se rechaza la Ho, por lo que hay relacion positiva, siendo su magnitud 1.

Enfoque cualitativo

En la fase cualitativa se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada con el objetivo de evaluar la competencia
profesional docente en ingenieria, participaron:

* Docentes 17
¢ Alumnos 104
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* Egresados 53

Macro categorias emergentes de la competencia profesional del docente de ingenieria

En esta seccion se presenta el proceso de andlisis e interpretacion de las respuestas brindadas tanto por los docen-
tes, alumnos y egresados sobre los aspectos clave para la competencia profesional del docente universitario y sus
dimensiones. Fueron incluidas 10 preguntas para docentes, 7 para estudiantes y 7 para egresados, adicionalmente se

solicitd sugerencias a todos los participantes para contar con aportes basados en su experiencia.

El andlisis se realizo utilizando el software Atlas. Ti version 8.0 siguiendo el proceso de codificacion, categorizacion y
triangulacion de la informacién, como resultado se identificaron cuatro macro categorias emergentes (figura 3). En la

tabla 8 se muestran los coédigos emergentes del resultado del andlisis.

|"' €-43 Formacién perm anl:nll:J

rE. C-4.5 Mejora continua ¥ calidad J
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Joh C-1.6 Proyeccion al futuro e
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J

"."" C-4.6 Valores como persona y
referente

({#Macro categorias emergentes de la
competencia profesional del
docente de ingenieria

) €11 Conacimientos o Bases | [1) €13 Teorias de educacion
Tedricas

J

(€3 Colaboracian social

r;_'- C€-3.6 Mejoras para bien socizl J =

.

€-3.2 Compromisa resiliente confa | "
institucidn y sociedad F_

------ r::' €-2.3 Mecesidad de mayor pl.il:ti:aJ

{E2-Metodologia l

*E'C-J.! Comunidad docentes de
gestion y difusion del conacimiento

rT- €-2.5 Evaluacion del proceso EAJ

J ft C-22 Mctn-dnlngla didactica

/ot C-1.5 Desempefio docente y
mictivacian del alumno J

r‘: €-1.4 Consideracian del contexta J

[: €-11 Aprendizaje colaborativ J

() €-2.4 Seguimienta de - (

'} €-2.6 Sequridad y Salud

Ocupacional y Medio .ﬂ.mhlmleJ

procedimiento

r'_ €21 Aprendizaje Exp-crir_-nci:nlJ

Figura 3. Categorias emergentes de la entrevista semiestructurada.

Tabla 8. Matriz de categorias emergentes.

Eje1: Teorfa y tecnologia

Eje2: Metodologia y
procedimientos

Eje3: Colaboracion social

Eje4: Conciencia profesional

C-1.2
Manejo de tecnologia TIC

C-22
Metodologia didactica

Compromiso resiliente con la institucion
y sociedad

C-1.1 C-2.1 C-3-1 C-4.1
Conocimientos o Bases Tedricas | Aprendizaje Experiencial Aprendizaje colaborativo Capacidad de gestion y decision
C-3.2

C-4.2
Docente como ser en el hacer

C-1.3
Teorias de educacion
Aplicada en clase

C-23
Necesidad de mayor practica

C-33
Comunidades docentes de gestion y
difusién del conocimiento

C-43
Formacion permanente

C-14
Tipos de aprendizaje y metodo-
logia educacion

C-24
Seguimiento de procedimiento
y metodologias

C-34
Consideracion del contexto

C-4.4
Investigacion en la Formacion y
quehacer educativo
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C15 C-35
Razonamiento y Resolucion de (E:\_/iiiacién del broceso EA
problemas P

Desempefo docente y motivacion del
estudiante

C-45
Mejora continua, calidad y bien
social

Nota: Elaboracion propia a partir de Atlas.Ti version 8.0

Teoria y tecnologia es uno de los puntos con mayor en-
raizamiento o citas en las respuestas, el manejo tedrico
de los conceptos, el uso de las herramientas y habilida-
des digitales del docente que permiten el aprendizaje ex-
periencial en sus alumnos es muy valorado, al considerar
que la experiencia incrementa el saber con el que pue-
de contar el docente y con ello promover la motivacion
en sus estudiantes. Dentro de las herramientas TIC que
se mencionan, se incluyen las de busqueda de datos en
bases de datos o redes, la gestion y el andlisis de la in-
formacion, Los estudiantes sobre este punto refieren a la
motivacion como un elemento presente en las sesiones
de clases llevadas con orden, seguridad y metodologia
en el uso de la tecnologia, las consideran herramientas
que facilitan el aprendizaje en educacion y los prepara
para la aplicacion en la vida real.

Metodologia y procedimientos

En el tema educativo los docentes mencionan que les
gustaria conocer mas sobre las teorias de educacion y
los tipos de aprendizaje aplicados en clase, incorporan-
do espacios de razonamiento y resolucion de problemas
como en los talleres estructurados a lo largo de la ca-
rrera en donde las sesiones son espacios para proponer
un problema, los alumnos identifican las necesidades
de aprendizaje, buscan la informacion necesaria y final-
mente regresa al problema proponiendo alternativas de
solucion.

Colaboracioén social

El aspecto méas importante es la colaboracion con otras
personas formando grupos o comunidades de aprendiza-
je con un compromiso que permite superar los obstaculos
que se presenten y con relaciones comunicativas y cons-
tructivas, buscar lograr los objetivos del grupo mostrando
un entendimiento interpersonal.

Conciencia profesional

El uso de “Docente como ser en el hacer” se define como
la capacidad de expresar sentimientos adecuadamente
en el didlogo, Mantener el control de si mismo en situa-
ciones cadticas y mostrarse empatico con sus alumnos.
Implica capacidad de gestion y decision, los entrevista-
dos consideran basicamente la forma en la que se evalla
y utiliza el tiempo que llevara una tarea, el docente se las
“arregla” para dividir un dia de trabajo en el que todas las
cosas importantes se realicen.
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El Docente como persona, como ser en el hacer cotidiano
considera valores como persona y referente ante la socie-
dad, reconoce la necesidad de Formacion permanente
en temas educativos, en investigacion, en metodologias,
en el tema de su quehacer educativo buscando la mejora
continua y calidad.

Otra de las técnicas aplicadas en la fase cualitativa fue
la entrevista en profundidad con el objetivo de evaluar
la competencia profesional del docente en ingenieria
desde los aportes de 4 docentes a tiempo completo y 1
egresado, destacado empresario con mas de 15 afios de
experiencia en el campo, evidenciandose cuatro catego-
rias emergentes: 1.- Motivacion por forma de aprendizaje
en el hacer, 2.- Capacidad de formarse en pedagogia e
investigacion, 3.- Gestion de recursos y formacion para
brindar calidad y 4.- Compromiso personal y trabajo cola-
borativo por bien social; a continuacion algunas percep-
ciones y tendencias recogidas.

Motivacion por forma de aprendizaje en el hacer: Los
profesores que mas “marcaron” a los egresados en la
época de estudiante fueron aquellos en los que encon-
tré un “mix” entre contar con experiencia en empresas
y compartir sus conocimientos tedricos asociados a la
practica en la empresa. Al ser solo tedrico limita su vi-
sion, adicionalmente es valorada la forma de referir las
experiencias.

En cuanto a la relacion desempefio docente y motiva-
cion del alumno, los alumnos mencionaban de manera
frecuente que para ellos “lo principal es que el profesor
se muestre motivado”, que vivan su clase, que la clase
envuelva al alumno al recibir experiencia definidas por la
capacidad del profesor, conocimientos y forma de pre-
sentar el tema.

Un punto que destacar es que se menciona que depen-
diendo del nivel de estudios en el que se desempena es
mas necesario que el docente tenga experiencia profe-
sional, pues en los cursos de ciclos avanzados, es im-
portante que se tenga profesores con experiencia en el
sector empresa, ello debe ir relacionado a la capacidad
de poder ensenfar, se entiendo que no todos los docentes
la tienen, no saben como llegar al alumno, se requiere
“ese don” de saber ensenar.

Segun su experiencia, el egresado indicé que en sus
anos de estudio no se usaba mucha tecnologia pues no
habia mucho desarrollo, pero ahora, si, de todas mane-
ras, lo minimo con lo que debe contar el docente es con
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herramientas de office, presentaciones y bases de datos.
Usar la tecnologia para motivar en las clases y hacerlas
mas dinamicas el perfil del docente deberia comprender
estar super capacitado en tecnologia y conocer su tema.

Capacidad de formarse en pedagogia e investigacion:
Los docentes al ser consultados por la forma en que apli-
caban las teorias de la educacion en sus clases respon-
dian que no conocian de ello, la mayoria de los profeso-
res consultados no manejaba los temas de pedagogia,
aunque si reconocieron que son capacitados en metodo-
logias como manejos del aula invertida y como motivar al
alumno a participar.

Gestion de recursos y formacion para brindar calidad:
Los docentes y egresados mencionan la capacidad de
gestiéon como parte de la competencia docente, ello signi-
fica gestionar el tiempo, los recursos de las clases, como
la universidad podria ir incorporando nuevos recursos
tecnolégicos que faciliten las tareas de toma de asisten-
cia, llenado de documentos, para ello reconocen el apor-
te de la tecnologia y la necesidad que tuvieron inicial-
mente para responder a las necesidades que llegd con
la pandemia. Al consultarles por el manejo de idiomas,
mencionaron que con la tecnologia se usaba de manera
personal y no como parte de las clases, solo un docente
menciond que existen mas facilidades por el traductor.
Las clases son de tres horas, se requiere cambiar el es-
cenario para mantener la concentracion de los alumnos,
variar entre exposicion tedrica, break, video, trabajo en
grupo, exposiciones. Teoria, etc. Ver la clase como una
puesta en escena, puesta de escenarios diferentes. Los
alumnos gustan mas de ver videos en YouTube que revisar
lecturas o incluso escribir, sin embargo, una competencia
muy valorada por empresas es la comunicacion pues se
requiere redactar informes, exponer proyectos, analizar y
sustentar propuestas, planes de trabajo, etc. Aun cuando
consideran importante el uso de la tecnologia, mencionan
Su preocupacion en formar un pensamiento critico en sus
alumnos, que analicen, consideren los pro y contra, ade-
mas de las consecuencias de lo que se realice ante una
determinada situacion.

Compromiso personal y trabajo colaborativo por bien
social: lo demuestras preocupandote por cada uno de tus
alumnos y tratar de lograr que lleguen a aprender y que
te des cuenta de que estas transmitiendo conocimiento,
involucrarte, no dejar que el tiempo pase sin saber si te
estan entendiendo. Manifestaron que como parte de los
cambios por la tecnologia antes se preguntaba solo en
clase, hoy puede ser a través de foros, WhatsApp. si res-
ponden hay un compromiso, un interés por ayudar, a nivel
personal y a nivel pais pues hay un deseo de recibir no
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solo conocimientos, si no también valores, especialmente
en un pais que necesita ética.

Finalmente, otra de las técnicas de la fase cualitativa fue
la entrevista en profundidad a informantes clave, con el
objetivo de analizar aspectos relevantes sobre la compe-
tencia profesional del docente en ingenieria, participaron:

» Decano de la carrera de Ingenieria en universidad de
Colombia.

» Decano de la carrera de Ingenieria en universidad de
Argentina.

» Decano de la carrera de Ingenieria en universidad de
Ecuador.

» Director de institucion de investigacion en educacion a

nivel internacional sede principal ubicada en México.
Como categorias emergentes de la entrevista en profun-
didad a informantes clave, se constatan las siguientes:
1.- Motivar al dar aprendizaje experiencial con uso de
TIC, 2.- Capacidad docente de formarse continuamente
mejora la calidad, 3.- Trabajo colaborativo gestionado se-
gun el contexto.

Una de las mayores demandas de los entrevistados fue
que el docente debe “conectarse” o mostrarse motivado
al interactuar con sus alumnos en clase, de tal manera
que transmita dicha motivacién al brindar aprendiza-
je experiencial con el uso de TIC que comprende uso
de software en clase, en la presentacion de las sesiones,
en el control anti plagio, herramientas didacticas, her-
ramientas de simulacion, bases de datos, herramientas
de interaccion y redes sociales, finalmente herramien-
tas tecnoldgicas propias de la carrera que acerquen al
alumno a la préctica real. Se menciona el hecho de que
muchos docentes muy capaces “en su tema” no han lo-
grado alfabetizarse digitalmente o no han logrado utilizar
de manera metodoldgica éptima los recursos.

De acuerdo con los hallazgos, resulta evidente la necesi-
dad de aplicar un aprendizaje experiencial, el cual segun
mencionan los expertos se requiere vincular los con-
ocimientos o0 temas a desarrollar con experiencias de
apoyo, anécdotas, simulaciones, relacionando lo revis-
ado en clase con experiencia practica, materializar las
ensefanzas a través de experiencia practica de los do-
centes, egresados o los alumnos que estan practicando,
en los procesos productivos. Contacto con los directores
de las empresas.

Capacidad docente de formarse continuamente mejora
la calidad y el Trabajo colaborativo gestionado segun el
contexto. Sobre la base del aprendizaje para toda la vida,
actualizacion permanente, considerando aspectos técni-
cos ademas de formacion para el trabajo colaborativo que
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implica parte emocional y un comportamiento regulado, si
se altera o pierde el control el alumno lo percibe y “huye”,
ello implica la necesidad de inteligencia emocional y de
comportamiento en el docente, reconociendo que incluso
los docentes necesitan apoyo emocional para fortalecerlo
y llegar a ser coach, se puede ir liberando y colaborar con
los demas.

La formacién que se menciona debe ser en el area técni-
ca en la que se desempefia, en técnicas que le permita
preparar su clase e investigar con interés y empefo, se
requiere que sea consciente y responsable de sus accio-
nes, de sus fortalezas y limitaciones.

Capacidad de trabajar colaborativamente realizando
gestion segun el contexto: El trabajo colaborativo se re-
conoce en lo recabado, se menciona varias veces con
un toque resiliente que permite superar limitaciones o di-
ficultades en la institucion y la sociedad al no contar con
los recursos necesarios. De acuerdo con los hallazgos,
es necesario crear Comunidades docentes de gestion y
difusion del conocimiento, espacios colaborativos para
compartir, intercambiar experiencias profesionales en co-
munidades profesionales de aprendizaje, promoviendo el
desarrollo de investigaciones.

Al promover plantear problemas y promover propuestas
de solucion se debe considerar el contexto, una forma
de contextualizar el problema es buscar responder las
siguientes preguntas: ;Como aparecié el problema que
se pretende solucionar? ¢ Por qué se origina? ;Qué le dio
origen?

Capacidad de gestion de las situaciones de aprendizaje,
como parte de la institucion, como gestor de la institucion
considerando los diferentes roles que puede desempefiar
promoviendo la mejora continua y calidad en el proceso
E-A.

Definir objetivos claros en la carrera y en la vida buscar
la excelencia, desarrollar cultura en la institucion sobre
la calidad reforzar los objetivos que surgieron post pan-
demia como que el alumno pierda el miedo que se desa-
rrolle una politica de incentivos a los docentes como al
alumnado.

Uno de los puntos en los que ha coincidido el grupo de
expertos es en la necesidad de replantearse la formacion
permanente, las instituciones promueven dos niveles uno
la institucional y otra la personal, la que asume el docente
por si mismo en su practica diaria. Dos tipos de capacita-
ciones, una de su tema, de su experticia para estar actua-
lizado, otra en ver como el docente aprende nuevos mé-
todos, tecnologias, formas de ensefianza o como orientar
al alumno. De aqui es importante mencionar el aspecto
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de responsabilidad en la entrega de calidad al estudian-
te, que cuando desee ingresar a la movilidad global pue-
da realizarlo sin limitaciones o tramites engorrosos al no
poder contar con la equivalencia en competencias.

Para enfatizar o explicar mejor mencionan los agentes
clave, por ejemplo:

EXP3 menciond el esfuerzo realizado en Argentina para
lograr una fuerte coordinacion entre las universidades
y concretar un perfil base de competencias que no de-
penda de la politica actual ni de la realidad de cada
universidad.

EXP3 sefiala que el ser Decano es una oportunidad de
servicio, por ello la importancia de la competencia de
gestion en los docentes, no solo quedarse en las aulas,
aspecto muy importante pero no unico, al llegar a ser
Decano se debe tener una vision mas aun en carreras de
impacto publico como lo es la ingenieria.

EXP2 Es el Estado el que tiene que garantizar la calidad
del proceso formativo, por ello la necesidad de entidades
como la comisién nacional de acreditacion universitaria
CONEAU, el consejo de ingenieria acordo trabajar en el
nivel minimo para las carreras, a partir de ahi, en forma
conjunta con los directores de carrera, se eleva al ministe-
rio de educacion lo transformo en ley, una norma vigente
a principios de este afo. Se trabajo en las reformas para
adaptarse como cambio de planes de estudio y nuevo
ingreso a acreditacion por 3 0 6 afios. Las mas de 600
carreras que se tienen en el pals, estan acreditadas y en
movimiento a nuevos estandares, para someterse al pro-
ceso de acreditacion.

EXP3 EI COVID ha generado un cierre de las instituciones
impactando en los estudiantes y en los docentes. Se ha
entendido el proceso de gestion de la calidad y los estan-
dares que piden las entidades de validacion, asumiendo
un estandar mas alto para superar los que existen, y no
afecten cuando se cambie los estandares o las métricas.
Esta apropiacion de la gestion de la calidad no depende
de los vaivenes del momento politico que vive el pais y el
enfoque que le brinde el ministerio, con ello, es posible
adelantarse a los estandares minimos de calidad.

EXP3 sefiala que el estandar surgié como producto de la
discusion en la que participaron todas las facultades de
ingenieria del pais, no es una construccion ajena a las fa-
cultades, son los que se autoexigen el piso de calidad en
educacion de ingenieros. Formalizada por una resolucion
ministerial, luego sustentada en un érgano independiente
del gobierno, se propusieron a los evaluadores a otra fa-
cultad y carrera, se ha revisado estandares de otros pai-
Ses como insumo para comparar y tener en consideracion.
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Se trabaja en el equilibrio entre una institucion y otra, la
acreditacion es equivalente en términos regionales que
propone el Sistema Regional de Acreditacion para la
Educacion Superior en el Mercosur y Estados Asociados,
Arcu-sur. Hay un acuerdo de varios paises que pueden
adherir al acuerdo, garantiza la equivalencia en el plano
académico para los paises que los suscriben.

EXP3 tiene un redisefo curricular para empezar con
acreditadoras internacionales

Un nuevo aporte en mencion de este grupo de expertos
es que la instituciéon debe preocuparse por la formacion
del docente no de manera aislada, hay tanta informacion,
como él ha investigado, brindar guias para buscar en la
busqueda de informacion. Transmitir como es el mundo
real, que te oriente como es la vida segun su experiencia.

Yu et al. (2019), mencionan que la meta-competencia
estéd basada en la congregacion de variables tanto cogni-
tivas como conativas utilizadas dependiendo del contexto
de forma activa y adaptativa. Ariso et al. (2016), indican
que implica focalizar la combinacion y la relaciéon de un
conjunto de habilidades en diferentes situaciones en lu-
gar de considerar solo una habilidad especifica para una
competencia en particular de esta forma se responde a
las criticas existentes sobre la nocion de competencia
asumida como un uso netamente instrumental del conoci-
miento y una mera habilidad mecéanica para una situacion
dada.

El énfasis que se usa esta en el como, cuando y porque
usar habilidades y conocimientos en la perspectiva gene-
ral gue necesita ser adquirida por una persona para po-
der hacer frente a realidades complejas y cambiantes, de
ahi la importancia del desarrollo de meta competencias.

Se requiere una vision holistica de las competencias
agrupadas como las definidas en esta investigacion, sin
dejar de analizar las competencias especificas que de-
ben estar presentes en cualquier proceso de ensefian-
za - aprendizaje, empleamos el enfoque sistémico de
finales de los afios noventa del aprendizaje basado en
competencias fue entendida como parte de la formacion
humana integral en escenarios educativos colaborativos
y articulada con los entornos social, econémico, politico,
cultural, artistico, cientifico y tecnolégico.

Analizando el sondeo total, coinciden tres tipos de meta
competencias comunes; ellas son:

1.- Binomio teoria — tecnologia
2.- Trabajo colaborativo gestionado segun el contexto

3.- Gestion de recursos y formacion continua para brindar
calidad.
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Al ahondar en el andlisis de las entrevistas a profundidad
y a expertos, se enfatiza el hecho de que los alumnos ma-
nifiestan que se genera mayor motivacion por la forma de
aprendizaje en el hacer del docente, el aprendizaje expe-
riencial con el uso de tic. Es decir, contar con un sistema
compuesto por un conjunto de competencias interrelacio-
nadas. Ello coincide y reafirma la importancia del cambio
de los objetivos y la vision de la competencia profesional
que abarca aspectos técnicos, tedricos y aptitudes nece-
sarios para desempefiarse profesionalmente ademés de
la planificacién y organizacion del trabajo (Bunk, 1994).

El resultado de este estudio refuerza que el Aprendizaje
Experiencial es reconocido por los estudiantes, ello ex-
presado en la motivacion que manifiestan al recibir del
docente comentarios, anécdotas o en la aplicacion de
diversas metodologias como por ejemplo aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje por proyectos reco-
nocido como métodos para desarrollar las competencias
profesionales (Bishop-Monroe et al., 2022), el aprendizaje
colaborativo consiste en aprender con otros y de otros,
de modo que cada alumno y docente se convierta en un
coautor de los aprendizajes, el énfasis deberia ser en
acercarlo al mundo real promoviendo proyectos entre
personas, viajes de campo, reuniones que son mas moti-
vadoras, los docentes pueden matizar al hacer la transi-
cion de “fuera de linea” a “en linea”, evitando el riesgo de
que los estudiantes puedan sentir que resolver problemas
0 estar en clase es menos gratificante, sentirse mas ais-
lados o desconectados cuando se trabaja en proyectos
en linea en lugar de “en persona” (Bishop-Monroe et al.,
2022).

En el aspecto tedrico de la subcategoria técnica se enfa-
tiza la competencia epistémica como una actitud activa,
criticay creativa del investigador concretado en procesos
como: “vigilancia epistémica”, “curiosidad epistémica” y
“actitud epistémica” (Deroncele-Acosta et al., 2021b) di-
cha competencia epistémica como configuracion permiti-
ré al docente aplicar a su practica aspectos epistémicos
referenciales, hermenéuticos y procedimentales.

El mundo cambiante, el desarrollo tecnoldgico y los cam-
bios a raiz de las enfermedades o pandemias que se agu-
dizaran en tiempos mas cortos y de manera mas agre-
siva exige que los ingenieros formados en la educacion
superior cuenten con las herramientas que les permita
ser competitivos en un mundo globalizado, reconociendo
que los conocimientos y destrezas profesionales espe-
cializados en el pasado cada vez méas deprisa debido a
la r4pida evaluacion técnica y econdmica se torna obso-
letos; por ejemplo las lenguas extranjeras, las aptitudes
formales como autonomia de pensamiento y de accion, la
flexibilidad metodolégica y la capacidad de reaccion, de



comunicacion y de prevision en las diferentes situaciones
considerando la cooperacion son consideradas cualifica-
ciones que no envejecen, asi como la capacidad de la
toma de decisiones (Bunk, 1994).

El proceso de ensefanza aprendizaje no se refiere solo
al contexto en el aula viendo contenidos aislados, es ne-
cesario que el docente tome una posicion reflexiva sobre
las competencias que orientan la formacion en los diver-
s0s campos de la actuacion, es aqui donde creemos que
se debe analizar los problemas sociales que se generan
y dar una respuesta de manera colaborativa (Salcedo-
Zambrano & Deroncele-Acosta, 2021).

En tanto sea mayor el grado de reflexiéon y apropiacion
critica que cada docente asuma de su realidad, de la rea-
lidad de sus estudiantes, de la realidad del pais, mejor
se acercara a buscar espacios reales y situaciones en
contexto (Vargas-Pinedo et al., 2022). En la misma linea,
Valencia-Grijalva & Vargas-Pinedo (2022), plantean la ne-
cesidad de desarrollar competencias para formar actitu-
des de independencia, gestion, innovacion y practica re-
flexiva lo que dara como resultado el aprendizaje integral
para toda la vida.

Segun lo mencionan todos los grupos entrevistados, la
pandemia obligd a realizar cambios para adaptarse al
aislamiento, por lo que el aula virtual se convirtid en la
alternativa y ha demostrado, con sus limitaciones, ser ca-
paz de suplir al aula fisica, si bien es cierto, se tuvieron
casos de postergacion de las clases universitarias al no
contar con los medios tecnolégicos suficientes y los do-
centes preparados para atender la demanda de los alum-
nos, aun cuando se logro superar la falta de clases, frente
a ello el docente requiere adquirir o desarrollar competen-
cias digitales y herramientas pedagdgicas para entornos
virtuales y a distancia que hoy son vitales en el mundo
virtual.

Se reconoce que elevar la calidad de los docentes es aun
un reto tanto para el sector publico como para el privado,
previo a ello preocupa especialmente elevar su nivel edu-
cativo indicando que durante el proceso de licenciamien-
to un tercio de ellos no contaba con posgrado, siendo que
los docentes con doctorado no llegaban a la quinta parte
del total de docentes en el pais, otro sefialamiento es que
1 de cada diez docentes han realizado estudios de pos-
grado fuera del pais (Peru. Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria, 2020).

Estos resultados indican que se tiene docentes de edu-
cacion superior que no tienen estudios medida docentes
que no tienen formacién en pedagogia o metodologia de
la ensefianza siendo precisamente la falencia que sefia-
laban los docentes entrevistados quienes en su totalidad
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manifestaron contar con maestria en disciplinas que no
eran de educacion.

Los docentes consideran que una adecuada capac-
itacion deberia considerar docentes o especialistas que
se pongan en el zapato del profesor, que cuenten con
experiencia préactica en docencia, de lo contrario, solo
van “filosofando” acerca de las teorias de educacion,
los tipos de aprendizaje, pero la pregunta béasica es
¢,como lo aterrizo? Ello se refuerza con lo sefialado por
Deroncele-Acosta et al. (2021b), que implica priorizar al
entrenamiento como modalidad de capacitacion, mas
que conferencias y cursos teoricos.

Ello implica la necesidad de brindar herramientas peda-
gogicas con sustento tedrico, vale decir metodologias
sustentadas en teorfa sdlida y asequible a docentes que
no tienen base pedagdgica. Reconocen la necesidad de
considerar la formacién continua como parte de la prac-
tica diaria, ello incluye la investigacion en la formacion.

En la meta-competencia trabajo colaborativo gestionado
segun el contexto implica la participacion colaborativa en
el aula, en linea o fuera de linea coincidiendo con Bishop-
Monroe et al. (2022), en que la colaboracion enfatiza el
trabajo productivo con diversas personas para lograr re-
sultados o6ptimos, una alternativa es la participacion en
comunidades profesionales de aprendizaje en ingenieria
con apoyo de las TIC enfocadas especialmente en si-
muladores de facil acceso, herramientas de busqueda
de informacion y toma de decisiones, el uso herramien-
tas que refuerce el aprendizaje interactivo, etc. desde la
perspectiva del compromiso participativo esta seleccion
se deberia realizar en contacto con el docente y los alum-
nos para socializar estas buenas practicas y que ello se
vaya instaurando en la cultura organizacional universitaria
(Vargas-Pinedo et al., 2021).

Radermacher et al. (2014), sefialan el resultado de en-
trevistar a diferentes gerentes o personal que menciona
las falencias que encuentran en el personal recién con-
tratado, coincide con varias de las competencias sefia-
ladas en este estudio, especialmente cuando priorizan
experiencia en proyectos, comunicacion oral y escrita,
resolucion de problemas, pasion por ensefiar o trabajar,
pasion por la tecnologia. o trabajo, capacidad de ver el
panorama general, trabajo en equipo, aprendizaje con-
tinuo, personalidad extrovertida, autogestion proactiva.
Aungue nuestro estudio no resalta como Radermacher et
al. (2014), las habilidades de comunicacion oral y escrita,
en los resultados del presente estudio si se menciona,
pero con menor frecuencia por lo que no se ha incluido
en la relacion de competencias mas representativas para
nuestra muestra. La comunicacion requiere escuchar



activamente y entregar informacién de manera efectiva
en multiples formatos, ello va relacionado a la gestion de
proyectos que se ocupa de la planificacion y gestion del
flujo de trabajo individual y en equipo (Bishop-Monroe et
al., 2022).

La meta-competencia capacidad docente de formarse
continuamente implica la formacién de los docentes de
ingeniera de manera estructurada por una parte a cargo
de los principales actores, l1os mismos docentes y otra a
cargo de las instituciones universitarias, en ambos casos
implica contar con una vision holistica sobre el ecosiste-
ma educativo. Esta formacion segun lo desarrollado en la
investigacion implica integrar tres ejes principales: el eje
referente a las competencias de la profesion, teoria, cono-
cimiento y practica experiencial que implique un uso ade-
cuado de la tecnologia con el enfoque cientifico para la
solucion de problemas complejos acorde a la profesion.
el segundo eje: las competencias sociales que permita
trabajar en equipo, liderazgo, identificarse con los obje-
tivos de la institucion en la que se desempena, el tercer
eje implica la participacion de manera activa, con ética y
moral que inspire a sus alumnos, que el docente puede
desarrollarse y participar en acciones de responsabilidad
social motivando a sus alumnos a la vez a dar tiempo,
conocimientos y mas a la sociedad como respuesta de
lo recibido.

Esta investigacion es afin y valida lo desarrollado en la
investigacion Desarrollo sostenible de competencias
del docente universitario por Valencia-Grijalva & Vargas-
Pinedo (2022), en la que plantean competencias similares
para el desarrollo sostenible en la educacién consideran-
do el trabajo colaborativo en red, actitud reflexiva sobre
la practica docente, participacion del docente, formacion
continua debido a la pertinencia del proceso ensefian-
za aprendizaje, aunque aqui si sefialan directamente la
necesidad de velar por la sostenibilidad de calidad de
vida del docente.

Limitaciones del estudio e implicaciones futuras

Si bien el estudio considera la perspectiva de los docen-
tes, alumnos y egresados, que cuentan con un papel muy
importante en las universidades, reconocemos que hay
una limitacion en la cantidad de participantes que puede
restringir la generalizacion, por ello consideramos que se-
ria conveniente desarrollar un siguiente estudio con ma-
yor cantidad de entrevistados e integrar la perspectiva
de personal administrativo y personal docente con menor
tiempo de trabajo en la universidad.

A la par, dentro de las entrevistas a los docentes se men-
cionaron temas agudos que requieren un tratamiento pos-
terior por ejemplo la mencion por parte de los docentes
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del estrés que tuvieron al no poder continuar en carrera
debido a no contar con conocimientos tecnoldgicos o al
contar con mayor sobrecarga de trabajo, se menciona
que se duplicéd la cantidad de alumnos por atender, la
falta de tiempo personal para realizar otras actividades al
no contar con un limite de horario y la invasiéon a su vida
familiar, consideramos como un aspecto que merece una
investigacion adicional a tratar en estudios sobre bour-
nout o la acreditacion universitaria.

Barona (2003), menciona que las competencias profesio-
nales estan relacionadas estrechamente con el conoci-
miento profesional del profesor universitario, aunque mu-
cha gente, incluidos docentes, crean que para ensefiar
bastaria solo conocer el tema, como parece ser el caso
de docentes que manifestaron que no les preocupa mu-
cho el tema tedrico educativo pues se pretende escola-
rizar la universidad y prefieren darle mayor soporte a los
conceptos y temas de ingenieria.

Al mismo tiempo se presentan ciertas contradicciones,
como la de necesitar mayor teoria de educacion, pero
surge la critica o temor a que se pretenda “escolarizar”
la educacion universitaria, 0 en otros casos a querer so-
meter su practica y fines académicos a la demanda eco-
noémica y los retos propios del mercado y las politicas
sociales (Valencia-Grijalva & Vargas-Pinedo, 2022) olvi-
dando el contexto y las necesidades locales. El proceso
de ensefianza aprendizaje universitario de la carrera de
ingenieria requiere situarse en un contexto realista, es ne-
cesaria la iidentificacion y puesta en comun por parte de
los profesores de problemas reales de la empresa y la
correspondiente planificacion y elaboraciéon de proyectos
para solucionarlos con los alumnos (Saltos et al., 2018).

Si bien los docentes se auto perciben como profesiona-
les competentes se tienen brechas en la percepcion con
el punto de vista de los egresados especialmente en el
area tecnoldgica , surge un desafio, que es implementar
instancias de capacitacion a los docentes en metodolo-
gias de ensefianza y evaluacion con la vision del desa-
rrollo de competencias profesionales que genere mayor
grado de motivacion por parte de los docentes en sus
alumnos; vencer la resistencia al cambio, valorar la peda-
gogia como fuente de conocimiento e investigacion en su
practica docente, se resisten a modificar la metodologia
una veces por el factor tiempo otras no muestran interés
en perfeccionarse en esta area. Es pertinente sefialar la
necesidad de realizar sesiones y evaluaciones que vayan
de la mano con lo que requiere el mercado laboral de los
futuros profesionales y notar que el alumno se motive al
reconocer que la evaluacion y metodologia de ensefianza
estan contextualizadas y ese conocimiento lo aplicaran
en el futuro (Villarroel et al., 2015).



CONCLUSIONES

Se recogieron las percepciones de los docentes por su
labor formativa directa, las percepciones de los alumnos
en curso, agentes directos a los que van dirigidos los es-
fuerzos, acciones del docente y de la universidad, la per-
cepcion de egresados de la carrera de ingenieria quienes
aportaron mucho desde su experiencia y finalmente, las
perspectivas de informantes clave con experiencia en la
labor y gestion académica.

Los hallazgos demostraron que el docente se califica alto
en mas del 90% en todas las competencias, los alumnos
califican alto solo en participativa y metodoldgica pero
menos en técnica-cognitiva y social, incluso su puntua-
cién maxima es menor que los docentes, y los egresados
califican medio-alto en social y participativa, menos en
técnica-cognitiva y metodolégica. Entre los aspectos po-
sitivos que pueden dinamizar la competencia profesional
se encontro la conciencia profesional, teoria y tecnologia,
colaboracion social y metodologia. Se concluye revelan-
do tres meta-competencias: 1.- binomio teoria — tecno-
logia, 2.- trabajo colaborativo gestionado segun el con-
texto, 3.- gestion de recursos y formacion continua para
brindar calidad, las cuales se establecen como nucleos
dinamizadores de la competencia profesional del docen-
te de la carrera de ingenieria.

Bajo el andlisis categorial de las entrevistas y la discusion
presentada, podemos concluir que la formacién continua
si se constituye en una herramienta para la formacion pro-
fesional, lo que respalda la literatura cientifica o tedrica
recientemente revisada sobre estudios en los que la for-
macion continua mejora la competencia profesional.

Las meta-competencias responden a la articulacion sis-
témica al interior de ellas, promoviendo un espacio de
reflexion que redunda en propuestas innovadoras que
permitan un desarrollo mas humano incluyendo aspectos
vitales como son el aspecto social colaborativo reflexivo
con vision de contexto, agregando un plus al responder
ademas a las criticas sobre la vision limitada que genera
el hablar de competencias como meras respuestas en un
enfoque econémico.

La profesion docente debe ser revalorada facilitando los
espacios y competencias para ser mediador entre la uni-
versidad y las instituciones del Estado que promuevan
politicas publicas educativas que incluyan la formacion
continua de los profesores para el fortalecimiento de la
ensefianza aprendizaje y mayor calidad en la educacion
fortaleciendo el vinculo con la empresa que promueva la
innovacion y produccion cientifica que responda a las ne-
cesidades de la sociedad.
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La necesidad de desarrollar competencias de gestion en
los docentes abre mayores posibilidades, el ser capaces
de gestionar sus tiempos y recursos en el aula, asi como
transcender los muros de sus aulas y ser parte dinamica
de la organizacién de la universidad, ser lider al interior
de las instituciones, poder llegar a ser Decano en una
Facultad, incluso aspirar a ser ministro o congresista, per-
mite ampliar la perspectiva de funciones y posibilidades
por el gremio, por la persona que es, por lo que represen-
ta, por el reconocimiento y el impacto publico de profe-
siones como la docente, mas aun en el campo de la inge-
nierfa donde los aportes pueden ser multiples y diversos
si se trasciende con la investigacion formando equipos
transdisciplinares como las comunidades de aprendiza-
je profesional que a través de un liderazgo distribuido,
fomente la organizacion, la colaboraciéon y el empodera-
miento docente.

Iniciamos indicando los cambios que han generado a su
vez cambios en la concepcion del papel de la universi-
dad como institucion, del docente y de las competencias,
el futuro cambiante que modificara lo que hoy concebi-
mos como clave, por ejemplo, BIG DATA o INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, se veréa afectado a mediano y largo plazo,
estas nuevas concepciones iran de la mano con las nue-
vas necesidades que surjan segun el contexto y desa-
rrollo econdmico y social que implica la necesidad de la
gestion de la formacion continua del docente.
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RESUMEN

El plan de estudios de Filosofia en la Educacion Médica
Superior se propone dotar a los alumnos de una concep-
cion cientifica del mundo, dialéctica, de forma tal que, en
el tratamiento de esta asignatura, se contribuya al logro
de los modos de actuacion de un Médico General, ra-
tificandose la educacion en el trabajo como el principio
fundamental de la formacion médica en Cuba. El actual
reto de la formacion filoséfica de los estudiantes de me-
dicina ha determinado la siguiente interrogante: ;Cual
sera la contribucion de la vinculacion con los escenarios
de la educacion en el trabajo a la formacion filosdéfica de
los estudiantes de medicina? Para ello se ha pretendido
disefiar una estrategia para contribuir a la formacion filo-
soéfica de los estudiantes de medicina en su vinculacion
con los escenarios de la educacion en el trabajo. Los re-
sultados obtenidos demostraron una elevacion de la com-
prension de los contenidos de la asignatura de Filosofia
y su implementacion en la practica médica, el desarrollo
de habilidades, aumento de su motivacion y satisfaccion
por su formacion filoséfica y una mejor valoracion de los
acontecimientos de la realidad cubana y mundial actual.

Palabras clave:

Formacion filoséfica, motivacion, motivacion académica,
estudiantes de medicina, educacion en el trabajo

ABSTRACT

The curriculum of Marxist Philosophy in Higher Medical
Education aims to provide students with a scientific, dia-
lectical materialist conception of the world, in such a way
that, in the treatment of this subject, it contributes to the
achievement of the modes of action of a General Physician,
ratifying education at work as the fundamental principle of
medical training in Cuba. In the present circumstance and
facing the challenges of the 2030 agenda, precepts are ex-
posed such as that “the design of subjects and disciplines
must be innovative in its form and content, and that it leads
to an interdisciplinary and transdisciplinary character in tra-
ining”. The current challenge of the philosophical training
of medical students has determined the following scientific
problem: What will be the contribution of the link with the
scenarios of education at work to the philosophical training
of medical students? The objective is to design a strategy
to contribute to the philosophical training of medical stu-
dents in their connection with the scenarios of education
at work. The obtained results show an increase in the un-
derstanding of the contents of the Philosophy subject and
its implementation in medical practice, the development of
skills, an increase in their motivation and satisfaction with
their philosophical training and a better assessment of the
events of reality. Cuban and curren World.

Keywords:

Philosophical training, motivation, academic motivation,
medicine students, education at work
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INTRODUCCION

La formacion profesional cobra mayor importancia por su
relacion con las necesidades de la sociedad mundial ac-
tual, por lo que frente a los retos de la agenda 2030 se
plantea que “el disefo de las asignaturas y disciplinas
debe ser innovador en su forma y contenido, que conlle-
ve al caracter interdisciplinario y transdisciplinario en el
sistema profesores-asignatura-estudiantes, donde la ges-
tion del conocimiento rompa la separacion objeto-sujeto,
la distancia entre teoria y practica y entre el saber y el
actuar”. (Ojeda & Aguero, 2019).

En el discurso de inauguracion del Congreso Universidad
2018, el compafiero Miguel Diaz-Canel Bermudez, actual
presidente de la Republica de Cuba, expresé:

“el modelo de universidad que venimos construyendo
se define como humanista, moderna y universalizada;
cientifica, tecnologica e innovadora; integrada a la so-
ciedad con su sector productivo, sus territorios y co-
munidades; comprometida con una nacion soberana,
socialista, democratica, préspera y sostenible...” (Diaz-
Canel Bermudez, 2018, p. 4)

Por tanto, en la formacion de calidad de los estudiantes
universitarios tiene un papel relevante, la necesidad de
sustituir las técnicas y estrategias de trasmision-recep-
cion por otras que orienten el aprendizaje como una tarea
de indagacioén e investigacion, que favorezcan la parti-
cipacion de los estudiantes en la construccion y recons-
truccion de los conocimientos, resulta hoy imprescindible.

Habria que pensar si a partir del ano 2000...no estare-
mos en presencia del inicio de una nueva etapa que tie-
ne como momento inicial la formacién cultural integral...
sobre todo en la formacion profesional que exige la in-
tegracion de los conocimientos especificos de sus es-
pecialidades con elementos de formas de saberes de-
sarrollados por disciplinas como la filosofia, la historia,
etc. desde la perspectiva de la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad. (Miranda, 2017, p. 5)

Investigadores plantean que extender y multiplicar la ca-
pacidad de asombro y de interrogacion es lo propio de
una formacion filosdéfica, insistir en las preguntas, no sa-
tisfacerse con la primera respuesta como tampoco retro-
ceder ante la primera contradiccion es lo que permitira
plantear y afrontar los problemas que nos presenta este
siglo y permitira resolverlos. Esperén & Etchegaray (2019)

La formacion integral de los alumnos de medicina debe
dar como resultados graduados con un sélido desarro-
llo politico desde los fundamentos de la Ideologia de
la Revolucién cubana; dotados de una amplia cultura
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cientifica, ética, juridica, humanista, econémica y medio
ambiental; comprometidos y preparados para defender
la Patria socialista

En este propdsito tiene una importante participacion el
proceso de ensefianza- aprendizaje de la Filosofia en la
Educacion Médica superior, por lo que el programa de es-
tudios se propone dotar a los alumnos de una concepcion
cientifica del mundo, materialista dialéctica, de forma tal
que, en el tratamiento de esta asignatura, los estudian-
tes puedan analizar y construir conocimientos actuales y
se contribuya al logro de los modos de actuacion de un
Médico General, acorde al modelo socialista en su fun-
cion social, ratificandose la educacion en el trabajo como
el principio fundamental de la formacion médica en Cuba.
MES (2019)

Sin embargo, existe una contradiccion con lo anterior-
mente planteado: se observa que los estudiantes de
Ciencias Médicas manifiestan poco entusiasmo hacia el
aprendizaje del Marxismo Leninismo en general y de la
Filosofia en particular, en las clases continda predomi-
nando el método tradicional de transmision- recepcion,
es notoria la falta de interdisciplinariedad en el desarrollo
del proceso docente educativo, se observa falta de sig-
nificacion de la disciplina para los estudiantes, ya que, a
pesar de la experiencia de la educacion en el trabajo y la
demostrada importancia de la vinculacion de la teoria con
la practica, asi como la existencia de escenarios ideales
para la educacion en el trabajo estos se utilizan muy poco
para la ensefianza practica de la asignatura de Filosofia.

El objetivo del trabajo es disefiar una estrategia para
contribuir a la formacion filoséfica de los estudiantes de
medicina en su vinculacion con los escenarios de la edu-
cacion en el trabajo. Para asistir al tratamiento del proble-
ma planteado se decidio realizar una investigacion prin-
cipalmente cualitativa, descriptiva, con un disefio cuasi
experimental de series cronolégicas, Hernandez (2004),
para la que se usaron métodos tedricos como el historico-
l6gico, el enfoque sistémico, analitico-sintético e inducti-
vo-deductivo en el estudio de la literatura cientifica, y de
la experiencia de otros profesionales, asi como en la ela-
boracién de los fundamentos tedrico-metodolégicos y en
particular el sistema de dimensiones e indicadores para
la operacionalizacion de la categoria Formacion filosoéfica
de los estudiantes de medicina.

Como métodos empiricos se utilizaron los siguientes: la
observacion participante, basada en la relacion vivencial
de los investigadores con el objeto de la investigacion,
el andlisis documental, el cuestionario, las entrevistas a
estudiantes, profesores y directivos y el grupo focal. Para
el analisis de los resultados se utilizd la triangulacion
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metodoldgica y de datos utilizados también para el dise-
Ao final de la estrategia. Ademas, se empled la estadistica
descriptiva y el analisis porcentual simple para procesar
los resultados estadisticos.

MATERIALES Y METODOS

Por la importancia que reviste para esta investigacion se
decidi¢ definir la formacion filoséfica, como la catego-
ria con la que se designa todo el proceso de aprehen-
sion por parte del sujeto cognoscente de los principios,
conceptos, categorias, leyes y regularidades que en los
universos naturales, sociales y légicos vienen a facilitar
la formacién de un cuadro y concepcion del mundo que
propenda a cualificar y calificar los objetos, fenémenos y
procesos en el entorno de lo real y a partir de las realida-
des contextuales en los que aparecen y operacionalizan
su regular comportamiento. Pefia, & Ubals (2021)

Existen diferentes estudios que plantean estrategias de
ensefianza-aprendizaje para estas disciplinas con el ob-
jetivo de lograr el perfil de profesionales que se desea
Amechazurra et al. (2018) La concepcion de esta estra-
tegia tuvo a bien tener en cuenta los siguientes rasgos:

Es desarrolladora porque tiene a la formacion filoséfica
de los estudiantes como base de su desarrollo integral,
es integradora, porque promueve la transdisciplinariedad
en todas las actividades que propone, asi como la inte-
gracion de lo cognitivo, lo afectivo y lo motivacional en el
desarrollo de la metodologia.

Es humana, ya que su aplicacion tiene como punto de
partida el respeto a las necesidades e intereses de los
estudiantes y los actores sociales que intervienen en la
estrategia de enseflanza aprendizaje de la Filosofia otor-
gandole especial relevancia a la comunicacion interper-
sonal que ocurre entre los estudiantes, los profesores y
el resto de los profesionales actuantes en los escenarios
docentes, asi como que el resultado de esta formacion
tribute a un mejor servicio social.

Tiene caracter flexible, pues es susceptible de modifi-
carse de acuerdo con las condiciones en que se realiza
el proceso de ensefianza aprendizaje de la Filosofia, los
cambios que ocurran en los planes de estudio y contex-
tualizada ya que responde a las exigencias, fortalezas
y debilidades del contexto social y las necesidades de
aprendizaje y formacion de los estudiantes teniendo en
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cuenta la dialéctica de la vida profesional y social que
acontezca.

La dialéctica materialista y sus métodos generales para
la comprension de la realidad estan en la base de este
estudio, ya que como afirma (Guadarrama, 2018) “una
adecuada comprension dialéctica de la investigacion
cientifica exige una conexion organica con enfoques sis-
témicos, holistas y complejos, que contribuyan a confor-
mar una perspectiva mucho mas integral del objeto de
estudio y que permita una mas adecuada transformacion
del mundo”. (p. 94). Desde esta logica se concibié una
estrategia que interrelaciona (Figurat), los contenidos de
la asignatura de Filosofia con los propios de las llamadas
especialidades médicas, integrando tres componentes:

1. El componente cognitivo, incluye la aprehensiéon por
parte de los estudiantes de los contenidos propios de
la Filosoffa en sus multiples interrelaciones expresa-
do en el conocimiento de la actuacion de su sistema
de leyes, categorias y conceptos resultado del acer-
vo cultural de la humanidad en su condicionamiento
histérico social y su implementacion practica. Implica
ademas la formacion de habilidades propias de la
edad y del nivel de escolaridad, asi como el conoci-
miento de los principios y el desarrollo de los valores
propios de un profesional de la medicina en Cuba.

2. El componente afectivo tuvo que ver con la actitud
emocional de los estudiantes hacia la asignatura en
primera instancia y hacia la profesién como propdsito
mas general, a partir de la utilizacion del conjunto
de métodos y actividades que se planificaron para
desarrollar el interés en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Filosofia y que este logre satisfacer
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
cumplir sus expectativas y provocar deleite en la inte-
raccion con este proceso no solo para el estudiantes
sino para todos los actores sociales que participan.

3. El componente aplicativo se manifesté en la interac-
cion de los estudiantes con los escenarios docentes
de formacion en el trabajo y la realidad objetiva en
todas las formas de la conciencia social con un espe-
cial destaque en la realidad cientifico tecnoldgica de
la atencion de salud manifestada en la interdiscipli-
nariedad que debe ser caracteristica en la formacion
filosofica de estos futuros profesionales, otorgandole
la debida importancia a los ambientes para la forma-
cion filosdfica.
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Figura 1. Estructura e interrelaciones de la estrategia de formacion filoséfica de los estudiantes de medicina

Fuente: Elaboracién propia

Se establece la necesaria interrelacion entre los objetivos del proceso formativo y el proceso de formacion filosofica, la
que tiene en cuenta que se trata de la aprehensién por los estudiantes de medicina de una sdlida concepcion cientifica
del mundo, materialista dialéctica, que abarque no solo su desarrollo cognitivo, sino la creacion de valores y habilida-
des que los preparen como profesionales a la altura de su tiempo y las necesidades de la sociedad en la que viven.
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Por tanto, se establece la inter y transdisciplinariedad, la
interaccion con los escenarios docentes de educacion en
el trabajo, asi como las relaciones comunicativas en la
planificacion de las acciones del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la Filosofia.

Ortiz & Machado destacan como los rasgos esenciales
de las estrategias en el ambito pedagodgico presuponen
la planificacién de acciones a corto, mediano y largo pla-
70; nNo son estéticas, son susceptibles al cambio, la mo-
dificacion y la adecuacion de sus alcances por la natura-
leza pedagodgica de los problemas a resolver; poseen un
alto grado de generalidad de acuerdo con los objetivos y
los principios pedagodgicos que se asuman, asi como la
posibilidad de ser extrapoladas a diversas situaciones;
y permiten lograr la racionalidad de tiempo, recursos y
esfuerzos. (Montes de Oca & Machado, 2011). En la es-
trategia se han concebido cuatro etapas.

RESULTADOS

El disefio de las acciones de la estrategia se planificd
en colaboracion con el Instituto Nacional de Oncologia
y Radiobiologia, con el objetivo de que los estudiantes
constataran en la préactica la accion de las categorias y
leyes de la dialéctica, la implementacion de la Revolucion
Cientifico Técnica en Cuba y la inversion en ciencia y tec-
nologia en ese Instituto, los beneficios para los pacientes
y profesionales de la modernizacion de la misma.

En esta experiencia los estudiantes pudieron intercam-
biar informacién con profesores médicos expertos en
esta tematica, para luego realizar trabajo en equipo para
emitir juicios sobre lo observado como resultado de estas
actividades.

En cuanto a la valoracion de las acciones, atendiendo al
componente cognoscitivo se constatdé una mejor calidad
del aprendizaje, ya que en la evaluacion realizada a los
estudiantes antes de la instigacion motivacional el 85%
de ellos estuvieron calificados con Aprobado (3), en tanto,
después de la implementacion de la estrategia el 96 % de
los estudiantes obtuvo una calificacion de Excelente (5),
en la evaluacion escrita y el 100 % en la evaluacion oral
como resultado de los trabajos presentados al tribunal.

En cuanto al componente afectivo, para evaluar la satis-
faccion se aplicd una encuesta a partir de una escala de
Likert de 1 a 5 para conocer la percepcion subjetiva de
los estudiantes con respecto a la asignatura, el resumen
mostré lo siguiente: el 88% considerd que habia adquirido
muchos conocimientos y el 12 % que habfa obtenido los
conocimientos necesarios, el 88% considerd que los co-
nocimientos adquiridos son muy Utiles para su vida pro-
fesional, el 12% los considerd solo Utiles, el 82% planted
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que son muy utiles y el 18% solo utiles también para su
vida personal.

En esta misma encuesta, en cuanto al método aplicado
por su profesora, el 100% respondié que les gustd mu-
cho, el 88% declaré que nunca se aburrieron en clase,
el 6 % a veces y el 6% siempre, el 94% particip6 en las
actividades planificadas y el 6% casi siempre, el 88% se
sinti6 muy motivado con las actividades préacticas y el
12% motivado. (Anexo 1)

Con respecto a su profesor (a) el 94% considera que
estd muy capacitado para impartir la asignatura, el 6 %
que esta preparado, el mismo comportamiento sobre la
interrogante de si el profesor se explica con claridad y
es facil de entender, el 100% considera que conoce los
principios de la salud publica cubana, el 94% sefiala que
se cumplieron en el curso todas sus expectativas y el 6%
plantea que no y finalmente el 82% se siente muy satisfe-
cho, el 12% satisfecho y el 6% medianamente satisfecho.

En el componente aplicativo llevado a cabo en la estrate-
gia, al buscar consenso en lo que consideraron positivo,
negativo e interesante en el curso de filosofia plantearon
como positivo que captaron la utilidad del conocimien-
to de la filosofia para la medicina, el desarrollo de una
nueva vision del mundo, que es un momento en el que
se pueden expresar libremente, discutir sus criterios con
el resto de los estudiantes y llegar a la mejor conclusion
ademas de que se logra en el trabajo que ellos se conoz-
can mejor e interactien mas. Consideraron interesante la
interaccion con otros centros de salud y el tratamiento y
vinculacion con temas internacionales.

Como aspectos negativos consideraron que los estudian-
tes extranjeros no reciben esta asignatura y seria muy
enriquecedor escuchar y debatir sus puntos de vista.
Consideran ademas la necesidad de que las aulas cum-
plan con los requisitos en lo referente a la introducciéon de
medios audiovisuales.

Se observé una elevacion considerable de la motivacion
hacia el aprendizaje de esta asignatura y de la percep-
cion por parte de los estudiantes sobre la significacion
de la misma para su futura profesion. Por su parte se per-
feccion6 la preparacion metodoldgica de los profesores
y de la concepcion de transdisciplinariedad por parte de
todos los participantes de la estrategia. Compartimos el
criterio de que:

En la labor encaminada a elevar la calidad de la trans-
disciplinariedad es cardinal el fortalecimiento de la
presencia humana. Desde este angulo se percibe
que, para alcanzar esta finalidad, una via, entre tan-
tas mas que pueden razonarse, es la inclusion de las
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humanidades en el quehacer interdisciplinario que tie-
ne lugar en el marco de disciplinas no humanisticas.
(Varona, 2022, p. 371)

Figura 2. La clase de Filosofia sobre la Revolucion
Cientifico- técnica (RCT)

Fuente: Elaboracion propia.

La clase impartida (Figura 2) por la profesora de Filosofia
y la profesora de Medicina, especificamente en el
Departamento. de Radioterapia del Instituto Nacional de
Oncologia y Radiobiologia, cuyo obijetivo fue la caracteri-
zacion por parte de los estudiantes de la implementacion
de la RCT en el Sistema Nacional de Salud de Cuba, con
el método de busqueda parcial o heuristica, asi como los
medios compuestos por los objetos originales existentes
en el escenario docente visitado y la evaluaciéon demos-
trativa de creatividad, autoaprendizaje y desarrollo de ha-
bilidades que facilitaron los loables resultados obtenidos.

CONCLUSIONES
Todo el desarrollo del trabajo ha permitido concluir que:

Se cumple la tesis de que desde la planificaciéon de los
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Filosoffa en interrelacion con las actividades de forma-
cion que se realizan en los escenarios de la educacion
en el trabajo se contribuye a la formacion filoséfica de los
estudiantes de medicina.

Los resultados obtenidos demuestran una elevacion de
la comprension de los contenidos de la asignatura de
Filosoffa y su implementacién en la practica médica, el
desarrollo de habilidades, aumento de su motivacion y
satisfaccion por su formacion filoséfica y una mejor va-
loracion de los acontecimientos de la realidad cubana y
mundial actual.

El desarrollo de la percepcion de la significacion de la
asignatura de Filosofia y de la concepcion del mundo de
los estudiantes contribuye a la formacion de un médico

62 |

general de perfil amplio, capaz de enfrentar y dar solu-
cion a los problemas de salud de la sociedad actual des-
de un comportamiento humanista propio de la medicina
social.

La funcionabilidad de la estrategia depende en gran me-
dida de la preparacion y motivacion de los profesores, asi
como de la planificacién correcta de todas las etapas que
la constituyen.
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ANEXO 1
Manifestaciones de la formacion filosdéfica de los estudiantes
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RESUMEN

La sociedad contemporanea requiere la formacion de
profesionales pertinentes con las demandas socia-
les, para el caso de las profesiones de Licenciatura en
Enfermeria cobra mayor importancia tal exigencia con el
propoésito de que ellos resuelvan los problemas del des-
empefio profesional con calidad y responsabilidad social,
ello demanda esfuerzos sistematicos que posibiliten el
perfeccionamiento de los procesos formativos en las insti-
tuciones de educacion superior encargadas de formarlos
para el ejercicio profesional. El estudio de las compleji-
dades de la formacion profesional conduce a reflexionar
sobre los métodos de ensefianza que en la actualidad
se utilizan para la mejora de la formacion de estos pro-
fesionales, lo que posibilita la solucién de problemas y
contribuye al protagonismo de docentes y estudiantes en
la orientacion del proceso de formacion profesional en la
actualidad. El objetivo del presente trabajo es reflexionar
sobre la necesidad de utilizar métodos activos en la for-
macion del Licenciado en Enfermeria. En ello radica la
importancia de sistematizar algunas experiencias de la
bibliografia cientifica consultada con el fin de contribuir a
los cambios en la formacion del estudiante de enfermeria
como alternativa para un aprendizaje mas acorde con el
contexto en el que se desempefnaran cuando egresen de
la educacion superior.

Palabras clave:

formacion del licenciado en Enfermeria, métodos activos
de ensefianza

ABSTRACT

The contemporary society requires the formation of perti-
nent professionals with the social demands, in the case of
the profession of the Program of Nursing takes more im-
portance with such a demand solving the problems of the
professional acting with quality and social responsibility, it
demands a systematic effort to facilitate the improvement
of the formative processes in the institutions of higher
education for the professional exercise. The study of the
complexities of the professional formation leads to medi-
tate on the teaching methods that at the present time are
used for the improvement of the formation of these pro-
fessionals, what facilitates the solution of problems and it
contributes to the protagonism of faculty and students in
the orientation of the process of professional formation at
the present time. The objective of the present work is to
meditate about the necessity of using active methods in
the graduate’s formation in Nursing. Its importance lies on
systematizing some experiences of the scientific biblio-
graphy consulted with the purpose of contributing to the
changes in the Nursing student’s formation like an alterna-
tive for an agreement in learning with the context in which
they have to act when they graduate.

Keywords:

The graduate’s formation in Infirmary, active methods of
teaching
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INTRODUCCION

La OMS (2020), en su informe sobre la situacion de la
Enfermeria en el mundo, plantea que; el personal de en-
fermeria es crucial para cumplir la promesa de «no de-
jar a nadie rezagado» y el aféan conjunto por lograr los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Su contribucion
es decisiva para lograr, entre otras, las metas nacionales
y mundiales relacionadas con una serie de prioridades
sanitarias, por ejemplo, la cobertura sanitaria universal, la
salud mental y las enfermedades no transmisibles, la pre-
paracion y respuesta ante emergencias, la seguridad del
paciente y la prestacion de atencion integrada centrada
en la persona.

Y sentencia dicho informe que; ningun programa mun-
dial de salud puede lograrse sin esfuerzos concertados
y sostenidos para potenciar al maximo las contribuciones
del personal de enfermeria y sus funciones en el seno de
equipos de salud interprofesionales. Para ello se requie-
ren intervenciones normativas que les permitan fomentar
al maximo su repercusion y eficacia optimizando el ambi-
to de actuacion y el liderazgo del personal de enfermeria,
de la mano de inversiones aceleradas en su formacion,
competencias y puestos de trabajo. Dichas inversiones
contribuiran también al logro de las metas de los ODS
relacionadas con la educacion, la igualdad de género,
el trabajo decente y el crecimiento econémico inclusivo.

La referencia anterior destaca la importancia y prioridad
de la formacion de enfermeros en la actualidad consti-
tuyendo un reto para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), dicho proceso, ya que los cuidados vy la
cura de enfermedades constituye un reto para esta profe-
sion, luego de la pandemia COVID-19, con mas énfasis,
por lo que las organizaciones internacionales y los esta-
dos nacionales demandan a la profesion una formacion
mas cientifica, coherente y sistematica, con el fin de lograr
una mejor preparacion de los profesionales que egresan
de esta carrera, dando respuesta asf a las demandas de
dichas instituciones.

Tal exigencia a potenciado la existencia de diversidad de
programas de posgrado que actualicen y perfeccionen el
ejercicio de la profesion, pero ademas se hace necesario
se reflexione sobre los programas y planes de estudio de
la carrera para garantizar que ellos se encuentren some-
tidos a planes de mejora sistematicos en funcion de las
exigencias sociales a la profesion para cada contexto de
ejercicio de la profesion.

En la actualidad esta profesién como otras debe respon-
der a los cambios sociales, cientificos y tecnoldgicos que
ocurren en la propia ciencia y en la sociedad, dichos
cambios se convierten en exigencias para los contextos
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educativos, a los que deben dar respuesta todos los que
participan en la formacion de estos profesionales de la
salud. Lo anterior justifica la necesidad de repensar la for-
macion profesional del enfermero, con el objetivo de que
salga mejor preparado y de respuesta a las exigencias a
dicha profesion en el siglo XXI.

Lo anterior justifica el por qué los estudiosos de los pro-
cesos de formacion universitarios dedican cuantiosos
esfuerzos al estudio no solo del desarrollo de la propia
ciencia, sino ademas a los métodos de ensefianza y
aprendizaje que puedan dinamizar los procesos forma-
tivos con la calidad que requiere la sociedad del siglo
XXI, asi como de los medios que sirven de soporte a los
propios medios de ensefianza.

En tal sentido, en las Ultimas décadas del siglo XX y las
primeras del siglo XXI a nivel mundial en algunas universi-
dades, se aplican métodos de enseflanza que activen los
procesos de aprendizaje. Ya que la ensefianza- aprendi-
zaje en estas instituciones requiere en la actualidad de la
utilizacion de diversos métodos o herramientas didacti-
cas que posibiliten el aprendizaje que demanda la socie-
dad actual para diferentes ramas del saber, encaminado
a que los estudiantes adquieran los conocimientos, habi-
lidades y valores profesionales pertinentes con su futuro
desempeno, en el contexto en el que lo realicen. Para ello
es necesario que los docentes valoren la utilizaciéon de
diferentes métodos en correspondencia con el método de
la profesion y de esa manera enriquezcan las diferentes
clasificaciones de métodos de ensefianza-aprendizaje
existentes en la bibliografia cientifica en la actualidad y
poder asi seleccionar los mas adecuados a la profesion
en que se desarrollan los procesos formativos de nue-
vos profesionales, atendiendo asi a las caracteristicas
personales y grupales. Es importante también valorar el
contenido que los estudiantes deben aprender en corres-
pondencia con los objetivos a alcanzar en las diferentes
asignaturas y disciplinas que tributan a la formacion pro-
fesional, todo ello contribuira al desarrollo de procesos de
aprendizajes mas dinamicos.

La relevancia de tales reflexiones radica, en nuestro crite-
rio en la necesidad de garantizar que con la utilizacién de
estos métodos los estudiantes aprendan a aprender de
manera autbnoma, es por ello que se comparte el criterio
de Garcia-Carpintero et al., (2017) cuando plantean que
el desarrollo de la “capacidad de autoaprendizaje” debe
constituir la finalidad ultima de todo proceso de aprendi-
zaje. Las metodologias docentes deben ir mas alla de la
clase magistral y permitir la generacion de conocimiento
frente la habitual transmision del mismo, y lo fundamentan
expresando que, los objetivos de las metodologias acti-
vas son:
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« El estudiante se convierte en el responsable de su
propio aprendizaje, que desarrolle habilidades de
busqueda, seleccion, analisis y evaluacion de la infor-
macion asumiendo un papel activo en la construccion
de conocimiento.

« Participe en las actividades que le permitan intercam-
biar experiencias con sus companeros.

+ Se comprometa en procesos de reflexion sobre lo que
hace, como lo hace, y qué resultados logra, propo-
niendo acciones concretas para su mejora.

* Interactle con su entorno a través de actividades
como estudiar casos y proponer solucion a problemas.

« Desarrolle la autonomia, el pensamiento critico, actitu-
des colaborativas, destrezas profesionales y capaci-
dad de autoevaluacion.

Por tanto, en criterio de estos autores los representantes

de las metodologias activas de probada eficaciay empleo

muy extendido son el método del caso, el aprendizaje ba-
sado en problemas (ABP), el trabajo en grupos colabora-
tivos o el portafolio, por no mencionar otros métodos que
aprovechan intensivamente las posibilidades que ofrecen
las tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TIC).

Es por ello, que al existir en la bibliografia cientifica sobre
la tematica diversidad de experiencias, se hace necesa-
rio el estudio de ellas segun la carrera profesional en la
que nos desempefiemos como docentes formadores de
profesionales pertinentes para la sociedad, y en tal sen-
tido se requiere conceptualizar los métodos activos de
enseflanza a los contenidos de la carrera y a las condi-
ciones en que el mismo se realiza, es por ello que es en
nuestro criterio un tema en investigacion permanente y
sistematica por el propio desarrollo que tiene la ciencia, la
tecnologia y las informaciones en la actualidad.

En esa direccion se comparte el criterio de Navarro, &
Samon (2017) que valoran la necesidad de plantear nue-
vas concepciones pedagdgicas en torno a los métodos
de ensefianza y de aprendizaje; pues este proceso de
ensefianza-aprendizaje es un proceso muy complejo,
que supone un importante reto para el profesor, debido
a la presencia de mecanismos convergentes y divergen-
tes utilizados por los diferentes actores participante, en
funcién de la trasmision de contenidos de ensefianza por
una parte y la asimilacion de ese contenido por la otra.

Las autoras del actual trabajo valoran el método de apren-
dizaje de solucion de problemas como uno de ellos, su uti-
lizacion se aprecia en algunas escuelas de Medicina es-
pecialmente en la Universidad de Mac Master (Canada).

El mismo se corresponde con los argumentos de Paim,
et al., (2020) cuando plantean que el aprendizaje se
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produce cuando los estudiantes participan activamente
en la construcciéon y reconstruccion del proceso de co-
nocimiento. En esta perspectiva, hay que sustituir, en las
clases, las tareas mecéanicas que requieren la repeticion
y la memorizacion, por tareas que requieren de los es-
tudiantes la realizacion de operaciones mentales y para
lograr que este nuevo enfoque de la ensefanza sea al-
canzado, los profesionales enfermeros que trabajan o
que quieran trabajar como profesores en la educacion
superior necesitan conocer los métodos y técnicas de en-
sefianza y aprendizaje, asi podran utilizarlos de manera
apropiada a cada situacion de ensefianza y aprendizaje.
En la metodologia problematizadora, la educacion es una
actividad en la que “los profesores y los estudiantes estan
mediatizados por la realidad que aprenden y desde ella
extraer el contenido de aprendizaje, alcanzan un nivel de
conciencia de esta realidad con el fin de actuar en ella, lo
que permite la transformacion social.

Es por ello que la metodologia didactica se define como
un conjunto de métodos y técnicas de ensefianza para
el aprendizaje. EI método es el camino para alcanzar
una meta, la técnica es el proceso de hacer algo, como
hacerlo. La eleccion de la metodologia de ensefianza y
aprendizaje se lleva a cabo de conformidad con las con-
diciones y circunstancias del estudiante, del maestro y
del medio ambiente, que debe ser constantemente ree-
valuado para su mejora continua.

Para lograr que este nuevo enfoque de la ensefianza sea
alcanzado, los profesionales enfermeros que trabajan o
que quieran trabajar como profesores en la educacion
superior necesitan conocer los métodos y técnicas de en-
sefianza y aprendizaje, asi podran utilizarlos de manera
apropiada a cada situacion de aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

En el Ecuador su aplicacion se ha realizado en varias
Escuelas de Medicina y de enfermeria en los ultimos
anos, proporcionando a los estudiantes conocimientos,
habilidades y valores de una forma constructivista y holfs-
tica para orientarlo hacia los problemas reales que se ve-
ran reflejados mas tarde en su vida profesional. Entre las
ventajas de estos métodos de ensefianza esta el desarro-
llo de comunicacion efectiva, pertenencia grupal, manejo
eficiente de varias fuentes de informacion y participacion
pertinente para la toma de decisiones, aspectos que
complejizan la utilizacion de estos métodos activos de
ensefianza y demandan de profesores y estudiantes una
mayor entrega a los procesos de ensefanza-aprendizajes
en funcién de una formacién mas pertinente con las de-
mandas de la sociedad a estas profesiones relacionadas
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directamente con la salud y la calidad de vida de los indi-
viduos y las sociedades.

El proceso de formacion en la carrera de enfermeria de-
manda cada vez mas la utilizacion de métodos activos de
enseflanza, y muchos docentes en la actualidad apues-
tan por la utilizaciéon del método de solucion de problema
y de analisis de casos, como alternativas efectivas en el
desarrollo del proceso formativo de la carrera de enfer-
meria en aras de contribuir a la formacién de un profesio-
nal mas pertinente con su encargo social, entre muchos
otros que se encuentran en la bibliografia cientifica en la
actualidad.

Somos del criterio de que cuando el estudiante esta en
contacto con un paciente, puede particularmente reali-
zar la entrevista y valorar del estado del paciente en su
dimensioén bio-psicosocial, y el estara en mejores condi-
ciones de aprendizaje, ya que puede vincular de manera
mas efectiva los conocimientos que adquiere en el aula
de clases con las habilidades y valores que complemen-
tan los contenidos de la profesion.

En el caso del proceso de formacion en la carrera de en-
fermeria, el estudiante a través de la historia de la propia
profesion puede construir sus conocimientos, habilidades
y valores profesionales mediante el vinculo con el pacien-
te y mediante la recogida de datos reconstruye paso a
paso los problemas que el individuo presenta, realiza un
diagnostico enfermero, prioriza las necesidades y plantea
las posibles soluciones. Lo anterior fundamenta la impor-
tancia de reflexionar sobre los métodos que se utilicen
durante el proceso formativo en la carrera, y la necesidad
de pasar de métodos reproductivos tradicionales que ca-
racterizan aun la formacién de profesionales de la carrera
de enfermeria, a métodos activos de ensefianza aprendi-
zaje que posibiliten que el estudiante aprenda a aprender
y de esa manera dar soluciones satisfactorias a los pro-
blemas que luego pueda presentar durante el ejercicio de
su profesion.

En criterio de las autoras del presente trabajo, constituye
un requisito indispensable de la formacion profesional en
cualquier rama del saber, la interrelacion dialéctica que
caracteriza al analisis critico de la practica formativa con
el fin de transformarla mediante los resultados de inves-
tigaciones tedrico-practicas que se generen como parte
de la formacion profesional de cualquier rama del saber,
pero con énfasis en carreras de la salud, que requieren
procesos formativos de calidad para que luego los egre-
sados de la profesion sean durante su desempefio perti-
nentes con el encargo social.

Lo anterior requiere cada vez mas de un enfoque de sis-
tema en la solucion de los problemas que se presentan
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en la formacion profesional en la carrera de enfermeria,
para dar respuestas acertadas a las exigencias de la so-
ciedad actual y de la cual no estan exentos los enferme-
ros y enfermeras que egresan de la educacion superior
en los diferentes contextos educativos.

La presente investigacion centra su atencion en la contri-
bucion de métodos activos de ensefianza en la formacion
profesional del licenciado en Enfermeria, al propiciar en
ellos, la actualizacion de conocimientos que presuponen
el incremento de habilidades, valores y futuros modos de
actuacion que tributen a la solucion de los problemas de
la préactica social reflejados en la formacion de los profe-
sionales de la salud, con énfasis en la enfermeria.

En otras palabras, la formacion profesional del enfermero,
debe destacar la relacion entre lo cognitivo y lo afectivo;
lo espontaneo con lo pensado; lo l6gico con lo psicolo-
gico y metodolégico; lo desarrollador con lo innovador;
lo tedrico con lo experiencial y contextual; a fin de con-
tribuir al desarrollo permanente del proceso formativo en
que participa tanto el docente como el estudiante de la
carrera de enfermeria, y en la actualidad los estudiosos
del tema plantean que estos procesos formativos deben
estar centrados en el co-aprendizaje y encaminado a dar
solucion a los problemas profesionales de los egresados.

Lo anterior fundamenta el objetivo del actual trabajo en-
caminado a reflexionar sobre la necesidad de utilizar mé-
todos activos de ensefianza-aprendizaje en la formacion
del licenciado en Enfermeria. En ello radica la importan-
cia de sistematizar algunas experiencias de la bibliografia
cientifica consultada con el fin de contribuir a los cambios
en la formacion del estudiante de enfermeria como alter-
nativa para un aprendizaje mas acorde con el contexto
en el que se desempefiaran estos profesionales cuando
egresen de la educacion superior.

DESARROLLO

Al referirse a la universidad en la actualidad Diaz-Canel
(2022) plantea que la idea de una universidad innovadora
enfatiza la necesidad de construir instituciones capaces
de transformarse permanentemente, aptas para atender
los grandes desafios de este tiempo y las sociedades. Es
decir, en palabras del autor referenciado, la universidad
innovadora es la que se reforma constantemente, enri-
queciendo su modelo de gestion, para cumplir mejor su
funcion social mediante la sinergia de las actividades de
formacion, investigacion y extension universitarias, vincu-
ladas siempre con la sociedad; universidad que favorece
los procesos de acceso, permanencia y egreso de los
estudiantes.
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La formacion de Licenciados en Enfermeria es una ca-
rrera universitaria que existe en todo el mundo, los pro-
gramas de formacioén profesional del enfermero, con in-
dependencia de particularidades que puedan tener sus
programas de formacién en cada pals o region, deben
dar respuesta a sus contextos, deben cumplir el encar-
go social, con anterioridad referido, es decir, deben ser
procesos formativos innovadores que contribuyan a la
mejora permanente de los procesos formativos, para que
egresen de estas instituciones profesionales pertinentes
con su entorno y respondan asi a las necesidades de la
sociedad a la profesion en constante renovacion.

El presente trabajo se refiere a la formacion en la carrera
de enfermerfa y la utilizaciéon de métodos activos de en-
sefianza que contribuyan a la formacioén de conocimien-
tos, habilidades, y valores profesionales en el proceso
de ensefianza aprendizaje de dicha carrera, teniendo
en cuenta la necesidad de la formacion de un egresa-
do con cualidades que le permitan enfrentarse a diferen-
tes situaciones profesionales, que cuente con una pro-
funda formacioén basica y especializada, que le permita
dar una respuesta pertinente en el eslabén de base de
su profesion, para poder resolver con independencia y
creatividad, los problemas mas generales y frecuentes
que se presentan en su objeto de trabajo, para lo cual la
universidad debe contener las caracteristicas antes men-
cionadas. Por tanto, si el objetivo es que los estudiantes
aprendan, ello requiere de la existencia de métodos acti-
vOs que contribuyan al desarrollo de dicho aprendizaje en
sentido amplio, contemplando asi no solo los conocimien-
tos y habilidades de la profesion, sino ademas los valores
profesionales que posibiliten un futuro desempefio con
pertinencia y alto valor humano.

Para alcanzar tales fines en el proceso formativo de la
carrera se comparte el criterio de Orellana, & Paravic
(2007), al destacar en sus investigaciones que concep-
tualizaciones recientes sobre la enfermeria plantean que
la practica de la disciplina y la investigacion estan inti-
mamente relacionados; se entiende que el conocimiento
de la disciplina proviene de la relacion reciproca entre
teoria, el conocimiento y la practica; esta relacion permite
a la profesion enfrentar de mejor manera sus obligaciones
con la sociedad, para ello la forma de que los estudiantes
aprenden durante sus estudios universitarios es de vital
importancia.

En tal sentido, la manera en que se forjan e implementan
las carreras de la salud y especificamente la de enferme-
ria repercute no solo en el desarrollo profesional de los
estudiantes sino en la calidad y relevancia de la contri-
bucion que los enfermeros y enfermeras puedan hacer
a las politicas sanitarias, y por esa via al bienestar de la
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sociedad. Ello justifica la necesidad de repensar de ma-
nera sistematica como se desarrollan los procesos de
aprendizaje en aras de que ellos aprendan a dar solucio-
nes acertadas a los problemas que se le presentan luego
durante el ejercicio de la profesion, por tanto, los métodos
tradicionales, con caracter reproductivo que han caracte-
rizado el aprendizaje en la carrera, deben ser sustituido
por métodos en o a través de los que ellos sepan resolver
los problemas de su profesién, es decir, métodos activos
de ensefanza de caracter productivo y creativo que posi-
bilite el transito a aprendizajes significativos para el futuro
desempeno de la profesion.

La revision bibliografica acerca de la formacion de pro-
fesionales de las ciencias de la enfermeria en diferentes
universidades del mundo permite identificar las carac-
teristicas que demandan con respecto al proceso de
ensefanza-aprendizaje en la carrera de Licenciatura en
Enfermeria.

Una de las caracteristicas fundamentales que se aprecia
durante afios en los procesos formativos de esta carrera,
y que hay que tenerla en cuenta cuando se estudian los
procesos formativos de enfermeros, consiste en que sus
claustros de profesores en sus inicios, han sido muy hete-
rogéneos, es decir, han predominado como docentes los
médicos y otros profesionales de las distintas carreras de
las Ciencias de la Salud, quienes ensefian la enfermeria
no atendiendo al modo de actuacion del profesional de
enfermeria, sino desde el enfoque biomédico.

A partir de finales del siglo XX, tal situacion se va revir-
tiendo, al ingresar en los claustros, de la carrera, enfer-
meros de profesion. Aunque en determinada medida se
conserva cierta heterogeneidad en el claustro, por lo que
se hace necesario tenerla en cuenta cuando se analizan
los resultados de procesos formativos de esta carrera.
Por tanto, la gran diferencia de la base institucional y de
los esquemas organizativos de los programas de forma-
cion, junto a la diversificacion del tipo y nivel del personal
que lo conforman, es la caracteristica de este proceso de
expansion que no puede dejar de valorarse, ocasionando
el desarrollo de estos en una amplia y variada gama de
centros de estudios. Aspecto a tener en cuenta, al juz-
gar la formacion de los profesionales en la Carrera de
Enfermeria.

Atendiendo a estas caracteristicas que identifican la ca-
rrera de enfermeria, es que los estudiosos de la tematica
estan enfrascados en revolucionar los métodos de ense-
nanza aprendizaje en la carrera, como alternativa para
elevar entre otros elementos del proceso de formacion
su calidad y pertinencia. Piedra (2017), es del criterio de
que profundizar en la formacion pedagoégica del claustro
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contribuye, por tanto, a la utilizacién por el docente de ma-
nera consciente de las categorias, leyes y principios de
las Ciencias Pedagogicas en funciéon de la mejora de la
formacion de los profesionales de la carrera, articulando
ademas los componentes y leyes de la didactica en fun-
cion del aprendizaje, lo que posibilita la utilizacion de mé-
todos en funcién de los objetivos con mayor pertinencia.

En tal sentido, los autores del presente trabajo hacen
hincapié en que lo esencial del método de ensefianza-
aprendizaje, es que los estudiantes logren la asimilacion
del contenido de la ensefianza y aprendan. Lo funcional,
son los distintos tipos de métodos que se utilicen segun
niveles de asimilacion del contenido; es decir, los méto-
dos reproductivos, productivos y creativos que se utilicen,
para los autores del actual trabajo los métodos activos de
enseflanza son aquellos que vinculando dialécticamente
los objetivos, contenidos y métodos del proceso formati-
vo de la enfermeria, articulen aquellos métodos produc-
tivos que contribuyan a que los estudiantes aprendan a
aprender y puedan luego transitar a métodos creativos
en la medida en que dominen el método de la profesion
y lo articulen en el vinculo academia-practica laboral e
investigacion de los problemas de la carrera por ellos a
resolver en el marco del proceso formativo.

Para Piedra (2017), las cualidades esenciales para la apli-
cacion de métodos activos de ensefianza en la carrera
de enfermeria de formas simples a mas complejas deben
ser; Motivacion: Es la forma con que, en la personalidad
del estudiante, se concreta su necesidad, y a la larga el
compromiso y vocacion por la profesion. Comunicacion:
Es el proceso mediante el cual se establecen las relacio-
nes entre los sujetos presentes en el proceso docente:
profesor-estudiantes y estudiante-estudiante, sin el que
es imposible se desarrolle un proceso formativo de cali-
dad. Actividad: Es el proceso que relaciona el estudian-
te con su objeto de estudio y aprendizaje: el contenido.
Acciones y operaciones. Logre saber (conocimientos),
saber hacer (habilidad) y ser (valores de la profesion),
logrando asi incidir en la mejora de la formacion de los
estudiantes de la carrera.

Lo anterior en criterio de las autoras del actual trabajo
constituye un reto si se tiene en cuenta la caracteristica
del claustro, de que todavia en el predominan docentes
de otras profesiones sanitarias, lo que fundamenta la ne-
cesidad de formar pedagdgicamente al docente de la
carrera, con el objetivo de formar la l6gica del método
de la profesion con el rigor requerido por el modelo del
profesional para dar respuesta al encargo social, contri-
buyendo asi a una formacioén mas sélida del objeto de la
profesion en articulacion con los métodos de trabajo de
la profesion y los modos de actuacion, que debe estar
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expresado en el modelo pedagdgico predominante en la
actualidad.

Por ello, en criterio de Piedra, & Baute (2019) para el do-
cente de la carrera de enfermeria el objeto de trabajo es
el proceso de ensefianza aprendizaje. El campo, los mé-
todos, en funcion del problema, que es la formacion de
profesionales segun exigencias sociales (cémo se hace y
como debe ser segun exigencias de la sociedad), segun
la esfera de actuacion, pero ello llevado al proceso de for-
macion. Por lo que las formas de aprendizaje en el esce-
nario de aprendizaje (talleres, tutorias y practica asisten-
cial), propician la formacion (la instruccion, la educacion
y el desarrollo), la investigacion y la extension (practicas
profesionales).

Ello explica la clasificacion de los métodos que debe ser
valorada por los docentes de la carrera durante el trans-
curso del proceso formativo, en reproductivos, producti-
vOs y creativos segun el nivel de asimilacion del conteni-
do en los docentes que participan en la formacién para
aprender a ensefiar los métodos de la profesion. Los que
deben responder al nivel de asimilacion en cada una de
las fases del método de la profesion que se ensefiay en
cada fase del método de la profesion hay acciones y para
cada una de ellas hay acciones pedagoégicas para ense-
Aar el método de la profesién, como condicion para que
puedan resolver los problemas de la profesion que se le
presenten luego durante el ejercicio de la misma.

Derivado de lo anterior es importante destacar el papel de
la formacion del docente de la Carrera de Enfermeria con
el objetivo de contribuir con conocimientos, habilidades
y valores a la mejora de la actuacion docente, por tanto,
posibilita que el docente se encuentre mejor preparado
para ensefar la ciencia que explica y por tanto, la légica
del método de la profesion de manera mas pertinente y
asf contribuir a la formacion profesional que requiere el
enfermero en formacion para dar respuesta al encargo
social.

Se comparte el criterio de Piedra (2017), que, al basar sus
valoraciones sobre el método de la profesion de enferme-
ria, parte del criterio de lyer (1998) al retomar las fases
de la légica del método de la profesion para abordar la
formacion profesional de la carrera de enfermeria. Dicha
investigadora es del criterio de que la l6gica del método
de la profesion que se expresa en las fases debe ser te-
nida en cuenta en la propuesta de formacion profesional
que propone mediante la articulacion de los contenidos
de la carrera y los métodos que se utilizan para la forma-
cion de los profesionales de la carrera y ello contribuye al
perfeccionamiento en la formacion de los profesionales
en que participa.
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Ello puede ser posible porque existen esencialidades es-
tructurales y funcionales que relacionan la ensefianza y el
método de la profesion, ya que el método de trabajo del
proceso de atencion de enfermeria, para Ledn (2006), la
enfermeria como ciencia del cuidado, es un proceso de
acciones organizadas que amplia las capacidades en la
enfermera para la toma de decisiones y poder empren-
der entonces, las acciones requeridas segun la l6gica
del método de la profesion. Donde lo esencial del mé-
todo es la independencia de la enfermera y/o enfermero
para la toma de decisiones en su objeto y campo con
caréacter cientifico, respondiendo a los modos de actua-
cion de la profesion y lo funcional es la I6gica del método
de la profesion (sus fases con sus acciones secuenciales
para identificar y solucionar los problemas de salud). En
criterio de Diaz (2016), el método de la profesion le da
independencia cognoscitiva, instrumental y axiolégica al
profesional para su actuacion.

Por otra parte, se tiene en cuenta lo planteado por Alvarez
(1989), sobre la logica de la profesion y su ensefianza al
plantear que la estructura interna de la carrera debe res-
ponder dialécticamente a los distintos campos de acciéon
y esferas de actuacion del objeto del profesional, de tal
modo que mediante la aproximacion de los contenidos
respectivos el egresado esté en condiciones de enfren-
tarse a los problemas de la préactica profesional y resol-
verlos. Todo lo anterior permite determinar los elementos
que facilitan fusionar dialécticamente las logicas de am-
bos métodos (el de la profesion y el de la ensefianza),
para la formacion de la enfermeria.

La légica esta en que, dentro de la formacion profesional
de la carrera de enfermeria, en criterio de las autoras del
presente trabajo, es necesario integrar la concepcion del
método de la profesion y el método de la enseflanza, de
forma tal que el primero responda a los contenidos de la
profesion y el segundo al como dar tratamiento al conte-
nido. Para lograr este objetivo del trabajo que se presenta
se comparte el criterio de que los métodos activos de en-
sefianza-aprendizaje son claves en el perfeccionamiento
de la formacion del licenciado en enfermeria.

Ello, sustenta lo expresado con respecto a que el méto-
do esencial para la formacion profesional en la Carrera
de Enfermeria, sera el método de la profesion, dado que
este posibilita la via para obtener los conocimientos, ha-
bilidades y valores en el campo de la pedagogia reque-
ridos para contribuir al proceso de formacion. Ello forta-
lece las alternativas que el docente de la carrera debe
considerar para desarrollar en los estudiantes los cono-
cimientos, habilidades y valores que posibiliten desde la
l6gica del método de la profesion consolidar los modos
de actuacion que expresan la esencia y dindmica de la
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|6gica del método de la profesion. En tal sentido, en el
contexto ecuatoriano, Piedra (2017), expresan que los
profesionales de la Carrera de Enfermeria reconocen que
el empoderamiento del conocimiento tedrico y la aplica-
cion del método promueven el liderazgo en el equipo de
salud. Ademas, que sin las variables tiempo, motivacion
y retroalimentacion de orden superior con perspectiva
sistémica no se lograra la eficacia y la eficiencia del cui-
dado de Enfermeria para entender las respuestas huma-
nas que faciliten el cuidado y la conservacion de la salud.
Otras autoras como, La teoria de la inteligencia emocional
es una herramienta poderosa para desarrollar habilida-
des relacionadas con el liderazgo, donde es muy impor-
tante saber cultivar las relaciones, mantener amistades,
resolver conflictos, comprender a los demas y trabajar en
equipo, entre otras.

Autora como lzquierdo (2015), fortalece este criterio apo-
yandose en la teoria de la inteligencia emocional como
sustento vital para el personal de enfermeria en su practi-
ca diaria como profesional, el respaldo cientifico de esta
afirmacion se puede hallar en la teoria de Jean Watson:
filosoffa y ciencia de la asistencia. Aspecto en criterio de
las autoras del trabajo que debe tenerse en cuenta en el
proceso formativo de la carrera.

Somos del criterio de que estas demandas de la profesion
pueden ser formadas durante la carrera, y apostamos por
el rol que en tal sentido tiene el dominio de los métodos
activos de ensefianza desde las Ciencias Pedagdgicas y
a fines, al promover mediante el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera activa, con caracter instructivo,
educativo y desarrollador. Ello refuerza los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que des-
de el método de la profesion de la enfermeria se desarro-
llan en el estudiante, mediante la interrelacion dialéctica
de lo cognitivo instrumental y lo motivacional-afectivo,
inherente al enfoque histérico cultural y por tanto, tiene
en cuenta como al actuar sobre el objeto de la profesion
que se constituye en objeto de aprendizaje se desarrolla
mediante la actividad docente y la comunicacion, la sub-
jetividad individual, en la cual se incluyen configuraciones
psicolégicas como el sentido subjetivo que interrelaciona
de manera recursiva y compleja emociones y todo el sis-
tema simbdlico que identifican la identidad irrepetible de
cada sujeto como personalidad para Piedra (2017).

El investigador Medina (2015), al profundizar en la l6gi-
ca del método de la profesion del enfermero, afirma que
Sus saberes estan caracterizados epistemolégicamente
como conocimiento practico”, y ahade que los juicios que
llevan a cabo ellos durante el ejercicio de la profesion
son simultaneos a la acciéon y tan importantes como el
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conocimiento tedrico, lo que segun él contribuye al enri-
quecimiento de la teoria.

Se aprecia entonces, que la légica del método de la pro-
fesion de enfermeria, constituye un elemento importante
del desempefio que se ejerce en la Carrera de Enfermeria
por directivos, docentes de la academia y de las practi-
cas pre-profesionales y estudiantes, al existir una estre-
cha relacion entre las exigencias del proceso formativo
en funcion de satisfacerla, lo que ratifica la necesaria sis-
tematizacion de los conocimientos, habilidades, valores
y modos de actuacion que conlleva la aplicacion del mé-
todo de la profesion como método del proceso de ense-
nanza aprendizaje.

Todo lo hasta aqui expresado, explica la importancia de
los métodos activos de ensefianza en el proceso de for-
macion de enfermeros en la actualidad. Para los autores
del presente trabajo los métodos activos de ensefianza
son aquellos que partiendo del método de la profesion
posibiliten la articulacion de métodos reproductivos, pro-
ductivos y creativos segun el nivel de la carrera al que es-
temos haciendo referencia y que posibilite el rol activo del
estudiante en el proceso de aprendizaje, pueden tener
espacio en la academia mediante métodos basados en
la solucion de problemas de la profesion simulados o en
la practica profesional participando de manera activa en
procesos que se consideren prioridades sanitarias, por
ejemplo, la cobertura sanitaria universal, la salud mental y
las enfermedades no transmisibles, la preparacion y res-
puesta ante emergencias, la seguridad del paciente y la
prestacion de atencion integrada centrada en la persona,
como demandan las organizaciones internacionales al
profesional de la enfermeria.

Las autoras del presente trabajo, han incursionado en la
utilizacion del aprendizaje basado en problemas, con el
fin de que los estudiantes aprendan conocimientos, ha-
bilidades y valores profesionales, que les posibilite me-
diante el analisis de casos simulados de la profesion lo-
grar un acercamiento al entorno profesional, desarrollen
el pensamiento critico y las actitudes para la exploracion,
la investigacion y la argumentacion, ello en la clase le po-
sibilita a los estudiantes mediante el trabajo en equipo,
con el apoyo del profesor obtener un acercamiento en
el analisis de posibles soluciones a problemas que en-
frentaran luego en la profesion y de esta manera tener
un acercamiento teorfa practica, que luego se consolide
en las practicas pre-profesionales y de esta manera se
refuercen los procesos formativos, logrando asi entender
mejor la teoria y aplicarla en la realidad de manera mas
pertinente.

711

La actividad formativa del estudiante gira en torno a la
discusion de un problema, aparece de la experiencia de
trabajar, para lo cual el problema se convierte en una es-
trategia didactica que estimula autoaprendizaje, porque
al tener contacto con la practica en situaciones reales, le
ayudara a reconocer sus deficiencias de conocimiento,
fomenta el trabajo de grupo sistematico y cooperativo y
de esta manera obtener las vias de solucion.

El aprendizaje basado en problemas como método, lo
abordan diferentes autores entre ellos, Kolb (1984), afron-
ta el proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacion,
concediendo el maximo protagonismo al estudiante vy
buscando que este se ponga en contacto con el contexto
social, laboral-profesional, disciplinal, ambiental, politico,
recreativo, etc. De este modo, podra apreciarse que son
dos estrategias relevantes para desarrollar y fortalecer los
conocimientos, habilidades y valores profesionales en los
estudiantes, por lo tanto, deben ser tomadas en cuenta
por los docentes. Lo anterior contribuye a que el estu-
diante sea protagonista de la formacion, reflexione, inda-
gue, sistematice informacion y la aplique luego a situacio-
nes contextualizadas del mundo real de su profesion, lo
que lo estimula a un aprendizaje desarrollador y de esta
forma aprende los modos de actuacion, que luego pon-
dra de manifiesto en su vida laboral, los cuales son muy
importantes en las profesiones de la salud.

Por tanto, el aprendizaje basado en problemas, es una
técnica didéactica, que debe ser utilizada por el docente
como un método de trabajo combinado con otras técnicas
didéacticas, ya que posibilita en primer plano presentar el
problema, para determinar los objetivos de aprendizaje,
con ello se busca la informacion necesaria y finalmente
se regresa al problema.

De tal forma que los estudiantes trabajen de manera in-
tegrada en pequefos grupos, compartiendo entre sus
compafneros experiencias de aprendizaje que le posibi-
liten habilidades de observar y reflexionar sobre actitu-
des y valores que el método convencional expositivo no
lo permite. Es por ello, que, en la carrera de Enfermeria,
muchos docentes apostan por estos métodos, que intro-
ducen al estudiante en soluciones de posibles problemas
que luego pueden enfrentar en la propia practica pre-la-
boral o laboral.

El aprendizaje basado en problemas, por tanto, tiene sus
primeras aplicaciones y desarrollo en la década de los 60
del siglo XX, en la Escuela de Medicina de la Universidad
de Case Western Reserve, en los Estados Unidos y en la
Universidad de Mc Master de Canada. Se comienza a ex-
perimentar en estas universidades tras la conviccion de
que era necesario mejorar la calidad del curriculum de las
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profesiones médicas, hasta entonces establecidas en lec-
ciones magistrales basadas en la memorizacion del que
aprende y su receptividad y pasividad ante el aprendiza-
je, ocasionaba en los estudiantes aburrimiento y dificulta-
des, y los distanciaba de la practica, ya que se aplicaban
métodos puramente academicistas, en la medida que la
ensefianza fue pasando al aprendizaje, como elemento
clave del proceso formativo, los docentes e investigado-
res de la tematica, comienzan a reflexionar en métodos
de ensefianza-aprendizaje que contribuyan a procesos
significativos de aprendizaje y a un acercamiento de la
teorfa con la practica. Esta exigencia fue también alta-
mente demandada por organizaciones internacionales y
nacionales que apostaban con una mayor pertinencia en
la formacion de los profesionales requeridos por la socie-
dad contemporanea.

De alli la importancia de cambiar el modelo tradicional
predominante hasta ese momento, por una nueva estra-
tegia de aprendizaje activa, que revolucionara los méto-
dos de ensefianza, para intentar combinar la orientacion
y contenidos de diferentes areas de conocimientos y ga-
rantizar buenas soluciones con su vinculacion entre teoria
y practica (Gairin, 2008). Este método de ensefianza es
una estrategia didactica importante en el aprendizaje del
enfermero ya que a través del, el estudiante puede vincu-
lar la teorfa a la préactica en escenarios reales tanto en el
aprendizaje de salud comunitaria, asi como también en el
aprendizaje de la enfermeria clinica y quirdrgica.

Cabe resaltar, que el aprendizaje basado en problemas
es una estructura de ensefianza- aprendizaje en la que
tanto el saber ser (actitudes y valores ante si, los deméas y
el ambiente), el saber conocer (capacidades cognitivas,
conceptos y teorias) y el saber hacer (actuar mediante
procedimientos y técnicas con flexibilidad) resultan im-
portantes. La clase es dividida en pequefios grupos, con
la orientacion del docente- tutor, y a partir de entonces
cada grupo se reune a analizar un problema selecciona-
do o disefiado especialmente para el logro de objetivos,
aprendizaje de contenidos, realizacion de un diagnosti-
co de sus propias necesidades de aprendizaje, con la
necesidad de trabajar en equipo. (Lépez, 2005). De tal
forma que a través de este método los estudiantes tienen
la oportunidad de compartir ideas, formar habitos y acti-
tudes de tolerancia y convivencia social.

A través del aprendizaje basado en problemas los estu-
diantes van integrando una metodologia propia para la
adquisicion de conocimiento y aprenden sobre su propio
proceso de aprendizaje, los conocimientos son inserta-
dos en directa relacion con el problema y no de modo ais-
lado, deben observar su progreso en el tiempo real acor-
de con el desarrollo de sus conocimientos y habilidades.
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Evidentemente, es necesario elegir bien y en correspon-
dencia con los contenidos del curriculo de la carrera y
por tanto con las exigencias del perfil profesional, el pro-
blema, teniendo en cuenta ciertas exigencias tales como
conducir a los estudiantes a tomar decisiones o hacer jui-
cios basados en hechos por medio de informacion l6gica
y fundamentada, incorporar los objetivos en el disefio de
los problemas, vinculando el conocimiento previo a nue-
vOs conceptos, uniéndolos a los nuevos conocimientos y
aprendizajes de otras disciplinas que se relacionen con
los contenidos que se aprenden, de manera estratégica.

Es por ello, que la mayoria de los autores que abordan la
tematica de métodos didacticos de ensefianza en la ca-
rrera de enfermeria al exponer al estudiante a la situacion
simulada en el problema elegido para el aprendizaje, tie-
nen como propaosito generalmente motivarlos a la toma de
decisiones para que logre sus objetivos de aprendizaje y
de esta manera resuelva los problemas planteados.

En cuanto a las caracteristicas que deben tener los pro-
blemas a resolver por los estudiantes, estos deben rela-
cionarse con el entorno social, laboral investigativo y dis-
ciplinar y deben despertar interés en los estudiantes por
el andlisis, la indagacion y la resoluciéon de los mismos.
Por tanto, los problemas deben relacionarse con los co-
nocimientos, habilidades y valores profesionales que se
pretenden, y deben contribuir a formar los requerimientos
de los contenidos de la carrera, en ese sentido, deben
posibilitar trabajar los saberes, analizar y resolver los pro-
blemas por los estudiantes y deben entonces ellos apren-
der de forma significativa y pertinente los contenidos de
la profesion.

En resumidas cuentas, los estudiantes con la aplicacion
de métodos activos de ensefianza deben relacionar los
aprendizajes con conocimientos previos y con los apren-
dizajes de otros cursos, relacionados con los nuevos
contenidos que deben aprender. Los problemas selec-
cionados para el aprendizaje deben de posibilitar que los
estudiantes puedan tomar decisiones, formular hipotesis,
indagar informacion, como requerimientos del proceso
de asimilacién que los conduzca a realizar un proceso
de planeacion, organizacion y ejecucion que posibilite re-
solver el problema y argumentar con base en hechos, el
aprendizaje de conceptos y la documentacion del tema
propio de la profesion que deben resolver.

Por ello es que las carreras universitarias deben respon-
der alas exigencias sociales, y para ello deben garantizar,
desde el curriculo, el dominio de los modos de actuacion
profesional para asegurar la formacion de un profesional
apto para su desempefio en la sociedad, aspecto que, en
carreras de la salud, adquiere mayor relevancia.
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Para lograr esta aspiracion es necesario que el estudiante
desarrolle, como parte de su formacion, tareas académi-
cas, laborales e investigativas propias de su futura profe-
sion y de ser posible desde el primer afio de la carrera, a
lo que contribuyen sin lugar a dudas los métodos activos
de ensefianzas que se deriven del método de la profesion
a que se haga referencia.

Por 1o que sin la presencia de la articulacion de estos
tres procesos sustantivos universitarios en los procesos
formativos de los profesionales universitarios de manera
tal de que de manera sistematica se vincule la formacion
profesional con la realidad de la profesion y el egresado
no sera capaz, al iniciar su vida laboral, de resolver los
problemas que alli se presenten si no ha sido formando
en los conocimientos, las habilidades y valores profesio-
nales requeridos para el futuro desempefio laboral, para
lograr tales fines la utilizacion de métodos activos de en-
sefianza durante todo el proceso formativo del licenciado
en enfermeria es de vital importancia.

CONCLUSIONES

Para el desarrollo de investigaciones educativas que
transformen la realidad del proceso de formaciéon en
las carreras universitarias y con énfasis en la carrera de
Licenciatura en Enfermeria se hace necesario abordar la
necesidad del perfeccionamiento sistematico del proce-
so de formacion profesional en las carreas universitarias.
Para ello es de vital importancia partir de las exigencias
que los estados y organizaciones internacionales y nacio-
nales demandan a las diferentes carreras universitarias
para que cumplan con pertinencia su encargo social.

Para el caso de la Carrera de Enfermeria las organiza-
ciones internacionales demandan cada vez con mayor
premura el perfeccionamiento de los procesos formativos
para que egresen profesionales capaces de resolver con
calidad su encargo social.

En tal sentido el proceso de formacion del licenciado en
enfermerfa transita por el perfeccionamiento no solo de
los contenidos de la carrera, sino ademas de la articu-
lacion del método de la profesiéon con métodos activos
de ensefianza que dinamicen los procesos formativos y
garanticen que el estudiante aprenda a aprender y salga
formado con la calidad que requiere el ejercicio de su
profesion.

Los métodos activos de ensefianza facilitan el perfec-
cionamiento del proceso de formacion en la licenciatura
en enfermeria y deben articularse desde la academia,
la practica pre-profesional y la investigacion en aras de
garantizar el paso paulatino de métodos reproductivos a
productivos y luego a creativos, lo que posibilitard una
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formacion en coherencia con las exigencias sociales a la
profesion de Licenciatura en Enfermeria
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RESUMEN

El objetivo del articulo es caracterizar la gestion edu-
cativa del perfil de egreso de la Educacion Basica
del Peru a través del Curriculo Nacional del afio
2016. Los perfiles de egreso de la educacion ba-
sica peruana son once y tienen como propdsito la
formacion integral de los estudiantes y puedan con-
vertirse en el soporte para la solucion de problemas
en la vida cotidiana del estudiante. Al egresar de la
educacion basica el alumno peruano debe afirmar
su identidad como persona, ejercer su ciudadania,
cuidar su cuerpo, poseer conocimientos cientificos,
tener iniciativa emprendedora; para ello debe haber
desarrollado ciertas competencias plasmadas en
el Curriculo Nacional y haber construido su apren-
dizaje consciente y eficientemente. La experiencia
viva del desarrollo de competencias en la escuela
es la herramienta fundamental para el logro de los
perfiles de egreso. La metodologia empleada fue la
consulta bibliografica y el analisis del documental.
La caracterizacion permitié comprender la organiza-
cion de los perfiles de egreso en la educacion basi-
ca peruana.

Palabras clave:

Perfiles de egreso, Curriculo Nacional, competencias

ABSTRACT

The objective of the article is to characterize the
educational management of the graduation profile
of the Basic Education of Peru through the National
Curriculum of the year 2016. The graduation profiles
of the Peruvian basic education are eleven and have
as their purpose the integral formation of students
and can become the support for the solution of pro-
blems in the student’s daily life. Upon graduating from
basic education, the Peruvian student must affirm his
identity as a person, exercise his citizenship, take
care of his body, possess scientific knowledge, have
entrepreneurial initiative; To do this, they must have
developed certain skills reflected in the National
Curriculum and have built their learning consciously
and efficiently. The live experience of developing
skills at school is the fundamental tool for achieving
graduation profiles. The methodology used was the
bibliographic consultation and the analysis of the
documentary. The characterization allowed us to un-
derstand the organization of graduation profiles in
Peruvian basic education.

Keywords:

Graduate profiles, National Curriculum, skills
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INTRODUCCION

La Educacion Basica Peruana se organiza en Educacion
Basica Regular, Educacion Basica Alternativay Educacion
Basica Especial. La educacion alternativa estéa destinada
a los jovenes o adultos que trabajan y que por ello no
pudieron terminar a tiempo sus estudios escolares y para
los adolescentes que por diversos motivos no alcanza-
ron a concluir sus estudios. La caracteristica principal de
la educacion alternativa estriba en la extra edad” porque
permite que las personas con las edades mas alla de
lo establecido en el sistema educativo peruano puedan
continuar con sus estudios escolares.

“La Educacion Basica Especial tiene un enfoque inclu-
sivo y atiende a personas con necesidades educativas
especiales, con el fin de conseguir su integracion en la
vida comunitaria y su participacion en la sociedad” (Ley
General de Educacion, N° 28044). La caracteristica de
la educacion especial es la inclusion, esta dirigida a los
estudiantes con cierto grado de discapacidad o con un
grado mayor de la inteligencia promedio.

La Educacion Basica Regular comprende: “los niveles de
Educacion Inicial, Primaria y Secundaria. Esta dirigida a
los ninos y adolescentes que pasan, oportunamente, por
el proceso educativo de acuerdo con su evolucion fisica,
afectiva y cognitiva, desde el momento de su nacimiento”
(Ley General de Educacion, N° 28044). Su caracteristi-
ca fundamental es la regularidad de los estudios. El nivel
primario es el primer nivel educativo que esta destinada
a los infantes de cero a cinco afios, el nivel primario dura
seis afios y va desde los seis hasta los once o doce anos,
promueve el inicio del conocimiento humano. El nivel se-
cundario dura cinco afios, fortalece las competencias ad-
quiridas en el en nivel primario ademas de desarrollar las
competencias humanisticas, tecnolégicas y cientificas.

La planificacion de los aprendizajes es la base funda-
mental para la operacionalizacion de los perfiles de egre-
so de la educacion béasica peruana. Para el Ministerio
de Educacion (2017), el Curriculo Nacional, 2017 “es la
base para la elaboracion de los programas y herramien-
tas curriculares de Educacion Basica Regular, Educacion
Basica Alternativa y Educacion Basica Especial” (p. 8).
En tal sentido, se ha disefiado e implementado el perfil
de egreso de los estudiantes que estan constituidos por
once perfiles como objetivo fundamental de la educacion
béasica peruana porque:

visibiliza y da forma al derecho a la educacion de nues-
tros estudiantes al expresar las intenciones del sistema
educativo, las cuales se expresan en el Perfil de egre-
so de la Educacion Basica, en respuesta a los retos de
la actualidad y a las diversas necesidades, intereses,

76 |

aspiraciones, valores, modos de pensar, de interrelacio-
narse con el ambiente y formas de vida valoradas por
nuestra sociedad. Asimismo, el Curriculo apunta a formar
a los estudiantes en lo ético, espiritual, cognitivo, afec-
tivo, comunicativo, estético, corporal, ambiental, cultural
y sociopolitico, a fin de lograr su realizacion plena en la
sociedad. (Ministerio de Educacion, Curriculo Nacional,
2017, p. 13).

Los perfiles de egreso expresan de forma clara y pre-
cisa el nivel de logro de los estudiantes al culminar la
educacion basica. Al respecto Zabalza (2000) sostiene
que cuando se pone en practica el curriculum durante
la accion educativa se “concretizan” todos los aspectos
considerados en la construccion del curriculum, desde la
planificacion hasta la evaluacion y en la que se incorpora
las actividades destinadas a lograr la vision expresada en
la politica educativa.

La gestion de los perfiles de egreso es un deber impe-
rativo por parte de las autoridades del mas alto nivel en
el ministerio de educacioén peruano, de los directores re-
gionales de educacion, de los directores de las unidades
de gestion educativa, los directores de los centros edu-
cativos, de los profesores de los tres niveles educativos,
los padres de familia y las autoridades politicas, son ellos
los responsables de que los estudiantes egresen con las
competencias adquiridas a lo largo de 13 afios de dura-
cion de la educacion regular. Los directores y los profeso-
res son los directos responsables de que los estudiantes
logren los once perfiles que establece una vez concluido
sus estudios. En tal sentido, el objetivo del articulo es ca-
racterizar la gestion educativa del perfil de egreso de la
Educacion Béasica Peruana, y de esta manera describir la
organizacion de la constitucion de los perfiles de egreso.

METODOLOGIA Y METODOS

Las investigaciones sociales estudian las realidades
sociales con el objetivo de mejorar los problemas que
agobian a la sociedad mundial y segun Naupas, et al.
(2014) la investigacion social es planificada, dialéctica,
falible, poco controlable, conflictual; dialéctica porque los
problemas sociales cambian constantemente por lo que
se plantea el uso del método cientifico en la resolucion
de los problemas y asi se convierte en planificada, sin
embargo, como dentro del contexto social se presentan
problemas inesperados que en ciertas circunstancias no
se pueden controlar como las guerras, por lo tanto, es un
problema conflictual, en conclusion las investigaciones
sociales son méas falibles, pero de gran importancia. En
tal sentido, la metodologia empleada en el presente es-
tudio fue la consulta bibliogréafica sobre textos y articulos
cientificos relacionados con los perfiles de egreso de la
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educacion basica y superior, asimismo se consultd y ana-
lizé el Curriculo Nacional de la Educacion Basica Peruana
con el objetivo de caracterizar los perfiles de egreso, te-
niendo como marco investigativo la investigacion social,
ya que la educacion es un fendmeno social. La revision
bibliografica se ha constituido en la base epistemoldgica
de la presente investigacion.

Economia y perfiles de egreso

El mundo globalizado en el que se encuentra inmerso el
Perd conjuntamente con los demas paises del mundo tie-
ne como caracteristica fundamental el desarrollo del co-
nocimiento de la economia global, ya que la economia
globalizada es el eje central que desarrolla a los pue-
blos del mundo. La globalizacion econdémica es el fin del
Estado como regulador de la economia de los paises y
es el mercado el que rige la economia del mundo (Paulo,
2000). Este fendmeno implica que todos los aspectos del
desarrollo humano como la educacion, la salud, el depor-
te, el arte y el mundo laboral giran alrededor de la eco-
nomia. Es en este contexto que los sistemas educativos
vienen implementado el enfoque por competencias, cuyo
propdsito es desarrollar competencias en los estudiantes
para que se puedan insertar en el mundo laboral y segun
Gandara (2010), es en los afios ochenta en que aparece
la definicion de competencia laboral: “en algunos paises
industrializados, sobre todo en aquellos que venian arras-
trando mayores problemas para relacionar el sistema
educativo con el productivo, [...] una situacion en donde
los sistemas prevalecientes de educacion-formacion ya
no correspondian a los nuevos signos de los tiempos” (p.
45). Desde los afios ochenta los paises desarrollados han
venido insertando contenidos destinados a la adquisicion
de competencias laborales en los curriculos escolares,
en tal perspectiva el Peru también ha implantado median-
te su politica educativa contenidos destinados a adquirir
capacidades y competencias que permitan tener mejores
resultados para su insercion al mundo laboral, por lo tan-
to, los perfiles de egreso de la educacion basica deben
ser diseflados con los parametros que el mercado laboral
exige en el mundo actual considerando la naturaleza pro-
pia del sistema educativo,

“...a fin de poder adecuar la ensefianza universitaria y
la formacion profesional acordes a las demandas del
mercado laboral, en la actualidad la educacion superior
muestra especial interés en conocer su real aporte en la
formacion de competencias genéricas y especificas de
sus egresados” (Palacios, 2019, p. 70).

Perfiles de egreso en la educacion basica peruana
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El perfil de egreso muestra que los estudiantes poseen
ciertas condiciones favorables para afrontar situacio-
nes personales y sociales en su desenvolvimiento como
agentes activos de La sociedad. Para Noblega (2019)
previo a los perfiles de egreso se tienen una serie de ac-
ciones como el proceso de ensefianza, el estudio de los
estudiantes y la reflexion de los documentos pedagoégi-
cos. Noblega tiene razén porque la planificacion de los
perfiles es el punto central, permite disefiar las acciones,
contenidos y estrategias a desarrollar. Yachi (2018) refiere
...el perfil de egreso es el norte para la planificacion y
disefio del curriculo escolar.

Hawes & Corvalan (2005) afirman que: el perfil profesio-
nal es un conjunto de capacidades que se cetrtifican por
evaluadores competentes para que sean reconocidos
como profesionales competentes por la sociedad. (p. 13).
Y segun Gonzélez, et al. (2014) el perfil profesional es el
dominio de competencias de una persona para que se
pueda desenvolverse eficientemente en una profesion.
El perfil de egreso se relaciona con las competencias a
través del curriculo pertinente construido por los especia-
listas en educacion.

Los perfiles de egreso evidencian las competencias edu-
cativas que los estudiantes son capaces de mostrar una
vez egresado del sistema educativo. “El perfil de egreso
Se constituye asi,en una declaracion formal de una institu-
cion de educacion superior sobre las competencias que
ha de adquirir un estudiante tras su formacion” (Nufez &
Gonzélez, 2019, p. 9). En tal sentido, el aprendizaje debe
comprender la formacion integral de los estudiantes y no
solo centrarse en el aspecto cognitivo, por lo que se debe
implementar el sistema de evaluacion para comprobar el
logro de los perfiles de egreso tal como lo sostiene Rios
& Herrera (2017):

El desarrollo de las discusiones sobre los perfiles curricu-
lares por competencias se ha centrado en la esfera de la
educacion superior en como implementar disefios curri-
culares que estén integrados a los respectivos perfiles de
egreso de las carreras. Sin embargo, en términos gene-
rales, las discusiones no han profundizado sobre las rela-
ciones entre la educacion escolar y superior en la forma-
cién continua de los estudiantes referidos a los procesos
de innovaciones educativas centradas en la construccion
de competencias para la vida.

Los perfiles de egreso de la Educacion Basica Peruana
comprenden once perfiles que deben alcanzar los estu-
diantes Tabla 1. Los once perfiles buscan la afirmacion
de la identidad, el ejercicio de la ciudadania, el cuidado
del cuerpo, el desarrollo artistico, la comunicacion fluida,
el conocimiento cientifico, el conocimiento de la realidad,
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el desarrollo del emprendimiento, el conocimiento de las tecnologias, el aprender a prender y la vida espiritual de los

estudiantes, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Perfiles curriculares por competencias en la Educacion Suprior

L ]

Perfil de egreso

Descripcion

Evidencia
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“El estudiante se reconoce
como persona valiosa y se
identifica con su cultura en
diferentes contextos”.

“El estudiante propicia la
vida en democracia a partir
del reconocimiento de sus
derechos y deberes y de la
comprension de los procesos
historicos y sociales de nues-
tro pais y del mundo”.

“El estudiante practica una
vida activa y saludable para
su bienestar, cuida su cuerpo
e interactla respetuosamente
en la practica de distintas
actividades fisicas, cotidianas
o deportivas”.

“El estudiante aprecia mani-
festaciones artistico-culturales
para comprender el aporte
del arte ala culturay ala
sociedad, y crea proyectos
artisticos utilizando los diver-
sos lenguajes del arte para
comunicar sus ideas a otros”.

“El estudiante se comunica

en su lengua materna, en
castellano como segunda
lengua y en inglés como
lengua extranjera de manera
asertiva y responsable para
interactuar con otras personas
en diversos contextos y con
distintos propositos”.

“El estudiante indaga y
comprende el mundo natural
y artificial utilizando conoci-
mientos cientificos en dialogo
con saberes locales para
mejorar la calidad de vida 'y
cuidando la naturaleza”.

“El estudiante valora, desde su individualidad e interaccion con su entorno
sociocultural y ambiental, sus propias caracteristicas generacionales, las distintas
identidades que lo definen, y las raices histéricas y culturales que le dan sentido
de pertenencia. Toma decisiones con autonomia, cuidando de si mismo y de los
otros, procurando su bienestar y el de los demas. Asume sus derechos y deberes.
Reconoce y valora su diferencia y la de los demés. Vive su sexualidad establecien-
do vinculos afectivos saludables”.

“El estudiante actta en la sociedad promoviendo la democracia como forma de
gobierno y como un modo de convivencia social; también, la defensa y el respeto
a los derechos humanos y deberes ciudadanos. Reflexiona criticamente sobre el

rol que cumple cada persona en la sociedad y aplica en su vida los conocimientos
vinculados al civismo, referidos al funcionamiento de las instituciones, las leyes y
los procedimientos de la vida politica. Analiza procesos histéricos, econémicos,
ambientales y geograficos que le permiten comprender y explicar el contexto en el
que vive y ejercer una ciudadania informada. Interactia de manera ética, empatica,
asertiva y tolerante. Colabora con los otros en funcion de objetivos comunes, regu-
lando sus emociones y comportamientos, siendo consciente de las consecuencias
de su comportamiento en los demas y en la naturaleza. Asume la interculturalidad,
la equidad de género y la inclusién como formas de convivencia para un enriqueci-
miento y aprendizaje mutuo. Se relaciona arménicamente con el ambiente, delibera
sobre los asuntos publicos, sintiéndose involucrado como ciudadano, y participa de
manera informada con libertad y autonomia para la construccion de una sociedad
justa, democratica y equitativa”.

“El estudiante tiene una comprension y conciencia de si mismo, que le permite
interiorizar y mejorar la calidad de sus movimientos en un espacio y tiempo determi-
nados, asi como expresarse y comunicarse corporalmente. Asume un estilo de vida
activo, saludable y placentero a través de la realizacion de practicas que contribu-
yen al desarrollo de una actitud critica hacia el cuidado de su salud y a comprender
como impactan en su bienestar social, emocional, mental y fisico. Demuestra habi-
lidades sociomotrices como la resolucion de conflictos, pensamiento estratégico,
igualdad de género, trabajo en equipo y logro de objetivos comunes, entre otros”.

“El estudiante interactua con diversas manifestaciones artistico- culturales, desde
las formas mas tradicionales hasta las formas emergentes y contemporaneas, para
descifrar sus significados y comprender la contribucion que hacen a la culturay a la
sociedad. Asimismo, usa los diversos lenguajes de las artes para crear produccio-
nes individuales y colectivas, interpretar y reinterpretar las de otros, lo que le permite
comunicar mensajes, ideas y sentimientos pertinentes a su realidad personal y
social”.

“El estudiante usa el lenguaje para comunicarse segun sus propositos en situa-
ciones distintas, en las que se producen y comprenden diversos tipos de textos.
Emplea recursos y estrategias en su comunicacion oral, escrita, multimodal o en sis-
temas alternativos y aumentativos como el braille. Utiliza el lenguaje para aprender,
apreciar manifestaciones literarias, desenvolverse en distintos contextos sociocultu-
rales y contribuir a la construccion de comunidades interculturales, democraticas e
inclusivas”.

“El estudiante indaga sobre el mundo natural y artificial para comprender y apreciar
su estructura y funcionamiento. En consecuencia, asume posturas criticas y éticas
para tomar decisiones informadas en &mbitos de la vida y del conocimiento rela-
cionados con los seres vivos, la materia y energia, biodiversidad, Tierra y universo.
Segun sus caracteristicas, utiliza o propone soluciones a problemas derivados de
Sus propias acciones y necesidades, considerando el cuidado responsable del am-
biente y adaptacion al cambio climatico. Usa procedimientos cientificos para probar
la validez de sus hipotesis, saberes locales u observaciones como una manera de
relacionarse con el mundo natural y artificial”.

Afirma su identidad

Ejerce su ciudadania

Cuidado del cuerpo

Se reconoce como un ser
artistico

Comunicacion pertinente
y fluida

Conocimiento cientifico
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“El estudiante interpreta la
realidad y toma decisiones

“El estudiante busca, sistematiza y analiza informacion para entender el mundo que
lo rodea, resolver problemas y tomar decisiones relacionadas con el entorno. Usa

Conocimiento de la

7 a partir de conocimientos de forma flexible estrategias y conocimientos mateméaticos en diversas situaciones, realidad
matematicos que aporten a a partir de los cuales elabora argumentos y comunica sus ideas mediante el lengua-
Su contexto”. je matematico, asi como diversas representaciones y recursos”.
“El estudiante, de acuerdo a sus caracteristicas, realiza proyectos de empren-
dimiento con ética y sentido de iniciativa, que generan recursos econémicos o
“El estudiante gestiona valor social, cultural y ambiental con beneficios propios y colectivos, tangibles o
proyectos de emprendimien-  intangibles, con el fin de mejorar su bienestar material o subjetivo, asf como las
to econdmico o social de condiciones sociales, culturales o econdémicas de su entorno. Muestra habilidades
8 manera ética, que le permiten  socioemocionales y técnicas que favorezcan su conexion con el mundo del trabajo E
' - . ) : . mprendedor
articularse con el mundo del a través de un empleo dependiente, independiente o autogenerado. Propone ideas,
trabajo y con el desarrollo planifica actividades, estrategias y recursos, dando soluciones creativas, éticas,
social, econémico y ambiental  sostenibles y responsables con el ambiente y la comunidad. Selecciona las mas
del entorno”. Utiles, viables y pertinentes; las ejecuta con perseverancia y asume riesgos; adapta
€ innova; trabaja cooperativa y proactivamente. Evalia los procesos y resultados de
Su proyecto para incorporar mejoras”.
“El estudiante aprovecha “El estludiante discrimina,y organize'llinformaciér} de manera ir.wteractivla; se expresa
a través de la modificacion y creacion de materiales digitales; selecciona e instala
responsablemente las tecno- S . . . .
logias de la informacin y de aplicaciones segun sus necegdades para sahsfacer nuevas Idemandas y cambios o
9 la comunicacion (TIC) para en su contexto. Identifica 'y el|g§ |nterfacels segun sus co_nd|0|ones personales ode Copocmenm de las _tfecno—
X . - su entorno sociocultural y ambiental. Participa y se relaciona con responsabilidad en  logias de la informacion
interactuar con la informacion, . . . ’ 9
gestionar su comunicacion y redes sociales y comum_dades virtuales, a traves/ de didlogos basados en el respeto
aprendizaje’ y el desarrollo co!abore}tlyo de proyectog. Ademas, lleva a capp todas estas Iactlwda—
’ des de manera sistematica y con capacidad de autorregulacion de sus acciones”.
“El estudiante desarrolla pro- “El estudiante toma congiencia de su aprendizaje COMO UN Proceso activo. De
Cesos autnomos de apren- esta manera participa directamente en él, evaluando por si mismo sus avances,
dizaje en forma permanente d!ﬂcgltades y asumiendo el control de SU proceso de aprendgaje, de manera
10 disciplinada, responsable y comprometida respecto de la mejora continua de este Aprender a aprender

11

para la mejora continua de su
proceso de aprendizaje y de
sus resultados”.

“El estudiante comprende

y aprecia la dimension
espiritual y religiosa en la
vida de las personas y de las
sociedades”.

y sus resultados. Asimismo, el estudiante organiza y potencia por si mismo, a través
de distintas estrategias, los distintos procesos de aprendizaje que emprende en su
vida académica”.

“El estudiante comprende la trascendencia que tiene la dimension espiritual y reli-
giosa en la vida moral, cultural y social de las personas. Esto le permite reflexionar
sobre el sentido de su vida, el compromiso ético y existencial en la construccion de
un mundo mas justo, solidario y fraterno. Asimismo, muestra respeto y tolerancia por
las diversas cosmovisiones, religiones y creencias de las personas”.

Compromiso espiritual

Fuente: Adaptado del Curriculo Nacional Peruano, 2017.

Estos perfiles de egreso tienen el propdsito de que los alumnos peruanos al egresar de la educacion basica, es decir,
cuando terminan la educacion secundaria tengan las competencias basicas para desenvolverse en una sociedad
compleja regida por el capitalismo en donde el mercado prima sobre la persona. En esta realidad el alumno debe estar
preparado para enfrentar los retos del mundo globalizado, por lo que los perfiles de egreso deben responder a estos
retos. Repensar el servicio educativo peruano es una urgencia para mejorar las actividades colectivas y los programas
educativos. (Guadalupe, et al., 2017, p.24 ). Mejorar la educacion es sin duda uno de los grandes desafios de la so-
ciedad peruana, sin embargo, lo que llama la atencién es que dentro de los perfiles de egreso no se haya tomado en
cuenta las situaciones académicas de la transicion de la educacion basica a la educacion superior.

Los perfiles de egreso de la educacion basica son distintos a los perfiles de egreso de la educacion superior. En la
educacion basica los perfiles buscan que el alumno afirme su identidad y aprenda a aprender, mientras que en la
educacion superior se pretende la adquisicion de competencias profesionales para asunto laborales, esta distincion
es solo académica ya que los perfile de egreso de la educacion basica y superior pretenden que los estudiantes ten-
gan competencias laborales."El perfil profesional determina las competencias del egresado para lograr el desempefio
laboral segun su area disciplinar; son las cualidades que demuestra para resolver problemas en un entorno de trabajo
cambiante e incierto, y la capacidad para aprender y afrontar nuevas situaciones” (Martelo, et al., 2017, p. 16). Los
perfiles de la educacion basica buscan que los estudiantes contribuyan al desarrollo del pais:

Se espera que desde el inicio de la escolaridad y de manera progresiva durante toda la Educacién Basica, segun las
caracteristicas de los estudiantes, asi como de sus intereses y aptitudes particulares, se desarrollen y pongan en prac-
tica los aprendizajes del perfil, en diversas situaciones vinculadas a las practicas sociales. Asi, al final de la Educacion
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Basica, los estudiantes peruanos deberian ejercer sus
derechos y deberes ciudadanos con sentido ético, valo-
rando la diversidad a partir del didlogo intercultural, de
modo que puedan contribuir activamente, de manera in-
dividual y colectiva, en el desarrollo sostenible de la so-
ciedad peruana en un contexto democratico. (Ministerio
de Educacion, 2017, p. 13).

Para alcanzar los perfiles de egreso es necesario la plani-
ficacion, ejecucion y evaluacion de lo disefiado en las ex-
periencias de aprendizaje que los estudiantes tendran en
la escuela, teniendo en cuenta que el curriculo “es algo
concreto, es parte de la realidad, es ese conjunto de expe-
riencias previstas que hardn posible materializar nuestro
concepto de los que es educacion” (Pefialoza, 2005, p.
19). En consecuencia, el curriculo debe ser aplicado en
la practica pedagdgica diaria en los centros educativos,
por lo que las asignaturas tienen que ser desarrolladas en
la préactica teniendo como marco pedagdgico el aspecto
tedrico y son los docentes los directos responsables de
ello, por supuesto con la intervencion de apoyo de los
directores, coordinadores académicos, padres de fami-
lia, autoridades politicas y educativas. Son los docentes
los que planifican y ejecutan lo planificado y a la vez son
los propios evaluadores de su propia actuacion docente
en cumplimiento de su labor pedagogica, con el fin de
verificar si se ha alcanzado las competencias y, por lo
tanto, el logro de los perfiles de egresado. La evaluacion
se convierte en un instrumento relevante y fundamental ya
que permite la comprobacion de si los estudiantes estan
realmente egresando de las aulas de la educacion bési-
ca con las competencias basicas que se evidencian en
el perfil de egreso. Al respecto Moller & Gémez (2014)
afirman que cuando egresan los estudiantes solamente
logran la calificacion de suficiente de manera general sin
llegar a destacado lo que implica que la evaluacién no
estéa siendo orientada correctamente. La evaluacion edu-
cativa permite que se ajusten algunos errores que pudie-
ran estar cometiéndose en la practica educativa y mejorar
durante el proceso pedagodgico estos errores y generar
las condiciones favorables para alcanzar los perfiles de
egreso:

Cada vez mas se considera que si se quiere cambiar la
practica educativa es necesario cambiar la evaluacion,
es decir, su finalidad y el qué y como se evalla. En paises
como Inglaterra e Israel, los cambios en el curriculum en
la seleccion de los contenidos y en la metodologia utiliza-
da por el profesorado en el aula han estado mas motiva-
dos por los cambios instaurados en las pruebas externas
que se plantean a los estudiantes que por la definicion
de nuevos programas y de nuevas orientaciones para la
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planificacion de actividades de ensefianza-aprendizaje.
(Jorba & Sanmarti, 1993).

Asimismo, el logro de los perfiles de egreso se inicia con
la adquisicion de conocimientos (contenidos tematicos)
para luego desarrollar capacidades, habilidades y actitu-
des positivas, alcanzando las competencias basicas que
busca la educacion basica peruana, porque las compe-
tencias profesionales se adquieren en el nivel superior y
por ultimo lograr los perfiles de egreso. Sin embrago, el
inicio también puede empezar por el propio perfil, en este
caso el docente tiene que comprender lo que pretende el
perfil y a partir de ello planificar y ejecutar las acciones
educativas y extra educativas a desarrollar en el proceso
educativo. Es decir que para lograr el perfil de egreso se
emplea una estrategia circular y no lineal, Figura 1.

Curriculo
Nacional

Capacidades,
habilidades,
actitudes.

Perfil
de
egreso

Contenidos Competencia

tematicos

|

Contenidos transversales y estdndares de
aprendizaje

Figura 1. Estrategia circular y no lineal

No se trata solo de tener buenas intenciones en el alcan-
ce de los perfiles de egreso, sino que se debe realizar
la evaluacion y monitoreo correspondiente para la imple-
mentacion de medidas correctivas y de mejora, ademas el
curriculo debe sostenerse en el tiempo, por supuesto con
cambios solamente necesarios de acuerdo con el contex-
to mundial y nacional. Caso contrario podria lo disefiado
en el curriculo ser contraproducente. No se puede olvidar
que los disefios de nuevos curriculos se fundamentan en
demandas sociales, culturales y politicas. (Ferrer 2004).
En estos tiempos de globalizacion las demas también son
emprendedoras y laborales, mas que cognitivas. La inser-
cion al mundo laboral. “La formacion en oficios vive una
doble crisis: la transformacion radical del trabajo, con la
desaparicion efectiva de la frontera entre trabajo material
e intelectual, y la incertidumbre respecto a qué destrezas
especificas estaran en juego en los trabajos propios del
siglo XXI” (Ministerio de Educacion, 2017, p. 11). Lo que
indica el que el Estado peruano esta preocupado en las
competencias laborales de sus estudiantes.
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CONCLUSIONES

La Educacion Bésica Peruana comprende la Educacion
Basica Regular, la Educacion Basica Alternativa y la
Educacion Basica Especial. La Educacion Basica Regular
abarca a la mayoria de estudiantes porque esta dirigida a
los estudiantes de los tres niveles clasicos: inicial, prima-
ria y secundaria, mientras la alternativa esta dirigida para
los adultos que en su momento no pudieron pasar por la
educacion regular y la especial esta organizada para los
estudiantes con habilidades diferentes.

El Curriculo Nacional de la Educaciéon Basica fue apro-
bada en el afio 2016 por el Ministerio de Educacion. En
el que se ha disefiado los perfiles de egreso que los es-
tudiantes peruanos deben alcanzar al egresar del nivel
secundario que técnicamente es el final de la educacion
bésica. Los once perfiles de egreso constituyen el logro
esencial de la Educacion Basica Peruana, para ello se ha
disefiado las experiencias de aprendizaje como la articu-
lacion de los conocimientos desde el nivel primario hasta
el secundario, la articulacion de los temas transversales,
el desarrollo de capacidades y habilidades y la imple-
mentacion del enfoque por competencias. El desarrollo
de las competencias es fundamental para el logro de los
perfiles de egreso.

Llama la atencion que dentro de los once perfiles no se
haya considerado la transicion del nivel secundario al ni-
vel superior a través del progreso cognitivo de los estu-
diantes, ya que los perfiles de egreso se centran en la
afirmacion de la identidad personal del estudiante y su
desenvolvimiento como ciudadano en una sociedad en
cambio como es la peruana, ademas de cuidar su cuerpo
y ser promotor de su propio emprendimiento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ferrer, G. (2004). Las reformas curriculares de Peru, Co-
lombia, Chile y Argentina: ;quién responde por los re-
sultados?. GRADE.

Géandara, G. (2010). Educacion y Trabajo: Articulaciones
y Politicas. Inst. Internacional. de Planeamiento de la
educacion [IPE-Unesco.

Gonzalez, K., Mortigo, A., & Berdugo, N. . (2014). La
configuracion de perfiles profesionales en la edu-
cacion superior y sus implicaciones en el curriculo.
Revista Cientifica José Maria Cérdova, 12(14), 165-
182. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci
serial&pid=1900-6586

Guadalupe, C., Leodn, J., Rodriguez, J. & Vargas, S. (2017).
Estado de la Educacion en el Peru. Grade.

81 |

Hawes, G., & Corvalan, O. (2005). Construccién de un
perfil profesional. Proyecto Mecesup Tal 0101, Docu-
mento 1/2004, 13-16. https://nutricion.fcm.unc.edu.ar/
wp-content/uploads/sites/16/2013/06/Perfil profesio-

nal.pdf

Jorba, J., & Sanmarti, N. (1993). La evaluacion muestra
parte del curriculum oculto del profesorado. Aula de
Innovacion Educativa, 20. https://ddd.uab.cat/pub/art-
pub/1993/187512/aulinnedu_a1993n20aJorba.pdf

Ley General de Educacion. (2002). Ley Nro. 28044 .
https://unj.edu.pe/wp-content/uploads/2021/09/L EY-
28044-LEY-GENERAL-DE-EDUCACION.pdf

Martelo, R., Villabona, N., & Jiménez, |. . (2017). Guia Meto-
dolégica para Definir el Perfil Profesional de Programas
Académicos Mediante la Herramienta Abaco de Rég-
nier. Formacion Universitaria, 10(1), 15-24. https://www.
scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0718-5006

Ministerio de Educacion del Peru. (2017). Curriculo Na-
cional de la Educacion Bdsica. Direccion de imprenta
del Minedu.

Moller, 1., & Gomez, H. (2014). Coherencia entre prefiles
de egreso e instrumentos de evalaucion en carreras de
educacion basica en Chile. Calidad en la Educacion,
41, 17-49. https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci
serial&pid=0718-4565

Noblega, H. (2019). Relacion entre el perfil de egreso
con las competencias de los cursos del curriculo de
la escuela profesional de educacion secundaria de la
Universidad Nacional del Altiplan. Revista Innova Edu-
cacion, 1(2), 258-267.

Nufiez, K., & Gonzélez, J. (2019). Hacia la estandarizacion
de los perfiles de egreso de los programas de docto-
rado. RIDU. Revista Digital de Investigacion en Docen-
cia Universitaria, 13(2), 1-18. http://www.scielo.org.pe/
scielo.php?script=sci_serial&pid=2223-2516&Ing=en

Naupas, H., Mejia, E., Ramirez, E., & Villagomez, A.
(2014). Metodologia de la investigacion. Cuantitativa-
Cualitativa y Redaccion de la Tesis. Ediciones de la U.

Palacios, G. M. (2019). Perfil de egresados de las ca-
rreras de la Facultad de Ciencias Econémicas. Po-
blacion y Desarrollo. 25(49), 69-85. http://scielo.
iics.una.py/scielo.php?script=sci serial&pid=2076-
054X&Ing=es&nrm=iso

Paulo Vite, M. A. (2000). La globalizacién econdmica:
¢Una nueva fase de la mercantilizaciéon de la vida so-
cial? Frontera Norte, 12(23), 153-164.

Volumen 19 | Numero 90 | Enero - Febrero | 2023



CONRADO | Revista pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Pefialoza, W. (2005). El Curriculo Integral. Unidad de Post
Grado de la Facultad de Educacion de la UNMSM.

Rios, D., & Herrera, D. (2017). Los desafios de la
evaluacion por competencias en el ambito edu-
cativo. Educ. Pesqui., S&o Paulo, 43(4), 1073-
1086. https://www.scimagojr.com/journalsearch.
php?g=Educ.+Pesqui.%2C+S%C3%A30

Yachi, C. (2018). Analisis de la relacion entre las percep-
ciones del perfil profesional y del plan de estudios de
los estudiantes en la carrera de disefio industrial de
la Universidad Privada del Norte, Sede ViteComas, du-
rante el 2017. Universidad Tecnoldgica del Peru.

Zabalza, M. (2000). Disefio y Desarrollo Curricular. Nar-
ceaS. A

82 |

Volumen 19 | Numero 90 | Enero - Febrero | 2023



Fecha de presentacion: septiembre, 2022, Fecha de Aceptacion: noviembre, 2022,

Fecha de publicacidn: enero, 2023

CALIDAD DEL SERVICIO EN ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE INTERNET DESDE
LA PERSPECTIVA DE ESTUDIANTES DE LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS

QUALITY OF SERVICE IN INTERNET SERVICE PROVIDER ORGANIZA-
TIONS FROM THE PERSPECTIVE OF STUDENTS FROM DIFFERENT
EDUCATIONAL LEVELS

Diego Marcelo Cordero Guzman'

E-mail: dcordero @ ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2138-2522

Juan Carlos Erazo Alvarez’

E-mail: jcerazo @ucacue.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-6480-2270
Katina Vanessa Bermeo Pazmino’

E-mail: kbermeo@ucacue.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4438-7855
"Universidad Catdlica de Cuenca. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Cordero Guzman, D. M., Erazo Alvarez, J. C., & Bermeo Pazmifio, K. V. (2023). Calidad del servicio en organizaciones
proveedoras de internet desde la perspectiva de estudiantes de los diferentes niveles educativos. Revista Conra-

do, 19(90), 83-91.
RESUMEN

En la literatura estan disponibles modelos orienta-
dos a la calidad del servicio en la organizacion y de
manera concreta para proveedores de servicios de
internet. En el presente trabajo, se ejecutd el anali-
sis de la influencia sobre la satisfaccion del cliente
(SCL) de las variables: infraestructura y cobertura
de red (ICR), servicio al cliente e informacion (SCI),
organizacion (ORG), seguridad (SEG). El estudio de
corte cuantitativo fue ejecutado para un proveedor
en particular de servicios de internet; para el efecto
se aplicaron 100 encuestas a clientes usuarios de
los servicios de internet, de los diferentes niveles de
educacion, como son primaria, secundaria, univer-
sidad, maestria o PhD. Las relaciones propuestas
conforman los caminos de un modelo matematico,
gue es analizado bajo ecuaciones estructurales con
la técnica de minimos cuadrados parciales (PLS). Al
final los resultados indicaron que la infraestructura
y cobertura de red es el factor mas importante que
influye positivamente sobre la satisfaccion de los
clientes, seguido del servicio al cliente e informacion
proporcionada y la seguridad. En cambio, la imagen
y reputacion que pueda tener la organizaciéon no in-
fluye en la satisfaccion del cliente.

Palabras clave:

Educacion, calidad de servicio, satisfaccion del
cliente, organizacion, ecuaciones estructurales.

ABSTRACT

Models oriented to service quality in the organiza-
tion and specifically for Internet service providers
are available in the literature. In the present work,
an analysis of the influence on customer satisfaction
(SCL) of the variables: infrastructure and network
coverage (ICR), customer service and information
(SCI), organization (ORG), and security (SEG) was
carried out. The quantitative study was carried out
for a particular Internet service provider; for this
purpose, 100 surveys were applied to customers
using Internet services at different levels of educa-
tion, such as primary, secondary, university, master’s
or PhD. The proposed relationships form the paths
of a mathematical model, which is analyzed under
structural equations with the partial least squares
(PLS) technique. In the end, the results indicated
that network infrastructure and coverage is the most
important factor that positively influences customer
satisfaction, followed by customer service and infor-
mation provided and security. On the other hand, the
image and reputation of the organization does not
influence customer satisfaction.

Keywords:

Education, quality of service, customer satisfaction,
organization, structural equations.
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INTRODUCCION

La calidad que mantiene la organizacion esta en fun-
cion de los bienes o servicios que oferta, el servicio es
intangible en cambio el bien es tangible; en un entorno
competitivo la calidad es un factor diferenciador (Ubilla &
Barreno, 2019). Con un incremento de la calidad se man-
tiene la retencion y lealtad de los clientes (Silva-Trevifio et
al., 2021).

En la literatura se han forjado diversos modelos sobre la
calidad de servicio, asi Yarimoglu Kursunluoglu (2014),
propone una revision de literatura dedica al analisis de
las dimensiones en la calidad del servicio, entre las que
se destacan: cortesia, confiabilidad, capacidad de res-
puesta, competencia, acceso, empatia, comunicacion,
capacidad crediticia, seguridad, comprensién. Para TeSiX
(2020), la calidad del servicio es administrada por las di-
mensiones: fiabilidad, responsabilidad, seguridad, empa-
tia, y elementos tangibles.

El problema detectado, es que no se dispone para el ISP,
un método eficaz que permita determinar el nivel de sa-
tisfaccion del cliente para con la empresa proveedora en
base a la infraestructura disponible, es el tipo de servicio
que brinda, la informacién proporcionada, loas aspectos
de seguridad que contempla.

El presente estudio se orienta al analisis de la influencia
en la satisfaccion del usuario de dimensiones que corres-
ponden a la calidad de servicio; para este cometido del
trabajo se propone la generacion de un modelo que sera
resuelto a través del estadistico de ecuaciones estructu-
rales por intermedio de la técnica de minimos cuadrados
parciales (PLS); el tipo de organizacion estudiada corres-
ponde a un proveedor de servicios de internet (ISP) del
medio.

En la actualidad los ISP, prestan gran atencién a las di-
mensiones de la calidad de servicio como factores que
marcan la diferencia frente a la competencia (Waiman et
al., 2020). Taichon et al. (2014), estudian cinco dimensio-
nes de la calidad de servicio en un ISP: calidad de la red,
servicio al cliente y soporte técnico, calidad de la infor-
macion, seguridad y privacidad; este estudio explica que
estas dimensiones influyen en la lealtad del cliente.

En el contexto de las telecomunicaciones, la calidad de la
infraestructura de red es uno de los motivadores de impor-
tancia sobre la calidad del servicio en general (Wulandari
et al., 2021). Sin embargo, la calidad de servicio no de-
pende Unicamente de la red, sino de otras dimensiones
como atencion al cliente, seguridad, informacion, organi-
zacion, satisfaccion del usuario.
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Las investigaciones sobre la calidad del servicio que se
desarrolla en un ISP, son variadas de la literatura cientifi-
ca, han sido realizados en paises desarrollados (Quach
et al., 2016) y en un contexto distinto a los paises en vias
de desarrollo en donde variables de tipo social, econo-
mico y geografico marcan la diferencia. Aparentemente
la calidad de la infraestructura de la red en la dimension
mas importante, el estudio busca determinar que existen
otras dimensiones como: organizacion, servicio al cliente
e informacion, seguridad y satisfaccion del usuario que
tienen alto nivel de relevancia.

Para operacionalizar la propuesta se toman como referen-
cia dimensiones de calidad que proceden de otros mo-
delos de servicios en general, de modelos de calidad se
servicios electronicos y modelos de calidad de servicios
ISP. A continuacion, se estudian las variables del modelo,
insertando al final la hipotesis planteada.

Se reconoce que una Infraestructura y cobertura de red
(ICR) debe proporcionar calidad de la red, a través de
buena infraestructura y cobertura. Por otro lado, la satis-
faccion del cliente y las barreras de cambio son significa-
tivos para su lealtad. Luego la hipdtesis que se plantea
es: H1: la infraestructura y cobertura de red influye de
manera positiva en la satisfaccion del cliente.

La calidad de la informacion tecnoldgica, su uso y ex-
plotacion propician el poder econémico y control social
global (Dominguez-Escrig et al., 2020) revelando la nece-
sidad de regulaciones y normativas legales orientadas a
ejercer control y gestion de la calidad de la informacion de
las empresas que ofertan servicios de internet (Severino-
Gonzalez et al., 2019). La informaciéon proporcionada a
través de un sitio web es una ventaja de la organizacion
hacia el exterior, y contribuye a mantener satisfaccion del
cliente.Por lo indicado se propone la hipoétesis. H2: el ser-
vicio al cliente e informacion influye de manera positiva en
la satisfaccion del cliente.

Mientras mas altas sean las creencias de superioridad del
servicio recibido, existiran reacciones positivas y accesi-
bles hacia la marca. La reputacion de marca incide en los
aspectos cognitivos de satisfaccion mediante la expec-
tativa cognitiva de la calidad de los servicios (Fernandes
et al., 2019), consiguiendo incrementar el nivel de lealtad
del consumidor (Joudeh & Dandis, 2018). Por lo expuesto
se plantea la hipétesis. H3: la organizacion influye de ma-
nera positiva en la satisfaccion del cliente.

Existe una asociacion importante entre la percepcion y
seguridad, donde todas las fases del proceso de tran-
saccion del servicio llegan a satisfacer las necesidades
de los usuarios siempre y cuando se cumpla con las
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expectativas de seguridad del cliente. En consecuencia, se propone la hipétesis a demostrar. H4: la seguridad influye
de manera positiva en la satisfaccion del cliente.

Los servicios personalizados basados en el uso de tecnologia como atencion en linea utilizando chatbots, inteligencia
artificial, entre otros, permiten una mejor adaptacion a las necesidades y expectativas de los clientes que conducirian
a un mayor nivel de satisfaccion de los mismos, tal como se describe en Nwoko et al. (2021).

A partir de las hipdtesis planteadas en la Figura 1 muestra el modelo propuesto en la investigacion.

Organizacion

Infragstructura y
cobertura de red L (ORG)

H1
(ICR) H3

Satisfaccion del cliente

(SCL)

Servicio al
cliente e
informacion
(SCl)

H2 Seguridad
(SEG)

Figura 1. Modelo de investigacion e hipotesis.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion planteada es de tipo: Exploratoria. Por la casi nula existencia de estudios previos sobre la calidad de
servicio de un ISP, en el medio. No experimental. El estudio busca observar el fenémeno sin intervenir ni modificar o
controlar las variables analizadas. Explicativa: puesto que intenta dar cuenta de la calidad de servicio del ISP, que es
un aspecto de la realidad. Busca el s cuél y como? de los hechos presentes, mediante el establecimiento de relaciones
causa — efecto. Correlacional: el objetivo del estudio es encontrar correlaciones entre las distintas variables analizadas.

El estudio ha sido aplicado a un importante ISP del Ecuador, que para el afio 2022 tiene 70.000 clientes activos del
servicio de Internet, que representa la poblacion. En cuanto a la muestra, para determinar el numero de encuestados
necesarios, se toma como referencia las recomendaciones minimas de tamafio de muestra para modelos de ecuacio-
nes estructurales PLS (Partial Least Square). Usando la regla aplicable al modelo, el estudio requiere 40 encuestados
como tamafo muestral minimo para analizar el modelo en base a ecuaciones estructurales (5 variables previstas, 4
paths o hipdtesis). En adicion se considera el “analisis de potencia” con el que se mide la probabilidad de rechazar
la hipdtesis nula cuando ésta es falsa. Considerando que no se admiten en los valores inferiores al 80% se tiene que,
en un total de 40 casos para alcanzar una potencia del 80% se requieren al final: 40 +32 = 72 casos. A pesar de ello,
la muestra total recolectada para el estudio principal (N = 100,) es suficiente para probar los parametros del modelo.

Se ha utilizado la base de datos de emails del ISP, se tomaron 100 respuestas, todas las respuestas estan completas.
La Tabla 1 presenta el perfil de los usuarios que respondieron a la encuesta. Para comprobar las hipétesis se ha apli-
cado una encuesta online.

Tabla 1. Perfil de los encuestados.

Atributo Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Género Femenino 38 38.38
Masculino 61 61.62
Otro 0 0
Edad Menor a 25 afos 2 2.02
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25-40 34 34.34
40-60 23 23.23
Mayor a 60 40 40,41
Estado civil Casado 61 61.61
Soltero 19 19.19
Divorciado 8 8.08
Unién libre 7 7.07
Viudo 4 4.05
Nivel de educacion Primaria 5 5.05
Secundaria 18 18.18
Superior 48 48.48
Maestria o PhD 28 28.29

Los items del instrumento fueron adoptados de la literatura sobre calidad de los servicios en general, servicios elec-
tréonicos, servicios de telefonia movil y servicios ISP y acoplados al contexto del estudio; los items se presentan en la
Tabla 2. Los encuestados responden de acuerdo a sus percepciones sobre cada item utilizando una escala de Likert,
la cual determina 1 para “en desacuerdo” y 5 para “fuertemente de acuerdo”.

Tabla 2. items del instrumento.

Constructo ID Item

ICR1 El servicio es continuo, no experimento desconexiones de Internet

La velocidad y tiempo de carga y descarga de Internet cumple con mis expectativas respecto al plan

Infraestructura y cobertura de red ICR2 contratado
(ICR) ICR3 La velocidad de Internet es independiente de las horas pico (08h00-12h00, 15h00-18h00,
19h00-22h00)
ICR4 La cobertura de red cumple sus expectativas
Servicio al cliente e informacion SCH Existe suficientes centros de ayuda y soporte técnico
(SCI) SCl2 La cortesia de los empleados de servicio al cliente

SCI3 El personal es empético con el cliente

SCl4 El personal de servicio al cliente esta bien informado

SCI5 El personal de servicio al cliente esta dispuesto a responder a mis consultas

SCle Su empresa proveedora de Internet residencial proporciona suficiente informacion

SCI7 LLa empresa proporciona informacion relevante

SCI8 LLa empresa proporciona informacion actualizada

SCI9 La empresa proporciona informacion oportuna

Organizacion (ORG) ORG1 | Amplia red de puntos de atencién al cliente
ORG2 | Prestigio institucional

Seguridad SEG1 |si i informacic | ests ida en mi dora de | idencial

(SEG) iento que mi informacion personal esta protegida en mi empresa proveedora de Internet residencia
SEG2 | Siento que mi informacion bancaria esta protegida en mi empresa proveedora de Internet residencial
SEG3 | Siento que las transacciones estan aseguradas

Satisfaccion del cliente SCLA El paguete de Internet contratado vale mi dinero

(SCL) SCL2 | Consideraria que este paquete de Internet es una buena compra

SCL3 | Siento que compro un buen paquete de Internet a un precio razonable

SCL4 Estoy feliz por mi decision de haber elegido a mi empresa proveedora de Internet residencial

SCL5 | En general, estoy satisfecho con el servicio de Internet residencial
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RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte se presentan los resultados del modelo de investigacion; esto se lo hace a través de dos vias de acuerdo
a la técnica de minimos cuadrados parciales (PLS) dentro del contexto de los modelos de ecuaciones estructurales:
modelo de medida y modelos estructural.

Fiabilidad del modelo de medida

Este andlisis se lo hace a través de los parametros detallados en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados de fiabilidad del modelo de medida.

Parametro Valores obtenidos del modelo

Se analiza en funcion de las cargas () de los indicadores con respecto a su constructo. Para que un indicador se acepte como
integrante de un constructo, debe tener una carga mayor o igual 0.7.

Fiabilidad individual Todas las cargas entre las variables observables o indicadores y las latentes o constructos estan por encima de 0.7 (Figura 2).
del item. Los valores se indican en la Tabla 4.

Determina hasta qué punto los indicadores (variables observables), estan midiendo los constructos (variables latentes).
Esta evaluacion se la efectia por dos vias: el alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta del constructo.

Fiabilidad de cada
constructo. Los valores de alfa de Cronbach de cada constructo superan el valor 0.7, lo que da validez al constructo, como se indica en la
Tabla 5.

En el andlisis de fiabilidad compuesta, todos los constructos del modelo tienen valores superiores a 0.7, como se indica la Tabla
5.

Se confirma por tanto la consistencia interna de todos los constructos del modelo.

Validez convergente. Para ello se analiza la varianza extraida media (AVE), los valores para cada constructo superan el minimo recomendado de 0.5,
ver Tabla 5; luego se valida el hecho de que los indicadores miden verdaderamente un constructo.

Validez discriminante. | Los valores de la raiz cuadrada de AVE, constan en la Tabla 5 y las correlaciones entre constructos en la Tabla 6.

Para el modelo la condicion de que la raiz cuadrada de AVE es mayor o igual que la correlacion entre ellos se cumple al 100%
en todos los casos (Tabla 6). Luego, se puede concluir que el modelo cumple con el criterio de validez discriminante y que las
Determina que cada variables latentes estan diferenciadas con claridad. A pesar de ello, para fortalecer el andlisis de validez discriminante se efec-
constructo es diferente | tUa el chequeo de cargas cruzadas (Tabla 7), en donde cada indicador tiene correlacién con su propia variable latente antes
de los otros. que, con otras, esto se cumple en todos los casos.

Al haberse cumplido con este andlisis se determina que el instrumento aplicado en la investigacion es valido, guarda
consistencia, los constructos miden lo que quieren medir a través de sus indicadores o preguntas.

SCL2 SCL3
scL4
scL1
0ogn 0.954
ICR1 0951 SCLS Tl 2l
0.970
. 0.926
ICR2 0.866 0.951 0.910
0.882
ICR3 0.880 0535 -0.082
0907
ICR4 1R scL
ORG
= 0.291 0.205 SEGT
0.809
SCI2
0.784 e
0.812 yve
SCiB 0.831
0.845 0.941
scu - - SEG3
sCl SEG
0.884 0.385
scis 0.868 scig
SCle sCle
sci7

Figura 2. Resultados de las cargas Pls.
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Tabla 4. Cargas de cada indicador (A) con respecto a su

constructo.

Indicadores

Constructos

ICR

ORG

SClI

SCL

SEG

ICR1

0.866

ICR2

0.882

ICR3

0.880

ICR4

0.907

ORG1

0.910

ORG2

0.926

SCi

0.784

SCl2

0.812

SCI3

0.831

SCl4

0.845

SCI5

0.817

SCle

0.884

SCI7

0.868

SCI8

0.885

SCI9

0.881

SCLA1

0.970

SCL2

0.960

SCL3

0.954

SCL4

0.961

SCL5

0.951

SEG1

0.899

SEG2

0.934

SEG3

0.941

Tabla 5. Alfa de cronbach, fiabilidad compuesta, AVE, raiz

cuadrada de AVE de los constructos.

Constructo Alfa de Fiabilidad AVE Raiz Cuadrada
Cronbach | Compuesta de AVE

ICR 0.907 0.934 0.781 0.88

ORG 0.813 0914 0.842 |[0.92

SCI 0.951 0.958 0.716 [ 0.85

SCL 0.978 0.983 0920 |[0.96

SEG 0.915 0.947 0.856 |0.93

Tabla 6.Correlaciones entre constructos. Criterio de For-
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nell-Larcker.
ICR ORG Scl SCL SEG
ICR 0.884
ORG [0.706 |0.918
SCl 0649 |[0800 |0.846
SCL |0826 |0710 [0741 0959
SEG |0680 |0815 [0756 0736 |0925
Tabla 7. Cargas cruzadas.

ICR ORG SCl SCL SEG
ICR1 0.866 0.621 0.556 0681 | 0531
ICR2 0.882 0.630 0.552 0732|0637
ICR3 0.880 0578 0.559 0720 | 0563
ICR4 0.907 0.666 0.624 0780 | 0.666
ORGH 0.627 0910 0.683 0620 | 0.671
ORG2 0.668 0.926 0.781 0682 |[0818
SCH 0.584 0.730 0.784 0614 |[0679
sci2 0.467 0.665 0.812 0516 | 0605
SCI3 0.467 0.669 0.831 0545 | 0.608
SCl4 0.404 0.604 0.845 0527 | 0555
SCI5 0.414 0.627 0.817 0480 |[0.580
SCle 0.693 0713 0.884 0777 | 0650
scli7 0.602 0.668 0.868 0715 | 0.660
scis 0.584 0677 0.885 0675 0688
SCI9 0.616 0722 0.881 0676 | 0.699
SCL1 0.804 0.667 0.707 0970 |0.727
SCL2 0.810 0715 0.735 0960 |0.738
SCL3 0.727 0.671 0.703 0954 | 0665
SCL4 0.785 0.669 0.698 0961 | 0689
SCL5 0.827 0.681 0.709 0951 | 0.708
SEGT 0.678 0.749 0.689 0696 | 0.899
SEG2 0.589 0.740 0.688 0664 |0934
SEG3 0618 0.770 0.719 0681 | 0941

Valoracion del modelo estructural

En esta parte se busca demostrar las hipétesis relaciona-
les del modelo, para ello se procede con al analisis indi-
cado en la Tabla 8.
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Tabla 8. Analisis del modelo estructural.

Parametro Valores obtenidos del modelo
; La medida del poder predictivo del modelo para la variable latente dependiente SCL, se obtiene con el indice R2 que es
Indice R? mayor a 0.1, lo que da caracteristica predictiva al modelo. El valor para R2 ajustado indica que el modelo posee un adecuado
poder predictivo, como consta en la Tabla 9.
Efecto 2 Mide el impacto sobre el constructo dependiente, de una variable latente. Valores permitidos son 0.02, 0.15 y 0.35 de acuerdo.

Sin embargo, para el caso del modelo la variable ORG no cumple esta condicion (Tabla 10).

Coeficientes path estan-
darizados B

Hay un valor que no superar el valor minimo permitido de 0.2, como se constata en la Tabla 11.

Andlisis de
Bootstrapping

Bootstrap determina el calculo del error estandar de los parametros y los valores “t” de Student. Se consideran significativos a
los caminos cuyo “t” de Student es mayor que 1,96.

La Figura 3 indica los valores de bootstrapping (ejecutado con 500 sub-muestras para comprobar la significancia estadistica
de los caminos)

En el modelo hay un valor que dista mucho y es inferior a 1,96. La Tabla 12, muestra las relaciones entre constructos, en este
constan betas estandarizadas, el error estandar, los valores de t de student, p values, la significancia de las relaciones y la
determinacion de aceptacion o rechazo de la hipotesis.

Tabla 9. R? de la variable latentes dependiente.

R? R? Ajustado
SCL 0.767 0.757
Tabla 10. f 2de las variables latentes dependientes. Tabla 11. Coeficientes path estandarizados.
ICR ORG SCI SCL | SEG | ICR ICR ORG SCl SCL SEG
ICR 0.607 ICR 0.555
ORG 0.007 ORG -0.082
SCl 0.117 SCI 0.291
SCL SCL
SEG 0.053 SEG 0.205
5CL2 SCL3
SCL4
SCL1
- so.ggs 78124 . — ORG2
151.432 ik TiE]
ICR2 31.727 93.775 2962 39.647
39.416
ICR3 38326 7142 0.628
31.966
ICR4 IR sa
ORG
won 3.077 1.715 SEG1
sCiz r— 22.892 o
16.319 37.753
SCi3 19.356
21.092 09.927
SCi SEG3
16.207 38.506
41.741 s 38.754 SEG
5CI5 34.348 SCl9
SCle sCls

sci7

Figura 3. Bootstrapping para del modelo estructural.
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Tabla 12. Relaciones entre constructos.

Relacién};ir?t?;esgsnstructos P StaE?r%?rd t-student p values Nivel AC?e%tsgizc';n °
H1:ICR -> SCL 0.555 0.085 6.503 0.000 o Se acepta
H3: ORG -> SCL -0.082 | 0.131 0.624 0.533 No significativa | Se rechaza
H2: SCI -> SCL 0.291 0.097 3.000 0.003 > Se acepta
H4: SEG -> SCL 0.205 0.112 1.832 0.004 * Se acepta

*** p<0.001; ** p< 0.01; * p< 0.05.

En la Tabla 12 se aceptan las hipétesis uno, dos y cuatro,
con nivel de significancia alto, medio y bajo respectiva-
mente; la hipodtesis tres se rechaza.

H1: La prueba de hipdtesis t-student con un valor 6.503
y un p-value 0.000 confirma la hipoétesis H1, por lo tan-
to, se puede afirmar que la infraestructura y cobertura de
red (ICR) influye de manera positiva sobre la satisfaccion
del cliente (SCL). Este resultado mantiene correlacion la
literatura sobre los servicios ISP (Quach et al., 2016). De
hecho el sector de las telecomunicaciones al enfrentar un
mercado muy competitivo, producto de la evolucion tec-
noldgica constante (Ghezzi et al., 2015), orientada a cum-
plir nuevas necesidades del usuario; la infraestructura se
ha convertido en un cuello de botella en el momento que
un usuario decide contratar el servicio.

H2: La prueba de hipétesis t-student con un valor 3 y un
p-value 0.003 confirma la hipdtesis H2, se demuestra que
existe influencia positiva del servicio al cliente e informa-
cion (SCI) sobre la satisfaccion del cliente (SCL). Este
resultado coincide con los estudios de Al-dweeri et al.
(2017); y Alzoubi et al. (2020), en el sentido que la calidad
del servicio percibido se usa para medir la satisfaccion
del cliente.

H3: La imagen de la organizacion (ORG) no tiene influen-
cia positiva sobre la satisfaccion del cliente (SCL); la hi-
poétesis se rechaza lo que implica que para los usuarios
el valor corporativo relacionado y el prestigio institucional
no los satisface. Esto no es coincidente con lo afirmado
por Pastor-Barcel et al. (2016); en el sentido de que la
confianza en la marca e imagen corporativa es un factor
que tiene trascendencia en la satisfaccion del cliente. Y
se contrapone a afirmaciones de que la imagen corporati-
va es un indicador vital que influye en la calidad percibida
del cliente, su satisfaccion vy fidelidad.

H4: Con un t-student de 1.832 y un p-value de 0.004 se
confirma la hipdtesis H4; existe influencia positiva de la
seguridad (SEG) sobre al valor y satisfaccion del cliente
(SCL). Esto es coincidente con lo manifestado por Shin
et al. (2013), en el sentido que la seguridad y privacidad
de la informacion inciden en la satisfaccion del cliente a
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través de la implementacion de politicas de privacidad,
cifrado, entre otros.

La satisfaccion del cliente de los servicios de telecomu-
nicaciones se origina cuando el cliente compara el rendi-
miento real de un producto con el rendimiento esperado.
Estudios anteriores han establecido ciertas dimensiones
de calidad servicio influyen satisfaccion de los clientes, lo
que aumenta su fidelidad (Nwoko et al., 2021).

La investigacion permite que los resultados puedan ser
aplicados a una organizacion real dentro de un contexto
similar. El estudio presenta aportes para las organizacio-
nes proveedoras de servicios de internet. Los resultados
proponen un modelo que puede ser usado por diferentes
proveedores para fortalecer aspectos que influyen en la
prediccion de valor y satisfaccion del cliente, de esta for-
ma pueden retener mejor a los clientes en un entorno tan
competitivo como son las telecomunicaciones. Ademas,
el modelo propuesto servird de apoyo para la toma de
decisiones a nivel estratégico, tactico y operativo sobre
las variables relacionadas.

CONCLUSIONES

Para la organizacion proveedora de servicios de internet,
objeto del analisis; la infraestructura y cobertura de red es
el factor mas importante que influye positivamente sobre
la satisfaccion del cliente, seguido del servicio al cliente e
informacion proporcionada y la seguridad.

La imagen y reputacion que pueda tener la organizacion
no influye en la satisfaccion del cliente; esto se lo puede
atribuir a que el proveedor de servicio de internet ya tiene
posicionada su marca organizacional; y la tendencia es
que el usuario requiere de mayores prestaciones para in-
crementar su nivel de satisfaccion sobre el servicio.

Existen otras variables que no han sido analizadas en
el estudio y que se considera pertinentes considerarlas
en investigaciones futuras como el caso de portal web,
entendido como los servicios e informacion en linea que
brinda el proveedor de ISP, y la lealtad, concebida como
el valor de afiliacion del cliente con la organizacion.
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RESUMEN

La psicosis precoz es la pérdida de contacto con la rea-
lidad en personas menores de 18 anos de edad. El prin-
cipal abordaje terapéutico es la utilizacion de farmacos,
siendo el tratamiento psicoterapéutico fundamental en
el manejo de los sintomas y restructuracion cognitiva.
Se realizé una revision sistematica utilizando el método
PRISMA, en las bases de datos Scopus, Web of Science
y Pubmed; fueron incluidos los articulos de revision y de
ensayos controlados aleatorios. Las intervenciones psico-
terapéuticas con mayor eficacia son: la Terapia Cognitivo
Conductual, con beneficio en la modificaciéon de las con-
ductas desadaptativas y las distorsiones cognitivas, la
Terapia de Rehabilitacion Cognitiva en la regulacion de
las funciones ejecutivas y las Intervenciones Familiares
Sistémicas para mejorar las habilidades psicosociales.
Se enfatiza que el proceso psicoterapéutico a temprana
edad muestra mejores resultados debido a la neuroplasti-
cidad del paciente. La mayor parte de las intervenciones
psicoterapéuticas trabajan en el déficit neurolodgico, de
todos los abordajes revisados, en el presente trabajo, de-
muestran que la de mayor eficacia es la Terapia Cognitivo
Conductual y las Terapias de Rehabilitaciéon Cognitiva ya
que se centran en trabajar en el deterioro cognitivo. La
cognicion es un predictor importante para la convivencia
en la sociedad, por lo tanto, resulta significativo emplear
intervenciones psicoterapéuticas que demuestren dismi-
nucion de los sintomas y se les entrene en la insercion
social.

Palabras clave:

Psicosis temprana, intervenciones psicoterapéuticas, in-
tervenciones psicologicas eficaces en psicosis.

ABSTRACT

Early psychosis is the loss of contact with reality in people
under 18 years of age. The main therapeutic approach is
the use of drugs, being the psychotherapeutic treatment
fundamental in the management of symptoms and cog-
nitive restructuring. A systematic review was conducted
using the PRISMA method, in the Scopus, Web of Science
and Pubmed databases; review articles and randomi-
zed controlled trials were included. The psychothera-
peutic interventions with greater efficacy are: Cognitive
Behavioral Therapy, with benefit in the modification of ma-
ladaptive behaviors and cognitive distortions, Cognitive
Rehabilitation Therapy in the regulation of executive
functions and Systemic Family Interventions to improve
psychosocial skills. It is emphasized that the psychothera-
peutic process at an early age shows better results due to
the neuroplasticity of the patient. Most of the psychothe-
rapeutic interventions work on the neurological deficit, of
all the approaches reviewed, in the present work, show
that the most effective is Cognitive Behavioral Therapy
and Cognitive Rehabilitation Therapies since they focus
on working on cognitive impairment. Cognition is an im-
portant predictor for coexistence in society, therefore, it
is significant to use psychotherapeutic interventions that
show a decrease in symptoms and train them in social
insertion

Keywords:

Early psychosis, psychotherapeutic interventions, effecti-
ve psychological interventions in psychosis.

Volumen 19 | Numero 90 | Enero - Febrero | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCCION

La Psicosis Precoz o Psicosis Temprana (PT) es dificil-
mente diagnosticada y tratada; en la mayoria de casas
de salud existe escasa atencion; segun los informes
de la Organizacion Mundial de la Salud (2022), solo el
31,3% de las personas con psicosis reciben atencion de
salud mental, por esta prevalencia la intervencion psico-
terapéutica es una problematica poco abordada. Para la
American Psychiatric Association’s la psicosis es definida
como anomalias psicopatolégicas con presencia de de-
lirios, alucinaciones, discurso desorganizado, comporta-
miento motor desorganizado y sintomas negativos como
pérdida de interés o del disfrute de las actividades diarias
y dificultad para mostrar emociones. Que potencialmen-
te causan angustia, retraimiento social como funciones
mentales alteradas a la asociacion, la efectividad, la am-
bivalencia y el autismo.

Por otra parte, la prevalencia de los trastornos psicéticos
a nivel mundial es del 0,3% en nifios y adolescentes. El
alto riesgo de sintomas psicoéticos atenuados, deben ser
tratados lo antes posible para mejorar el prondéstico. Por
esta razén es importante identificar sintomas para ofrecer
intervenciones psicoldgicas que sean eficaces desde an-
tes de los 18 afios de edad. En un estudio realizado por
Dos Santos & Neves (2020), en seis paises de Europa se
demostrd que las personas jovenes, en su mayoria hom-
bres y de grupos étnicos/raciales minoritarios, tenian ma-
yor riesgo de desarrollar un primer episodio psicoético y
la incidencia en psicosis era mayor en las personas mas
jovenes.

Jongsman et al (2018), afirman que entre el 60% en los
hombres y el 50% en las mujeres, la psicosis aparece an-
tes de los 34 afios de edad, los factores de riesgo en la
psicosis temprana suelen estar relacionados al historial
familiar con presencia de antecedentes psicoticos, estrés
en las experiencias de vida, asi también madres con con-
sumo de toxicos, afecciones médicas durante el emba-
razo y trauma infantil, lo que revelaria que el origen de la
psicosis es multicausal.

La conveniencia de esta investigacion esta focalizada
en el andlisis de los planes psicoterapéuticos que me-
jores resultados han brindado para el tratamiento de la
psicosis en pacientes menores de 18 afios de edad, en-
fatizando que la intervencion terapéutica en estas edades
ayuda a afrontar la parte critica del trastorno, ademas, es
importante que el nucleo familiar colabore en la mejora
de habilidades sociales y la insercién de la convivencia
(Ramain, et al. 2021). De este modo la revision sistemati-
ca brinda un aporte tedrico que contribuye para que los
profesionales del campo de la Psicologia Clinica amplien
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la perspectiva del tratamiento de la psicosis y ademas
aportan con un valor practico que permite investigar la
eficacia de las intervenciones de la psicosis a temprana
edad y no solamente desde el enfoque de la adultez que
es el comun denominador cuando nos referimos a dicho
diagnostico, siendo asi también beneficiarios los nifios y
adolescentes que vivenciaran una mejora en el area psi-
cosocial y en la reduccion de los sintomas.

Dentro de los antecedentes historicos, Ajnakina et al,
(2021), indican que la primera referencia de psicosis
aparece con Kraepelin en 1896 quien la describié en el
siglo XIX como la demencia de inicio temprano en nifios
y adolescentes, caracterizada por la “pérdida de las co-
nexiones internas de la personalidad, afectando la esfera
emocional y volitiva de la vida mental”. Bleuler acufia el
término “Dementia Praecox” haciendo referencia a los sin-
tomas que aparecian de manera temprana. Es por esto,
que, en la actualidad, la psicosis temprana es tipificada
como Estados Mentales de Alto Riesgo (EMAR) (Tsuiji et
al., 2019).

También, es importante considerar que la psicosis pue-
de ocurrir en el trastorno bipolar, depresién, trastornos
neurocognitivos y de personalidad emergente, mayor-
mente diagnosticado en el espectro de la esquizofrenia,
trastornos esquizoafectivos y delirantes; la caracteristica
principal es el eje psicopatolégico de cada uno de ellos
con respuesta al tratamiento de forma distinta. Es decir,
que la psicosis en fases tempranas tiene unos sintomas
comorbidos con otros trastornos de la gestién emocional.

Cabe resaltar que, la prevalencia de los trastornos men-
tales graves comienza entre los 17 y 27 afios de edad,
ademas, la incidencia en su mayoria se da en la adoles-
cencia tardia y adultez emergente. Considerando que es-
tos diagnosticos son establecidos en la adultez, pero los
sintomas son de aparicion temprana, generando una di-
ficultad para detectar y establecer tratamientos adecua-
dos para la psicosis. Razon por la cual, es importante dar
seguimiento a aquellos pacientes que denotan criterios
diagnosticos comorbidos con los delirios, cambios emo-
cionales y fallos neurocognitivos.

Por otra parte, Otto et al. (2020), indican que los déficits
cognitivos asociados a trastornos psicoticos son del 1%
y del 0,1-0,4 por mil habitantes por afo, estadistica que
recoge solamente los casos confirmados, exceptuando
aquellos pacientes con sintomas prodromicos que aun
no eclosiona en psicosis. Anagnostopoulou, et al. (2019),
asocian a la PT con malos resultados y comorbilidad mé-
dica como la epilepsia en el I6bulo temporal, tumores e
infecciones cerebrales y trastornos hormonales. En tal
sentido, cuando no hay una intervencion adecuada existe
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un riesgo considerable de recaida, siendo un trastorno mental grave que requiere tratamiento constante y seguimiento
de profesionales de la salud mental.

Por consiguiente, es importante la intervencion temprana y a tiempo para obtener mejores resultados. No obstante, son
pocos los paises que refieren estudios basados en la evidencia cientifica sobre las intervenciones psicoldgicas efecti-
vas en el tratamiento de la psicosis en el nivel infanto-juvenil; en la figura 1 se muestran paises como Alaska, Estados
Unidos, Chile, Alemania, Gran Bretafia, Italia y Australia son los que presentan referencias validas en tratamientos
psicoterapéuticos en casos de psicosis de eclosion temprana.

"y GREENLAND

Psychological Inferventions
in children and adolescents

iR By . Taylor & Fran
) 4 : En'referencias bibliografi Lo
’ articulos 4
(n=2) y

PR ———

Figura 1. Paises con mayor aporte sobre las intervenciones psicolégicas en nifios y adolescentes con psicosis.

Atal efecto, la Society of Clinical Psychology considera los tratamientos con evidencia cientifica utilizados en psicosis al:
Entrenamiento de Adaptacion Cognitiva, Terapia Conductual Cognitiva (TCC), Remediacion Cognitiva, Psicoeducacion
Familiar, Programas de Aprendizaje Social/Economia de Fichas para la Esquizofrenia, Manejo y Recuperacion de
Enfermedades para la Esquizofrenia (IMR), Entrenamiento de Habilidades Sociales para la Esquizofrenia (SST), Terapia
de Aceptacion y Compromiso para la Psicosis (ACT). Entre estos tratamientos se asocian con la modificacion cognitiva
y la reducacion conductual.

En un estudio realizado por Adjorlolo & Anum (2021), explican cémo adolescentes con antecedentes de ansiedad,
depresion, tendencia suicida y bajo bienestar mental presentaban un elevado riesgo de psicosis. Por esta razon, los
sintomas podrian manifestarse en diagnésticos diferenciados que limitan las intervenciones eficaces para un mejor
prondstico.

En relacion a lo antes mencionado, trabajar en los sintomas psicéticos mejora las funciones cognitivas y el afronta-
miento, lo que conlleva a una mejor inclusion con sus pares. También es importante resaltar que, los adolescentes que
asisten a terapia reconstruyen sus redes sociales y de apoyo. Sin embargo, se reconoce que los servicios de salud
mental primario tienen un papel directo, pero limitado en el tratamiento psicoterapéutico.

Se puede inferir que el objetivo principal del presente estudio fue identificar las intervenciones psicoterapéuticas efica-
ces en el tratamiento de nifios y adolescentes con psicosis. Los objetivos especificos fueron: a) analizar los referentes
tedricos y metodolégicos sobre las intervenciones psicoterapéuticas para el tratamiento en nifios y adolescentes con
psicosis, b) exponer las diferentes intervenciones psicoterapéuticas eficaces que pueden ser aplicables para el trata-
miento en nifios y adolescentes con psicosis y ¢) sintetizar la situacion actual sobre las intervenciones psicoterapéuti-
cas eficaces para el tratamiento en nifios y adolescentes con psicosis.
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MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion mediante una revision sis-
tematica evaluativa de tipo descriptivo y de disefio no
experimental, con un enfoque cualitativo, se empezé la
busqueda en la Biblioteca de la Universidad Catélica de
Cuenca, las principales bases de datos fueron: Scopus,
Web of Science y Pubmed; los términos utilizados para
la investigacion: psicosis temprana, intervenciones psi-
coterapéuticas, intervenciones psicolégicas eficaces en
psicosis. Para la seleccion de articulos se utilizd el mé-
todo Preferred Reportig Items for Systematic Reviews
and Meta — Analyses (PRISMA), y preguntas a través del
método PICO para una mejor exploracion de resultados:
¢ Cuadles son las intervenciones psicologicas eficaces en
el tratamiento en niflos y adolescentes con psicosis?,
¢ Cuales son los referentes tedricos y metodoldgicos so-
bre las intervenciones psicoldgicas para el tratamiento en
nifnos y adolescentes con psicosis?, ;Cual es la situacion
actual sobre las intervenciones psicologicas eficaces
para el tratamiento en nifios y adolescentes con psicosis?

Criterios de Inclusion y Exclusion

Conviene enfatizar que, la busqueda se limité en los si-
guientes criterios de inclusién: Estudios empiricos y/o de
seguimiento terapéutico, ensayos aleatorizados controla-
dos, articulos de revision sistematica, meta-analisis que
examinaron el tratamiento para la psicosis y garantizar
la méaxima calidad de los resultados, ademas articulos
que cumplieron el objetivo de evaluar la eficacia de la
intervencion psicoterapéutica en nifos y adolescentes
con psicosis, en los estudios revisados la base poblacio-
nal era a partir de los 14 afios de edad en adelante con
diagnostico de psicosis de acuerdo al Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM -5), con crite-
rio temporal de 10 afios.

A su vez, se excluyeron las modalidades de tratamiento
basadas en un enfoque médico, articulos que no estaban
en idioma inglés o espanol, estudios de tipo de tesis como
licenciaturas, simposios, ensayos argumentativos, y estu-
dios relacionados a diagndsticos diferentes a la psicosis.

Investigacion y seleccion de estudios

La investigacion se realizo en el afo 2022 y la estrategia
usada fue a través del método PICO mediante el busca-
dor DECS con palabras clave y secuenciada; para cada
base de datos se emplearon los siguientes términos:

Pubmed: A través del MeSh las palabras claves utilizadas
fueron “Psychosis”, “Psychotic Disorders”, “early psicho-
sis” AND “Intervention Psicological”. Entre los subtitulos
se selecciond psicologia, prevencion y control y terapia,

95 |

los filtros utilizados fueron fecha de publicacion de los ul-
timos 5 afos, el tipo de articulo fue ensayo controlado
aleatorizado y metaandlisis, afios: nifo de 6-12 afos y
adolescente 13-18 afios de edad.

Web of Science: Las palabras clave utilizadas fueron
“early psychotic”, cognitive behavioral therapy (topic),
cognitive remedial therapy, psychosis AND (topic) child
(topic) AND interventions (topic) early psychosis (topic)
child (topic) AND cognitive adaptation training.

Scopus: Se pudo investigar acerca del sustento tedrico
de la psicosis temprana y la prevalencia en nifios y ado-
lescentes. Las palabras clave utilizadas fueron psycho-
sis, early psychotic, psicosis temprana AND intervencion
psicologica, psicosis AND temprana AND intervencion
AND psicolégica; como filtros se utilizo articulos de tex-
to completo de acceso abierto y con mas de 5 afos de
publicacion.

Evaluacion de la calidad de los articulos

Para empezar, se consideraron las normas y pautas con-
solidadas para informar y publicar ensayos. Utilizada a
través de una lista de 25 items que evaluaron el titulo,
antecedentes, justificacion, objetivos, hipotesis, criterio
de elegibilidad, descripcion de los resultados, métodos
utilizados para el andlisis de los articulos, nivel cientifico.
Como los articulos seleccionados tenian caracteristicas
metodoldgicas diferentes fue necesario aplicar tres esca-
las para evaluar la calidad del método de los articulos revi-
sados. Dichas escalas fueron: National Institute for Health
and Care Excellence (NICE) y la Consolidated Standards
of Reporting Trials (CONSORT) para evaluar los sesgos
de seleccion, de desempefio, y de desercion de ensayos
clinicos aleatorizados; y para realizar una lectura critica
se aplico la Critical Appraisal Skills Programme (CASP).

Procedimiento

En la primera fase del estudio se hizo uso del PRISMA con
el que se identificod la publicacion de los articulos como
una revision sistematica, luego el tema y la formulacion de
la pregunta de investigacion a través del método PICO.
Donde surge las siguientes interrogantes: ;Cudles son
las intervenciones psicoterapéuticas eficaces en el trata-
miento en nifios y adolescentes con psicosis?, ¢ Cuales
son los referentes tedricos y metodologicos sobre las
intervenciones psicoterapéuticas para el tratamiento en
nifios y adolescentes con psicosis?, ;,Cuales son las di-
ferentes intervenciones psicoterapéuticas eficaces que
pueden ser aplicables para el tratamiento en nifios vy
adolescentes con psicosis? y ¢ Cudl es la situacion actual
sobre las intervenciones psicoterapéuticas eficaces para
el tratamiento en niflos y adolescentes con psicosis?.
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Luego, en la segunda etapa se procedid a aplicar los criterios de inclusién como los articulos en idioma inglés y
espafiol, con criterio temporal de los ultimos 10 afios, estudios empiricos y/o de seguimiento terapéutico, estudios
aleatorizados controlados, articulos de revision sistematica, meta—analisis, en el criterio de exclusion se descartaron
articulos con enfoque médico y estudios relacionados a diagnésticos diferentes de psicosis. Después, en la tercera
etapa, se seleccionaron 15 articulos que estan intrinsicamente relacionado al tema. En la cuarta etapa, los estudios se
clasificaron en una matriz en la que se registraron las intervenciones mas eficaces de acuerdo con los articulos revisa-
dos. Para finalizar, en la ultima fase los resultados se analizaron de manera comparativa, analizando las perspectivas
de los diferentes autores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez realizada la revision necesaria sobre las intervenciones psicoterapéuticas en nifios y adolescentes con psi-
cosis, se identificaron un total de 94 articulos: 43 de Pubmed, 24 de Scopus, 25 de Web of Science y 2 de Taylor &
Francis posteriormente, se excluyeron los articulos duplicados que en total fueron 5, quedando un total de 89 articulos,
se procedi6 a eliminar 64 articulos que no abordaban todo el tema o mostraban resultados incompletos, quedando
un total de 25 articulos. Después de la revision de resimenes y resultados se eliminaron un total de 10 articulos que
no presentaron datos concluyentes y al aplicar los criterios de elegibilidad de los articulos completos se obtuvieron
15 articulos en total que condensaban los criterios planteados en las preguntas PICO. Este proceso de seleccion se
explica en la figura 2.

Cabe sefialar que, los articulos cientificos seleccionados se examinaron de manera independiente, segun el titulo y
resumen de cada uno en concordancia con los criterios de elegibilidad. Al realizar un andlisis critico sobre los criterios
de inclusion, la relevancia de los de los textos fue comprobada ya que la mayoria de los articulos debian ser excluidos
porque los tratamientos psicoterapéuticos no respetaban el ciclo de desarrollo infanto-juvenil, es decir, que las inter-
venciones registradas estaban ajustadas a edades donde el diagndéstico de psicosis era confirmatorio en la adultez
pero mostraban aplicaciones terapéuticas en edades tempranas, es por esto que la muestra quedd reducida a 15
articulos.

Numero de registros o cifas
Nﬁmer_o de _registros o citas ,de alto impacto adicionales identificadas en otras
identificadas en las blisquedas: - fuentes- Tavlor & Francis
Scopus (n=24) o
Weigiﬁz;?;ign;ﬁ) En referencias bibliograficas de
articulos
Numero total de registros o > Numero total de registros
citas (n=94) duplicados (n=5)
Numero total de registros o citas Gnicas | Numero total de registros o
cribadas, después de eliminar duplicados o citas que no abordaban todo el
estudios incompletos (n=89) ciclo infanto — juvenil (n=64)
Nuimero total de registros a texto
completos analizados por su elegibilidad D
de acuerdo a los criterios de los Estados Numero total de estudios incluidos en la
Mentales de Alto Riesgo (EMAR) (n=25) sintesis cualitativa de la revision
Niimero total de articulos eliminados por sistematica cumpliendo (n=15)
ausencia de resultados en el ciclo infanto
- juvenil (n=10)

Figura 2. Diagrama de flujo.
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Para el proceso de extraccion de datos se consideraron
las caracteristicas metodolégicas de las investigaciones,
el tamafo de la muestra, sobre todo, el tipo y duracion del
tratamiento de la psicoterapia. Segun la recoleccion de
datos de los 15 articulos, se obtiene que la edad media de
inicio al tratamiento de psicosis es de 20,5 afios de edad.
Las intervenciones psicologicas que se registraron en la
revision sistémica son: Terapia Cognitivo Conductual (de
aplicacion individual y familiar), Terapia de Recuperacion
Cognitiva, Terapia Cognitivo Conductual, la Terapia
Conductual Individual, Terapia de Recuperacion Social,
Terapia Cognitiva, Terapia de Recuperacion Social,
Terapia de Aceptacion y Compromiso, Remediacion
Cognitiva, Terapia Psicoeducativa, Intervencion Familiar
y Mindfulness.

Resumen de los estudios incluidos

Los 15 articulos cientificos refieren detalladamente una
intervencion psicoterapéutica aplicada en el diagnostico
precoz de la psicosis (Anexo 1). De los cuales 12 arti-
culos corresponden a revistas de categoria Q1, dos arti-
culos corresponden a la categoria Q2, y solo un articulo
correspondia a la categoria Q4, lo que evidencia la rele-
vancia de la seleccion. Con respecto a los pafses de re-
ferencia; siete articulos se realizaron en Reino Unido, dos
en Chile, uno en Estados Unidos, uno en Gran Bretafia,
uno en ltalia, uno en Alemania, uno en Holanda, y uno en
Australia. Siendo la poblacion anglosajona, la que mayo-
res resultados cientificos reporta en cuanto a la interven-
cién temprana de la psicosis.

El tamafo de la muestra oscila entre 10 a 1.509 pacientes
en edades variadas; es decir, que la muestra de los 15 arti-
culos analizados es heterogénea debido a las diferencias
entre los estudios empiricos y bibliograficos. Con respec-
to, al tipo de tratamiento psicolégico 6 articulos refieren
Terapia Cognitivo Conductual, pudiendo estar combina-
da o no con otras terapias complementarias; 2 articulos
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indican la utilidad de la Terapia Cognitiva; 2 articulos uti-
lizaron la Terapia de Recuperacion (cognitivo-social); 2
articulos refieren el uso de la Remediacion Cognitiva; 1
articulo empled la Terapia de Aceptacion y Compromiso;
1 articulo utilizé la Terapia Cognitiva Individual, y, otro arti-
culo utilizé la Terapia Conductual Individual. Ademas, es-
tas intervenciones reportaron una aplicacion combinada
con otras terapias, farmacos e intervenciones con familia.

Evaluacion de la calidad metodolégica

Para evaluar la calidad metodoldgica se aplicé la Escala
CONSORT (anexo 2), la Guia NICE (tabla 1), la Escala
CASP tabla 2); ademas, la Lista de Verificacion Cochrane
Risk of Bias 2 (tabla 3). El andlisis de la calidad del mé-
todo que utilizaron los articulos revisados se enlista lo
siguiente:

Aleatorizacion: sesgo bajo juzgado si se describio clara-
mente tanto el método de asignacion al azar como el de
ocultamiento de la asignacion, junto con ninguna clara di-
ferencia de linea de base obvia entre los grupos.

Desviacion: sesgo de alto riesgo con el célculo del poder
estadistico del estudio bajo juzgado si los participantes
del estudio no cambiaron entre los grupos.

Resultado faltante: sesgo bajo juzgado si es menor que el
20% faltan datos en los resultados.

Medicion de resultados: sesgo bajo juzgado si se utilizaron
herramientas validadas para los resultados principales.

Informe selectivo: sesgo bajo juzgado si los resultados se
preespecificaron.

Informe incompleto: sesgo bajo juzgado si se especifica-
ron los métodos de medicion, el procedimiento, el analisis
y los resultados de antemano a la seccion de resultados.

Célculo de potencia/justificacion del tamafio de la mues-
tra: sesgo bajo juzgado si esto se realizé con anticipacion
y se logrd en el estudio.
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Tabla 1. Evaluacion de la calidad de los estudios basada en la lista de verificacion NICE.

D5. Los investigadores se mantuvieron ciegos a los pre-

D4. Los investigadores se mantuvieron ciegos a la exposi-
dictores de confusion

B2. Participantes que reciben atencion ciega al tratamiento
cion de los participantes

C1. Todos los grupos siguieron durante el mismo periodo
de tiempo

C2a. Cuantos participantes no completaron el tratamiento
C3b. Grupos comparables respectos a la disponibilidad
D3. Método fiable utilizado para determinar el resultado

C3. Los participantes en cada uno no tenian datos de
de datos de resultados

B3. Individuos que administran la atencion ciegos a la
resultados disponibles

B1. Los grupos de comparacion recibieron la misma
asignacion

atencion
C2b. Grupos comparables para la finalizacion del

A1. Método de aleatorizacion adecuado

A2. Ocultamiento adecuado de la asignacion
A3. Grupos comparables al inicio
tratamiento

D1. Duracion adecuada del seguimiento

D2. Definicion precisa de resultado

Morrison et al.
(2012)

Law et al. (2019)

Morrison et al.
(2021)

Andrews et al.
(2016)

Byrne et al. (2014)
Fowler et al. (2018)
Langer et al. (2017)

Reininghaus et al.
(2019)

Colizzi et al. (2020)
Cella et al. (2020)

Donoghue et al.
(2019)

Lasalvia et al.
(2017)

Fowler et al. (2019)

Anagnostopoulou et
v T 0 N N O

Otto et al. (2020)

Nota: las celdas de color verde (+): presentado — reportado. Las celdas de color blanco (?): no presente o no informa-
do. ltems: A1 a A3: sesgo de seleccion (diferencias sisteméticas entre los grupos de comparacién). items B1 a B3:
sesgo de realizacion (diferencias sistematicas entre los grupos en la atencién prestada, mas alla de la intervencion
investigada). items C1 a C3b: sesgo de desercion (diferencias sistematicas entre los grupos de comparacion con res-
pecto a la pérdida de participantes). items D1 a D5: Sesgo de deteccion (sesgo en cémo se determinan, diagnostican
o verifican los resultados).
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Tabla 2. Evaluacion de la calidad de los estudios basada en la lista de verificacion CASP.
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Morrison et al. (2012)
Law et al. (2019)
Morrison et al. (2021)
Andrews et al. (2016)
Byrne et al. (2014)
Fowler et al. (2018)
Langer et al. (2017)
Reininghaus et al. (2019)
Colizzi et al. (2020)

Cella et al. (2020)
Donoghue et al. (2019)
Lasalvia et al. (2017)
Fowler et al. (2019)
Anagnostopoulou et al. (2019)
Otto et al. (2020)

Nota: Las celdas de color verde (+): presente — reportado; Las celdas de color blanco (?): no presente o no informado.
items A1 a A3: el disefio del estudio es valido para un ensayo controlado aleatorizado. items B4 a B6:la metodologfa
de estudio es sdlida. Items C7 a C9: los resultados se informan adecuadamente. items D10 a D11: La interpretacion
de los resultados es util.

Tabla 3. Evaluacion del riesgo de sesgo basada en la lista de verificacion Cochrane Risk of Bias 2.
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Morrison et al. (2012)
Law et al. (2019)
Morrison et al. (2021)
Andrews et al. (2016)
Byrne et al. (2014)
Fowler et al. (2018)
Langer et al. (2017)
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Reininghaus et al. (2019) (+) (+) (?) (+) (+) (+)
Colizzi et al. (2020) (? (+) (+) (+) (+) (+)
Cella et al. (2020) (?) (+) (+) (+) (+) (+)
Donoghue et al. (2019) (+) (+) (+) (+) (+) (+)
Lasalvia et al. (2017) (+) (+) (+) (+) (+) (+)
Fowler et al. (2019) (+) (+) (+) (+) (+) (+)
Anagnostopoulou et al. (2019) ?) (+) (+) (+) (+) (+)
Otto et al. (2020) (+) (+) (+) (+) (+) (+)

Nota. (+) Celda de color verde: bajo riesgo de sesgo. (?)
Celda de color gris: riesgo moderado de sesgo (informe
poco claro o reportado parcialmente). (-) Celda de color
marron: alto riesgo de sesgo (no informado).

Se ha considerado el uso de las intervenciones psicotera-
péuticas como complemento en el esquema de atenciéon
en pacientes con psicosis. Por tanto, el presente trabajo
analizo la eficacia de las diferentes intervenciones psico-
terapéuticas en ninos y adolescentes con sintomas psi-
coticos. De tal modo que estos tratamientos apuntan al
objetivo de mejorar la calidad de vida de los pacientes,
es asi como el abordaje psicoterapéutico brinda posibili-
dad de insercion social y disminuye los sintomas psico-
ticos. Colizzi, et al. (2020), explican que la mitad de los
trastornos mentales comienzan a los 14 afios de edad y
estan precedidos por trastornos psicosociales no espe-
cificados que pueden evolucionar en cualquier trastorno
mental y representan el 45% del rango de enfermedades
entre los 0 a 25 afos de edad, por esta razon es importan-
te la prevencion y la intervenciéon temprana que minimizan
el impacto de cualquier condiciéon de salud.

Cabe mencionar que los hallazgos indican que el tra-
tamiento de mayor eficacia fue la Terapia Cognitiva-
Conductual enfocados de manera individual y familiar.
Asi mismo, en la revision sistematica se identifica que
la Remediacion Cognitiva y la Terapia Cognitivo—
Conductual son los tratamientos con resultados positivos
en psicosis siendo las terapias de primera eleccion en el
tratamiento de la psicosis. Ademas, en la investigacion
realizada por Byrne & Morrison (2014), demostraron que
la Terapia Cognitivo-Conductual sin intervencion de las
terapias farmacoldgicas redujeron el riesgo de transicion
a la psicosis, sin embargo, la terapia mas segura es la
aplicada de manera integral, asi mismo se enfoca en la
flexibilidad de como evaluar la experiencia de vida ayu-
dando a reducir la incapacidad y la angustia en la mayo-
ria de pacientes que experimentan la enfermedad. Es de-
cir, el abordaje terapéutico no solo se centra en trabajar
los sintomas positivos del paciente sino también se apun-
ta en mejorar la calidad de vida a través de la restructu-
racion del proyecto de vida y mejora de las habilidades
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sociales, es decir se trabaja en los sintomas negativos del
paciente.

Por tanto, en el caso de la remediacion cognitiva se evi-
dencian mejoras en los déficits cognitivos que se cen-
tra en trabajar en los procesos de pensamiento a través
de flexibilidad cognitiva y la coherencia central. Por ello,
existen mejores resultados en los pacientes adolescentes
que inician su tratamiento desde el primer brote psicoti-
co debido a la neuro-plasticidad cerebral, en compara-
cion a las personas que inician su tratamiento en la etapa
adulta. La Remediacion Cognitiva es efectiva para me-
jorar la velocidad de procesamiento (gramo=0,48), me-
moria (gramo=0.48) y memoria de trabajo (gramo=0,56)
de pacientes con psicosis (23)people with greater illness
severity and complexity, and those with poor response to
treatment and concomitant greater cognitive difficulties,
continue to receive inpatient care. The aim of this study
is to review and evaluate the acceptability and efficacy
of CR for inpatients with psychosis. A systematic search
was used to identify randomized controlled trials of CR
for inpatients with psychosis. Demographic and clinical
information was extracted by independent raters together
with therapy outcomes. Study quality was assessed using
the Cochrane Collaboration Risk of Bias Assessment tool.
Standardized mean change for cognitive and functional
outcomes was calculated using Hedges’s g and used to
infer therapy effects with meta-analysis. Twenty studies
were identified considering 1509 participants. Results
from random-effect models suggested that CR was effec-
tive in improving processing speed ( g = 0.48.

En cuanto a la prevencion para la aparicion de los sinto-
mas psicoticos emergentes los autores muestran como la
Terapia Cognitiva utilizada en modelos de supervivencia
reduce la gravedad de la angustia como resultado princi-
pal, sin embargo, no reduce significativamente la transi-
cion a la psicosis en relacion con los sintomas y como re-
sultado secundario se incluye en la disfuncion emocional
y en la calidad de vida. En este sentido, las intervenciones
en la Terapia Cognitiva muestran resultados en pacientes
menores de 35 afnos de edad ya que se evidencia la re-
duccioén de los sintomas psicoéticos generales y sintomas
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negativos. Es preciso indicar que la Terapia Cognitiva es
adecuada para pacientes que se encuentran en un esta-
do mental de riesgo por su déficit notorio.

Por anadidura, la remediacion cognitiva puede reducir la
carga de las dificultades cognitivas y mejorar el funcio-
namiento, a los 12 meses de seguimiento, Andrews et al.
(2016), explican que las terapias de recuperacion cogniti-
va mejoran en el funcionamiento global con reduccion si-
multanea en la severidad de la depresion en relacion a la
valoracion inicial. Langer et al. (2017), mencionan que las
habilidades de cognicion social se han relacionado con
la duracion y la gravedad de los sintomas, explican que
una buena relacion terapéutica desde la primera sesion
es predictiva en la disminucion de sintomas.

Por otra parte, en los tratamientos farmacolégicos como lo
determina Fowler, et al. (2019), cuando se trabaja desde
la parte integral de los tratamientos la recuperacion social
muestran mejoras en la actividad estructurada de pacien-
tes con un primer episodio de psicosis, esto se explica
en funcion de los servicios de intervencion temprana; por
lo tanto, muestran resultados funcionales centrados en
las personas con baja motivacion de trabajar en progra-
mas psicosociales; ya que las terapias de recuperacion
social estan dirigidas al funcionamiento, incluyendo pa-
cientes que tienen dificultades en las relaciones socia-
les por enfermedades comorbidas que lo limitan hacerlo.
Las evidencias sefialan que las Terapias de Aceptacion y
Compromiso se centran en trabajar en el funcionamiento
social para reducir la angustia asociada a las experien-
cias psicoéticas como un cambio sostenible en la vida dia-
ria de los resultados como la aceptabilidad y adherencia
al tratamiento.

Es conveniente acotar, que el 90% de los pacientes con
psicosis presentan dificultades en los procesos cogniti-
vos, lo que se considera como un factor vulnerable para
la esquizofrenia, se puede considerar también como in-
tervencion valida al Mindfulness proporciona un bienes-
tar en la vida util y significativa independientemente del
trastorno mental, indicando que entre ellos se encuentran
la reduccion de los sintomas, mejor desarrollo del estado
del animo ya que se relacionan con la propia experien-
cia, promoviendo un sentido de auto empoderamiento y
autoimagen, por lo que no se centra en la presencia o
ausencia de los sintomas.

En esta perspectiva, las intervenciones psicolégicas tam-
bién se encuentran enfocadas en trabajar con el paciente
y su familia ya que beneficia en el funcionamiento psico-
social, la participacion familiar y la psicoeducacion ayu-
dan en los entrenamientos sociales, cuando existe la de-
teccion temprana de trastornos psicoticos es necesario

101 |

un abordaje completo en el tratamiento terapéutico, la
psicosis no tratada ha sido identificada como el principal
objetivo de intervencion con la familia. Law et al. (2019),
exponen que los adolescentes mostraron un alto nivel de
trastornos emocionales comdrbidos, cambios en su de-
presion de moderada a severa y altos niveles de ansie-
dad social, algunos familiares/cuidadores también pre-
sentaban depresion moderada, ansiedad y problemas de
salud fisica, por lo que el trabajo con la familia requiere de
factores psicosociales que ayudaran en un mejor proce-
so de adaptabilidad. Finalmente, los resultados mostraron
también que los adolescentes prefieren que se incluya en
las terapias a los amigos o familiares de segundo grado,
ya que no se sienten en confianza de recibirla en conjunto
con sus padres. Por otra parte, Morrison et al. (2021), afir-
man que en pacientes que presentan un cuadro de crisis,
las intervenciones psicologicas no muestran resultados
positivos, por lo que es importante estabilizar al paciente
para poder intervenir desde la parte psicoldgica.

Por Ultimo, es importante acotar, que debido a la limitada
evidencia de los tratamientos para nifios y adolescentes
menores de 14 afios de edad con psicosis se dificulta
evaluar la eficacia de las terapias psicolégicas en esta
etapa del desarrollo, los principales resultados se extraje-
ron especialmente de la amplia base de evidencias de las
investigaciones en adolescentes y adultos con psicosis.

CONCLUSIONES

En la presente revision sistematica se identificaron dos
limitaciones importantes con respecto al analisis de las
intervenciones psicoterapéuticas utilizadas en el trata-
miento primario de la psicosis temprana. En primer lugar,
se pone en evidencia que la distinciéon entre estudios em-
piricos y literarios indica un tamafio muestral heterogé-
neo, puesto que los ensayos clinicos refieren muestras
pequefias de participantes, en contraposicién, con los
metaanalisis que indican una gran magnitud estadistica.
Y, en segundo lugar, la edad de los pacientes apilaba la
adolescencia con la adultez temprana, puesto que, en-
tre estas edades ocurre el diagnéstico confirmatorio de
psicosis, o que excluye en la mayoria de los casos a los
pacientes pediatricos que presentan proédromos de la
enfermedad, conocidos como estados mentales de alto
riesgo de presentar brotes psicéticos y/o esquizofrenia a
edades adultas.

Por lo anterior mencionado, se recomienda que en futuras
investigaciones se incluya a poblaciones infantiles ya que
esta confirmado que mientras mas temprana sea la inter-
vencion favorecera los procesos de recuperacion, la dis-
minucion de sintomas, la mayor vinculacién social y por
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ende su calidad de vida. Ademas de las consideraciones
de prevencion que se podrian establecer.

Las intervenciones psicoldgicas reportadas en el analisis
ejecutado indican que los tratamientos cognitivos y psico-
farmacolodgicos facilitan la reeducacion conductual, con-
trol de la gestién emocional y en la transicion ciclica de
la psicosis. Ademas, de considerar tratamientos de inter-
vencion familiar y social como tratamiento secundario. No
obstante, la Terapia Cognitiva Conductual es un abordaje
de primera eleccion para el tratamiento de enfermedades
psicolégicas, o que, de manera indirecta coadyuva en el
tratamiento preventivo de la psicosis; puesto que, luego
del diagnostico se continda utilizando la TCC junto con
otras intervenciones.

Cabe destacar que, los brotes psicéticos crean dafios
a nivel cognitivo, delirios que confunden la realidad
con la ficcioén, por lo cual, las Terapias Cognitivas y de
Remediacion Cognitiva son el tratamiento de prime-
ra eleccion en el manejo psicoterapéutico de la psico-
sis, junto con otras intervenciones como el Mindfulness.
Considerando que luego de este diagndstico, el paciente
tiene que aprender a convivir con la enfermedad, apo-
yandose con el seguimiento psicoterapéutico y grupos de
ayuda.

Las intervenciones psicoterapéuticas en conjunto con la
farmacoterapia prometen resultados que benefician los
procesos cognitivos y la inserciéon social. Las Terapias
Cognitivo Conductual, las Terapias de Remediacion
Cognitiva en conjunto con intervenciones psicoeducati-
vas familiares muestran un nivel de eficacia alto, por lo
que ayudan a controlar los sintomas de la psicosis, redu-
ciendo a la mitad el riesgo de futuros episodios y asocia-
ciones con estados alterados del estado de animo.
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ANEXOS
Anexo 1. Articulos seleccionados de las intervenciones psicoterapéuticas utilizadas en psicosis en nifios y adolescen-
tes.
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The journal del tratamiento y resultados a los 12 me-
of nervous ses en una intervencion de estilos de vida .
Andrews, et al. Estados 15a69 Terapia de recupera-
3 3nd mental sa[qubles para personas con trastornos Unidos 235 afios cién cognitiva
g isease psicéticos.
o |Q4
>
a
Jovenes en riesgo de psicosis: sus
The British experiencias subjetivas de seguimiento y
sychologi- | Byrne, et al terapia cognitiva conductual en el ensayo 20a 50 Terapia cognitivo
° Ealysooietg yme, ‘ de evaluacion de deteccion e intervencion | Reino Unido | 10 afos conguctuaglj
g Q1 Y temprana tipo 2.
o]
>
o
Terapia de recuperacion social en combi-
nacion con servicios de intervencion tem-
prana para mejorar la recuperacion social
The Lancet en pacientes con un primer episodio de . . 16a35 Terapia de recupera-
o Q1 Fowler, et al. psicosis (SUPERENDENS): un ensayo Reino Unido | 155 anos cion social
g controlado aleatorio simple ciego.
_(33
a
El efecto de una intervencion basada
en mindfulness en funciones cognitivas
ety peocgen slcac e |
. 8|1N E Langer, etal. estado mental de alto riesgo en una mues- Chile 48 anos ;\:Aqng#cltual
o tra chilena: protocolo de estudio para un inaluiness
c p p
g ensayo controlado aleatorizado.
a
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Eficacia de la Terapia de Aceptacion y
BMC MEDI- Compromiso en la Vida Diaria (ACT - DL)
. CINE Reininghaus, en la psicosis temprana: Protocolo de Chile 150 16a65 Terapia de aceptacion
g Q1 etal. estudio para un ensayo controlado aleato- afios y COMPromiso
g rizado multicéntrico.
a
Prevencion e intervencion temprana Terania coanitivo
. BMC MEDI- en salud mental juvenil: jes hora de un conguctualg
g CINE Colizzi, et al. modelo de atencion multidisciplinario y Alemania 470 14a25 Terapia psicoeducativa
g Q1 transdiagndéstico? pap
a
5 | rorchonor e oot s paceres
§ ga;l Medicine | Cella, et al. sistematica y metaandlisis Italia 1.509 14236 Remediacion cognitiva
9]
Pautas de tratamiento y aceptabilidad por
etapas en el estudio de psicosis temprana
(ETAPAS): un ensayo aleatorizado contro-
Early Inter- lado con placebo de tratamiento psico- Terapia cognitiva
vent>i/on in O’'Donoghue, social intensivo mas o menos medicacion Reino Unido | 90 15a24 conductual
Psvchiatr etal. antipsicatica para el primer episodio de afios Intervenciones
O1y Y psicosis con bajo riesgo de autolesion o familiares
é agresion. Protocolo de estudio y caracte-
] risticas basales de los participantes.
9]
Predictores y moderadores del resultado
del tratamiento en pacientes que reciben
. una intervencion psicosocial de elementos . y
BjPsych Lasalvia, etal. | multiples para la psicosis temprana: resul- | Australia 444 1‘} as2 Terapia cpgnltlva .
® Q1 ! afos Intervencion familiar
5 tados del ensayo controlado aleatorizado
Q L4t
39 de grupos pragmaticos GET UP
9]
. Terapia de recuperacion social para me-
© § E;hrlégg:rr; Fowler et al jorar la actividad y los resultados sociales | Gran 77 14-35 Terapia de recupera-
80 Q1 ’ ' en la psicosis temprana: evidencia actual | Bretana cion social
=3 y resultados a mas largo plazo.
Review
journal of ) . Lo
B © | developmen- | poulou, et al. . Sy ’ ’ afios individuales
2 5 | tal disorders sistematica.
3 .0
=3 |Q
Un entrenamiento de recuperacion cog-
nitiva para adultos jovenes con trastornos
BMC MEDI- psicoticos para apoyar su participacion en 15a25
é 81NE Otto, et al. la educacién: protocolo de estudio para Holanda 60 afos Remediacion cognitiva
3 un ensayo piloto controlado aleatorizado.
9]

Nota: Articulos cientificos tomados de las bases de datos
de Pubmed, Scopus, y Web of Scienc
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ABSTRACT

Proceeding from the idea that the subject-based content
of disciplines has to be taught and learned in close re-
lationship with other disciplines, the study examines the
problems, conditions, and opportunities of subject-based
learning with consideration of linguistic specifics. The de-
velopment of professional language is the primary task of
all academic disciplines. Linguistic competence grows
in conjunction with the study of professional subjects.
Therefore, language training has to be designed conse-
cutively with consideration of the subject content focused
on the knowledge of a foreign language. This contributes
to the conscious use of language as a medium of compe-
tence improvement in vocational education. Of importan-
ce is the teacher’s reliance on the foundation of language
learning processes, the didactics of language develop-
ment, and methodological possibilities. The paper is de-
voted to the problem of students’ choice of a language to
study in the context of subject-based content, language
competence and culture, and the functions of language in
the relevant context.

Keywords:

Subject-based content of disciplines in higher education,
linguistic competence, choice of language and its rela-
tionship with professional activity.

RESUMEN

Partiendo de la idea de que el contenido basado en ma-
terias de las disciplinas debe ensefiarse y aprenderse en
estrecha relacion con otras disciplinas, el estudio exami-
na los problemas, las condiciones y las oportunidades
del aprendizaje basado en materias teniendo en cuenta
las especificidades linguisticas. El desarrollo del lenguaje
profesional es la tarea principal de todas las disciplinas
académicas. La competencia linguistica crece en conjun-
to con el estudio de materias profesionales. Por tanto, la
formacion en idiomas tiene que disefiarse de forma con-
secutiva teniendo en cuenta los contenidos de la asigna-
tura centrados en el conocimiento de una lengua extran-
jera. Esto contribuye al uso consciente de la lengua como
medio de mejora de las competencias en la formacion
profesional. De importancia es la confianza del maestro
en la base de los procesos de aprendizaje del idioma,
la didactica del desarrollo del idioma y las posibilidades
metodoldgicas. El articulo estd dedicado al problema de
la eleccion de un idioma para estudiar por parte de los es-
tudiantes en el contexto del contenido basado en la mate-
ria, la competencia linguistica y la cultura, y las funciones
del idioma en el contexto relevante.

Palabras clave:

Contenidos tematicos de las disciplinas de la educacion
superior, competencia linguistica, eleccion del idioma vy
su relacion con la actividad profesional.
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INTRODUCTION

Language concepts, language learning models, their
planning, and scientific approaches are becoming incre-
asingly practiced in the academic educational process of
higher education. Science is always presented through
language. The clear and vital interaction of the internatio-
nal scientific community in different functional contexts, as
well as the success of international projects in higher edu-
cation, regardless of the language most popularly used to
share knowledge and scientific findings, always depend
on whether the participants can communicate in one or
several common languages. Thus, international higher
education projects can only be successful if they have a
well-developed language concept adapted to the specific
goals of cooperation and learning. This language concept
can then form the models of language training.

The concept of general language competence is under-
stood here as the conscious and adequate intercooper-
ation of the languages that are needed for various com-
municative situations, in which subject-specific scientific
content is taught and scientific (graduate) papers are writ-
ten and in which universities provide scientific knowledge
required for higher education, as well as special courses
(internships). These languages are important both for sci-
entific training and everyday life after graduation and are
likely to play a major role in further professional practice.

MATERIALS AND METHODS

In addition to professional subject-based content, foreign
language teachers have to use teaching methodology
and methods in a systematized and consistent manner.
Methodological knowledge allows one to select the right
method (training manual) or technique for a specific tar-
get group and their abilities and established goals and
choose the optimal methodological path accordingly.

Due to the generalized nature of methodological guide-
lines, the efficiency of a method is largely contingent on
particular factors, such as the personality and imagina-
tion of the teacher needed to explain and convey their
convictions verbally and non-verbally. We observe a wide
use of online methods, which provide much stimulation
for the further methodological development of language
teaching.

RESULTS AND DISCUSSION

The knowledge of foreign languages is vital since fun-
damental scientific works need to be read in the original
language. Students who manage to master this multilin-
gual communication are especially successful in the labor
market, as well as demanded and stable in professional
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activities, and can become intermediaries of internation-
al organizations. Implementing the language concept in
non-linguistic higher school specialties, we proceed from
the following principles:

- language competence and professional competence
contribute equally to the success of the participation in
national and international higher education projects;

— language competence, along with professional compe-
tence, is a criterion of graduates’ success in all kinds of
foreign language projects.

Therefore, quality language training plays an important
role in higher education, as it provides opportunities for
students who can act with purpose, both professionally
and linguistically, to meet modern demands and excel in
their studies and professions.

Training in a foreign language pursues various goals, in-
cluding ensuring that the models of language mediation
and didactic-methodological concepts are developed
in the national political, cultural, and multilingual con-
texts, being regulated by various national peculiarities.
Language concepts, as well as didactic-methodological
concepts and the intensity of language teaching, must
be adapted to these framework conditions and compara-
ble to the models of international higher education, thus
providing students in the educational environment of a
non-linguistic university with the linguistic prerequisites for
successful communication on the subject in the foreign
language(s).

The concepts of language training focus on the priori-
ty of its scientific context and the functions of teaching
performed with productivity and receptiveness at an ap-
propriately high level. These qualities of teaching require
computer labs (classrooms) adequately equipped to meet
these requirements and qualified teachers who base their
work on effective methodological and didactic concepts
related to scientific and professional activities.

The goal of language training has to be the opportunity
to translate the subject-specific content of professional
disciplines into a foreign language, as well as to trans-
late the basics of the subject-based language and knowl-
edge related to the native national language(s) into oth-
er languages (usually English, German, or French). “Die
Fachsprache ist gekennzeichnet durch spezifische mor-
phologische und syntaktische Merkmale — also Merkmale,
die sich auf die Zusammensetzung und den Aufbau einzel-
ner Worte sowie auf den Satzbau beziehen” [“Professional
language is characterized by specific morphological and
syntactic characteristics, that is, features that relate to the
composition and structure of individual words as well as
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to the structure of the sentence” (our translation)] (Leisen,
2011). Such a tandem is always associated with the for-
mation of predictable behavioral patterns in students as
well.

Teaching experience shows that the choice of language
concept has a decisive influence on the quality of training
programs and the achievement of foreign-language lear-
ning goals. The importance of the national component in
the language concept is often undermined as it tends to
appear secondary to the representatives of the subject
disciplines. The basics of language learning and compe-
tence assessment for academic use may become appa-
rent only after some time. For this reason, before deciding
on the specific language concept, an in-depth analysis of
the starting situation is needed. Only then can the suitable
language be determined. On a basic level, this decision
is influenced by what foreign language skills and at what
level students already have at the beginning of their stu-
dies. Thus there arises the question of what languages are
taught at schools. The consequences of an incorrect choi-
ce of language come with a delay. When students enroll
in universities, their failures usually stem from the wrong
choice of foreign language and the concomitant inade-
quacy of language training, which implies that some skills
involved in language competence have not been develo-
ped previously. The choice of the language to be taught is
therefore a problem that needs to be addressed.

Although the structural distance of languages does not
necessarily pose an obstacle to training, the presence
of a common (partial) language base can accelerate the
mastery of a foreign language. For example, students with
a good foundation in French, Italian, or Latin can relatively
quickly acquire receptive skills in Spanish, while students
with a good foundation in German are quicker to master
English and vice versa. These preliminary considerations
determine how and to what extent language learning and
language training should be planned for non-linguistic
majors. “Fachsprache ist die Sprache, die vorrangig im
Bildungsbereich vorkommt und deren Beherrschung zur
Teilhabe an der Bildung erforderlich ist. Sie beschreibt
zudem die kognitiven Sprachkenntnisse, die im kognitiv
akademischen Bereich gebraucht werden” [“Professional
language is a language that is primarily used in the field
of education and the mastery of which is necessary for
participation in education” (our translation)] (Gogolin,
2009). Professional language also describes the cognitive
linguistic skills required in the cognitive-academic sphere.

Aside from these measurable factors, the choice of the
model needs to account for intercultural aspects, i.e. how
widely the given language is used in the region. This is
the question of whether students’ interest is limited to the
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quality of the language and the content of its teaching,
or whether there is a certain affinity for the culture of the
studied language that would ensure further fruitful impro-
vement of that knowledge. These aspects often create an
additional barrier to the choice of a foreign language the
study of which alongside the content of studies tends to
be perceived by students as an impediment.

To achieve professional success using a foreign language,
it is helpful to have a realistic assessment of what learning
goals should be achieved, by which students, and with
consideration of which learning factors, albeit to varying
degrees. Once the goals are established, the question ari-
ses about the best procedure for implementing a language
program. This includes decisions on whether the available
program or model can be used, or whether it is necessary
to develop new programs and models integrated into the
semester. Another relevant question is whether grammar
should be taught more explicitly or implicitly, whether it
should be studied in a preparatory and/or accompanying
form, and what role the existing languages can play in the
professional training process.

Thus, the model of language training has to be chosen
in accordance with the goal set. The combination of the
aforementioned factors, i.e. students’ current foreign lan-
guage skills, language skills available to teachers, and
the cultural aspects lead to the language competence
of non-linguistic students that is sufficient for intercultu-
ral communication, correct implementation of professio-
nal activities that are based, among other things, on the
concepts of bilingualism and multilingualism. “Fachliches
Lernen findet immer in der Sprache und mit der Sprache
in einem Zustand statt, wo diese selbst noch generiert
wird. Sprache im Fachunterricht ist wie ein Werkzeug,
das man gebraucht, wéhrend man es noch schmiedet”
[“Professional training always takes place in and with
language in the state in which it is still being created.
Language in subject-based teaching is a tool that is nee-
ded already in the process of its development” (our trans-
lation)] (Butzkamm, 1989).

Consideration is given to students’ language experience
and language skills for professional use, which can be
combined into an overall concept. Students with different
proficiency have to be brought by the respective training
program to comparable levels necessary for the establis-
hed requirements and competencies. Bilingualism and
multilingualism in the region can come in a variety of ways
that contribute to the success of the educational pro-
cess. Nevertheless, expectations regarding proficiency in
a foreign language in students (and teachers) can vary
greatly on an individual level and depending on the edu-
cational system. In most cases, receptive knowledge can
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stay in the marginal zone for a long time, and productive
knowledge can stay in the static zone. For this reason, the
objective typically is to foster and improve foreign langua-
ge proficiency in both students and teachers. As arule, re-
ceptive knowledge is more important in this process than
productive, as opportunities for practical implementation
of the latter in the region are usually limited. In this respect,
there is also an opportunity to work with additional online
self-learning tools and other multimedia-based software.
“The study of a foreign language is one of the core ele-
ments of the system of professional training of specialists
in vocational educational institutions. Proficiency in a fore-
ign language is necessary for graduates to be competitive
in the labor market. In the framework of the competency-
based approach in education, this obligates the teacher
to develop methodological support for the professional
orientation of the training and for ensuring a close con-
nection of the material studied with the student’s chosen
specialty, the subjects of the interdisciplinary course, and
industrial practice”. (Boltenkova, 2022)

The practicality of training gifted students in an interna-
tional context is more justified and valuable for graduates
who can cooperate in the professional and academic con-
text consistent with their needs and employment oppor-
tunities. Students who get international internships tend
to have an increased need to master (proper) writing and
educational language skills, while their verbal linguistic
skills are often based on colloquial, dialectal norms.

The linguistic requirements for teachers in higher educa-
tion call for a high level of training that goes far beyond
linguistic skills. It is always desirable that teachers acquire
general intercultural scientific literacy and adapt it to the
specific target culture.

In the educational process, it is important to have learning
material in an academic context with particular attention
to dialogical speech related to studies (e.g., understand-
ing structured subject situations and short conversations,
making suggestions and responding to suggestions, re-
quests) and monological speech (e.g., short practical
presentations on a topic from everyday life in society, in a
university, such as short presentations on a topic related
to the educational institution, etc.).

Teaching material should be integrated into the training.
This can be texts in a foreign language with lexical, gram-
mar, and cultural regional studies exercises for further
work on the texts. At higher levels, students can edit more
difficult texts that relate to their professional context, focus
on subject-based training, and require the corresponding
basic training. The requirements need to be aligned with
the training program. The linguistic goal of the program
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itself should be focused on achieving students’ ability to
learn a foreign language by the end of the course, adjust-
ing to their language skills, such as articulating speech
slowly but clearly while avoiding complex sentence struc-
tures, which primarily develops listening skills, demon-
strates visual comprehension, and more.

Requirements for the choice of a foreign language are tied
to the fact that “personal and professional self-determi-
nation associated with the processes of self-knowledge,
self-regulation, self-control, and self-evaluation of the stu-
dent in educational and professional activities (commu-
nication, research, design, creative, etc.) using a foreign
language” (Bolsunovskaia & Kemerova, 2015) and con-
tribute to professional competence.

It is critical that specialist teachers in their first years of
teaching can adapt to the low foreign language compe-
tencies of students to simplify complicated subject-based
content in the linguistic presentation. For this, it is enough
to choose simpler, more clearly worded sentences and
avoid complex adjectives, embeddings, and incomplete
sentences. Such training promotes communication within
the subject field. Following specific topics and speaking
slowly and clearly, it is possible to teach students to com-
municate relatively easily in structured situations and brief
conversations, exchange relevant information, and ex-
press their views on some issues under the condition that
they get help in formulating and constructing grammatical
structures and vocabulary and can request that key points
be repeated if necessary (Kail & Severina, 2017).

For improving language proficiency, there are several
electronic tools available as aids for learning and scholar-
ly activities that are recommended for students, teachers,
and scholars alike. Many resources are available for free
in text editors, including spelling tests, thesauri, and dic-
tionaries. Others are available on websites or in special
software.

While grammar helps to clarify rules, vocabulary and
thesaurus programs provide great assistance in finding
words for productive and receptive use.

CONCLUSIONS

Teaching a foreign language presupposes excellent lin-
guistic training with an additional criterion of a training
program geared to specific professions, providing a level
of language proficiency that allows for professional activ-
ities. “A foreign language must necessarily be included
in the general training of a specialist. It should stimulate
interest in the profession studied, thus creating a natural
motivation to study the subject as a means of improving
professional knowledge’
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This motivation mitigates the frustration of students who
want to achieve adequate results in vocational education
but have insufficient knowledge of a foreign language.
Thus, proper choice of a foreign language and purpose-
ful use of electronic digital learning tools (Moodle com-
ponents) provides opportunities to obtain and improve
professional and subject-based linguocultural langua-
ge skills, since the language program receives additio-
nal support. In addition, if students have a motivational
interest, it is possible to continue the study of a foreign
language.
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RESUMEN

El profesor universitario, ademas de transmitir conoci-
mientos, debe participar y promover la investigacion cien-
tifica, indicador muy utilizado para el reconocimiento de
las universidades. De igual forma, los vinculos exégenos
y con su entorno desempefian un rol importante en la for-
macion profesional y cientifica. El presente estudio ofrece
un andalisis retrospectivo de la formacion cientifica (2011-
2020) e internacionalizacion (2013-2020) del claustro del
Instituto de Farmacia y Alimentos. Se demuestra que la
titulacion del claustro, con predominio de doctores, ha
contribuido a la publicacion de los resultados, entre un 30
y 40 % de articulos en los grupos 1y 2, respectivamente.
A pesar del reconocimiento del claustro, nacional e in-
ternacional, se hace necesario trazar nuevas estrategias
que favorezcan la produccion cientifica de cada investi-
gador/profesor con la calidad y rigor que demandan las
ciencias biomédicas y alimentarias. La contribucion a la
formacién de extranjeros en pregrado y en maestrias, ha
sido mayor en la especialidad de Farmacia, mientras que
ha prevalecido la formacion de doctores en Alimentos. La
movilidad académica y participacion en becas ha sido
variable influenciado por la situacion internacional. La do-
cumentacion elaborada para el proceso de internacionali-
zacion permitira normalizar la actividad y lograr un mayor
control del proceso.

Palabras clave:

Formacion cientifica, Instituto de Farmacia y Alimentos,
profesor universitario, internacionalizaciéon

ABSTRACT

The university professor, in addition to transmitting
knowledge, must participate and promote scientific re-
search. This indicator is widely used for the recognition
of universities. Similarly, alliances within and outside the
institute (and country) are important players in professio-
nal and scientific training. This study offers a retrospecti-
ve analysis of the scientific training (2011-2020) and in-
ternationalization (2013-2020) of the faculty members of
the Institute of Pharmacy and Food Sciences. It is shown
that the predominance of professionals with a PhD title
has contributed to the publication of the results. Between
a 30 and 40% of articles are found in groups 1 and 2,
respectively. Despite the national and international recog-
nition received, it is necessary new strategies to impro-
ve the scientific production of each researcher/professor,
in correspondence with the requirements demanded by
biomedical and food sciences. Regarding international
students, training through undergraduate and master’s
courses has been greater in Pharmacy, while the gradua-
tion of doctors in Food Sciences has prevailed. Academic
mobility and scholarships records has been variable and
influenced by the international situation. The documenta-
tion prepared for the internationalization process will faci-
litate the activity with a better control of the process.

Keywords:

Scientific training, Institute of Pharmacy and Food
Sciences, university professor, internationalization

Volumen 19 | Numero 90 | Enero - Febrero | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCCION

Las universidades enfrentan el gran reto de ampliar su
capacidad de respuesta a las demandas crecientes que
enfrentan los profesionales para su insercién en los pro-
cesos sociales, productivos y cientificos en un contexto
de alta complejidad, caracterizado por la desigual situa-
cién econdmica, los vertiginosos cambios tecnolégicos y
la amplia diversidad sociocultural. Llerena (2015).

En la actual época de globalizacion, el conocimiento se
ha convertido en la materia prima de mayor valor y de
mayor movilizaciéon, generando una nueva economia de
la educacion asociada a derechos de autor, a la crea-
cion de patentes, a su comercializacion, a los acuerdos
empresariales globales, al pago a los académicos por su
productividad Rama (2006). Todo esto ha generado una
transformacion no solo de los modos de produccion y de
transmision de los conocimientos, sino también de los pa-
radigmas epistemoldgicos sobre los cuales se estructu-
ran y desarrollan las universidades (Pineda et al., 2019).

En un contexto en donde las exigencias del entorno, tan-
to nacional como internacional, sitdan a la investigacion
como un indicador de calidad que se ve expresado en
publicaciones, tanto nacionales como internacionales, en
revistas indexadas y de impacto, la calidad en la edu-
cacion universitaria se ve fortalecida por la produccion y
transferencia del conocimiento que se logra por medio de
la actividad investigativa Herrera & Orantes (2016).

Las tendencias histéricas fundamentales del proceso de
formacion cientifica del docente universitario cubano han
sido abordadas por diferentes autores (Echevarria et al.,
2015; Saborido, 2018). El nuevo escenario para la investi-
gacion en las universidades cubanas expresa el respaldo
al desarrollo de universidades que superen la aparente
contraposicion docencia-investigacion, al situarlas a un
mismo nivel, reforzando el modelo de una universidad
humanista, moderna y universalizada; cientifica, tecnolo-
gica e innovadora; integrada a la sociedad, con su sector
productivo, sus territorios y comunidades; comprometida
con la construccion de una nacion soberana, indepen-
diente, socialista, democratica, proéspera y sostenible
Saborido (2018).

En el andlisis histérico tendencial de la formacion cien-
tifica en Cuba se establece como etapa actual la rela-
cionada con la universalizacion en la formacion cientifica
del docente contribuyendo al desarrollo territorial. En la
misma, adquiere una connotacion vital el desempefo del
docente universitario como tutor, organizador y orientador
del proceso de formacion en pre y posgrado, del proceso
de investigacion cientifica en cualquiera de sus momen-
tos, practicas y grados cientificos, y como gestor cultural

113 |

del proceso de extension universitaria. También se espe-
cifican tareas de impacto de caracter cientifico, en pro-
gramas esenciales de la economia en los territorios, todo
lo cual le impone retos a la inteligencia y la capacidad
creadora de este docente contemporaneo (Echevarria et
al., 2015).

De igual forma, los vinculos exdgenos son un factor cada
vez mas importante para el desarrollo de las instituciones
educativas, de ahi que la internacionalizacién constitu-
ya uno de los requisitos imprescindibles en la estrategia
de perfeccionamiento de la educacion superior, por la
contribucion que aportan tanto desde el punto de vista
del conocimiento, las buenas précticas, asi como por
los recursos que se comparten para elevar su calidad
Villavicencio (2019).

El concepto de internacionalizacion de la educacion su-
perior mas utilizado en los @mbitos académicos y guber-
namentales es el descrito por Knight y De Wit que la de-
finen como el proceso de integracion de una dimension
internacional/intercultural en las funciones de la ensefian-
za, la investigacion y el servicio de la institucion citado
en (Camejo, et al., 2020). Esta definicion presenta a la
internacionalizacion como un proceso intercultural, que
no solo se orienta a los Estados, sino también a diferentes
grupos culturales de un pais. De ahi que se considere
como un proceso complejo, abarcador y dinamico que
va mas alla de la simple realizacion de actividades en el
ambito internacional y que requiere de la accion de todos
los factores que conforman la universidad Dos Santos
(2018).

En Cuba la internacionalizacion de la educacion supe-
rior ha permitido convertir a la universidad en una enti-
dad cada vez mas innovadora que involucra a toda la
comunidad universitaria enfocandola como un proceso
transversal. En este proceso intervienen diversos actores
nacionales que contribuyen a su desarrollo y promocion,
en particular el Ministerio de Educacion Superior (MES),
como facilitador y coordinador, el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINREX), y el Ministerio de Comercio Exterior
y la Inversion Extranjera (MINCEX), asi como las oficinas
de cooperacion de los gobiernos municipales y provin-
ciales, el Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos
(ICAP) y organizaciones no gubernamentales (ONG), con
las cuales las universidades mantienen estrechas relacio-
nes de trabajo y cooperacion (Cala et al., 2018).

El Instituto de Farmacia y Alimentos (IFAL), de la
Universidad de La Habana (UH), se encuentra inmerso en
una importante celebracion. Dando continuidad a su la-
bor, en 2021 conmemorara 30 afios de su fundacion el 11
de mayo. El objetivo fundamental de la creacion del IFAL
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fue ampliar y dar continuidad al trabajo desarrollado por
la antigua Facultad de Farmacia y Alimentos, acercar la
institucion a los Centros del Polo Cientifico y facilitar con
ello la colaboracion, ademas de asegurar la formacion
constante de los recursos humanos necesarios para la
industria farmacéutica nacional, como una de las tareas
priorizadas por el Estado (Martinez et al., 2006).

En este centro docente se imparten las carreras de
Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas y Licenciatura
en Ciencias Alimentarias, desarrollando actividades do-
centes a nivel de pregrado y posgrado. En dicho instituto
funcionan, ademas, los tribunales nacionales permanen-
tes para la defensa de los doctorados en estas areas del
conocimiento.

El IFAL, como parte de la comunidad universitaria cuba-
na, trabaja en la actualizacién de los modelos de gestion
de sus procesos, dentro de los cuales la internacionaliza-
cién cobra especial relevancia ya que interviene directa-
mente en los procesos sustantivos de la institucion, como
son la docencia, la investigacion y el posgrado.

En tal sentido el presente trabajo tiene como objetivo rea-
lizar un andlisis retrospectivo de la formacion cientifica
del claustro y de la actividad de internacionalizacion en
el IFAL, asi como proponer recomendaciones para una
mejor gestion de estos procesos.

MATERIALES Y METODOS

Para obtener los datos de esta investigacion se utilizaron
técnicas como la revision bibliografica, el fichaje de do-
cumentos y para su evaluacion se utilizaron los métodos
histérico-logico, analitico-sintético e inductivo-deductivo.

Para el analisis de los resultados se consultd la base de
datos del Departamento de Recursos Humanos del IFAL
y fueron seleccionados los profesores de las carreras
de Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas y Ciencias
Alimentarias y los investigadores que laboraron en los
anos comprendidos desde el 2011 hasta el 2020.

A partir de la informacion del Sistema de Gestion
Universitaria (SGI) de la Universidad de La Habana (www.
intranet.uh.cu/gestores/sgi) y los datos archivados en los
informes anuales de ciencia y técnica elaborados en el
Vicedecanato de Posgrado, Relaciones Internacionales
e Investigacion (VPRI) del IFAL, se recopild la informa-
cion referente a las publicaciones, libros y/o capitulos de
libros, asi como los reconocimientos nacionales e inter-
nacionales de los miembros del claustro de profesores e
investigadores en igual periodo.

En el caso de los articulos publicados se tuvo en cuenta
la clasificacion establecida por el Ministerio de Educacion
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Superior en el 2017 las Normativas para registrar y repor-
tar las publicaciones cientificas segun la base de datos
de publicacion. Cuba. Ministerio de Educacion Superior
(2017)

A partir de los calculos que realiza la base de datos de
Google Scholar se determin¢ el indice H de cada miem-
bro del claustro. Un cientifico alcanza un indice H si ha
publicado h trabajos con al menos h citas cada uno. Asi,
el indice H es el balance entre el numero de publicacio-
nes y las citas a estas (Gisbert & Panés, 2009; Chacin,
2012).

La principal fuente para el anélisis de la internacionaliza-
cion en el IFAL fue el archivo documental del VPRI que
permitio recuperar la informacion generada en el periodo
del 2013 al 2020. Los aspectos evaluados fueron: la inter-
nacionalizacion de la investigacion, la movilidad acadé-
mica y la formacion de estudiantes extranjeros (pregrado
y posgrado).

RESULTADOS Y DISCUSION
Formacion cientifica IFAL (2011-2020)

Las universidades exigen hoy el perfil de sus docentes
como investigadores y de una docencia investigativa por
dos consideraciones basicas: primera, los contenidos
de la ensefanza deben cuestionarse, desligarse de su
aparente condicién de conocimientos acabados y per-
petuados; y, segunda, el aula es un laboratorio cautivo
para el desarrollo de la investigacion, factor en el que las
universidades tienen una enorme capacidad de contribuir
a la solucién de grandes problemas técnicos y sociales.
Rojas (2011).

El prestigio investigativo de las universidades y las capa-
cidades institucionales para el desarrollo cientifico estan
relacionados basicamente con sus comunidades docen-
tes, aunque no todos ellos sean reconocidos como inves-
tigadores (Rojas & Gonzalez, 2009).

Como institucion, el IFAL ha integrado las actividades
docentes e investigativas. Para esta labor cuenta con
el VPRI, que orienta, gestiona y controla la actividad do-
cente de posgrado y cientifico-técnica de la institucion,
a través de los departamentos y servicios que existen
en la institucion. En su estructura actual tiene dos de-
partamentos carreras: Farmacia y Alimentos, ademas,
del Departamento de Formacion General y el Centro de
Evaluacion e Investigacion Biolégica (CEIB).

La composicion del claustro, desglosada en profesores
e investigadores durante el periodo evaluado, se mues-
tra en la Tabla 1. Tomando en consideracion que el IFAL
es una institucion de educacion superior es l6gico que la
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cifra de profesores sea superior a la de investigadores,
estos ultimos categorizados por el Ministerio de Ciencias,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA). Es vélido desta-
car que la mayoria del claustro cuenta con grado acadé-
mico, resultado que incide directamente en la formacion
cientifica.

Tabla 1. Caracteristicas del claustro a tiempo completo
del IFAL

Afio Claustro | Profesor | Investigador | Dr. C. MSc.

(#) (%) (%) (%) (%)
2011 94 85 15 42 51
2012 97 86 14 41 52
2013 99 86 14 42 51
2014 94 86 14 35 48
2015 95 92 8 37 43
2016 79 85 15 37 49
2017 94 90 10 35 41
2018 101 89 11 32 35
2019 104 90 10 35 37
2020 101 88 12 35 40

Se puede observar que ha habido un incremento en el
total del claustro, asociado fundamentalmente, al aumen-
to del numero de profesores incorporados. Sin embargo,
existe una disminucion en los masteres y doctores en
ciencias. Este comportamiento esta relacionado con la
salida de profesionales de experiencia con grado cien-
tifico y la incorporacion de jovenes y recién graduados.
Es necesario sefialar que estos jovenes se encuentran
en constante superacion profesional lo que ha favorecido
que no se observe una disminucion tan marcada.

La titulacion o grado académico (Doctor, Master) se rela-
ciona con las publicaciones. Las competencias para la in-
vestigacion tienen influencia en la finalizacion de los pro-
yectos de investigacion, asi como en las publicaciones
cientificas. La titulacion influye en que los docentes uni-
versitarios finalicen la investigacion y publiquen los resul-
tados derivados de la misma (Herrera & Orantes, 2016).

Estos resultados demuestran que la titulacion del claustro
del IFAL, con predominio de doctores en ambas espe-
cialidades, ha contribuido a la publicaciéon de los resul-
tados. La formacion cientifica, a partir de las exigencias
actuales, esta relacionada con el Reglamento para la
Aplicacion de las Categorias Docentes de la Educacion
Superior (2016), Cuba. Ministerio de Educacion Superior
(2016), con vistas a organizar, planificar y controlar el
desempefo del docente universitario, ajustado a las ne-
cesidades pedagodgicas, cientificas y contextuales que
demanda el pals, con vistas a una formacién cientifica
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del docente universitario de excelencia (Echevarria et al.,
2015).

En el area de ciencias de la salud, uno de los indicadores
que se valora es la capacidad investigativa del profesio-
nal y, dentro de esta y como consecuencia directa, su
producto final: la publicacion cientifica (Gisbert & Panés,
2009).

La evolucién del numero de publicaciones que ha logrado
el IFAL durante estos 10 afios, se resume en la Figura 1.

120 — ==

o —-—
] —
— —
60 : [
10
20
o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afios

Publicaciones

®Grupol ®Grupo2 ™ Grupo3 Grupo 4 ™ Libros

Figura 1. Evolucion de la produccion cientifica del Instituto de
Farmacia y Alimentos en el periodo 2011-2020. Grupo 1: bases
de datos de Web of Science y Scopus; Grupo 2: bases de da-
tos de RICYT, Pascal, Medline, Chemical Abstract, Scielo, en-
tre otras; | Grupo 3: DOAJ, Latindex, Redalyc, IME, Periédica,
Lillacs, entre otras; Grupo 4: revistas nacionales certificadas por
el CITMA y otras revistas extranjeras arbitradas y acreditadas

Segun las Normativas para registrar y reportar las pu-
blicaciones cientificas del MES (2017), el Grupo 1 inclu-
ye aquellas en las bases de datos de Web of Science
y Scopus, el Grupo 2 estd compuesto por las bases de
datos reconocidas por la Red de Indicadores de Ciencia
y Tecnologia (RICYT) de lbero-América y por la Biblioteca
Cientifica Electrénica en Linea (Scielo) como son Pascal,
Medline, Chemical Abstract, Scielo, entre otras; el Grupo 3
reconoce al Directory of Open Access Journal (DOAJ, por
sus siglas en inglés), Latindex, Redalyc, IME, Periédica,
Lillacs, entre otras, mientras que el Grupo 4 incluye a las
revistas nacionales certificadas por el CITMA vy otras re-
vistas extranjeras arbitradas y acreditadas.

El promedio de articulos en el periodo evaluado fue de
31,5 (Grupo 1), en el Grupo 2 de 41,4, en el Grupo 3 de
10,4 y en el ultimo grupo 12,5. En el caso de los libros el
promedio fue 3,5. Se destaca mayoritariamente el aporte
de la institucion con articulos, mas que en libros, aspecto
caracteristico de las ciencias naturales.

La mayoria de la produccion cientifica de la institucion
esta relacionada con las investigaciones biomédicas y
biotecnoldgicas, asi como de las ciencias alimentarias.
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Se aprecia un incremento de publicaciones en el Grupo
1 a partir de 2015, incremento que pudiera justificarse,
ademas, de por el interés del claustro de publicar sus re-
sultados investigativos en revistas de alto impacto, por la
exigencia a los doctorandos de que tengan publicacio-
nes en este grupo. A pesar de la pandemia y las limita-
ciones que esta ha conllevado, el afio 2020 ha sido el de
mayor produccion cientifica en el periodo analizado, al-
canzando la segunda cifra mas alta de las publicaciones
pertenencientes al Grupo 1. En relacion al Grupo 2, es
muy importante resaltar el aporte de trabajos de la espe-
cialidad de Alimentos en la Revista Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos.

En adicion, en 2016 se fundd la Revista de Ciencias
Farmacéuticas y Alimentarias (RCFA), incluida en el
Grupo 4, lo que explica el incremento de articulos en este
grupo, contribuyendo a la divulgacion y reconocimiento
entre profesionales de ambas especialidades, nacional e
internacionalmente.

En la literatura se recomienda el indice H como una he-
rramienta para medir la calidad cientifica del investigador,
en términos de regularidad de la produccién y prevision
del desemperfio cientifico futuro (Gisbert & Panés, 2009;
Chacin, 2012). Por tanto, con el objetivo de lograr un ma-
yor acercamiento a la evaluacion del impacto de cada in-
vestigador/profesor del IFAL se determiné individualmen-
te el indice H, a partir de los célculos que realiza la base
de datos de Google Scholar. Los resultados se muestran
en la Figura 2.

m1=1H =5
H6=IH =10
“11=H <15
16<IH <20
m21=|H <25
m26<IH <30
mlH > 30

Figura 2. Distribucion del indice H para el claustro del Instituto
de Farmacia y Alimentos, en el periodo del 2011-2020.

Evidentemente, la productividad cientifica y el impacto de
las publicaciones son muy variables, lo cual se refleja por
la gran dispersion de los valores de indice H calculados
(Figura 2). En adicion, alrededor del 60,0 % del claustro
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del IFAL (no reflejado en la Figura 2) carece de valor de
indice H. Esto puede estar asociado a varios factores
como la baja produccion cientifica, sobre todo de los in-
vestigadores jovenes y a que la mayor parte de las publi-
caciones se realizan en idioma espafiol (Quindds, 2009).

El indice H sdlo puede considerarse en combinacion con
otros factores para evaluar la labor de cada cientifico, sin
embargo, sirve como criterio aproximado para definir el
perfil de cada investigador. Por tanto, atendiendo a los
valores obtenidos para este indicador, se hace necesario
trazar nuevas estrategias que favorezcan la produccion
cientifica de cada investigador/profesor del IFAL, con la
calidad y rigor que demandan las ciencias biomédicas y
alimentarias.

La labor investigativa del IFAL ha sido reconocida a través
de diferentes premios nacionales e internacionales, para
untotal de 188 en el periodo analizado. En este sentido, se
destacan los reconocimientos por parte de la Academia
de Ciencias de Cuba, del MES y de la Universidad de La
Habana, los cuales representan el 10,0, el 5,0y el 36,0 %
del total de premios recibidos, respectivamente (Figura
3).

30
25

20
15
E I I I I
(o]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aios

Namero de premios
a

= Nacionales = Internacionales

Figura 3. Distribucion de reconocimientos nacionales e interna-
cionales recibidos por el Instituto de Farmacia y Alimentos (indi-
viduales y colectivos) en el periodo 2011-2020.

Se aprecia un incremento en el nimero total de premios,
siendo el 2019 el mas destacado. Igualmente se observa
un marcado aumento en los premios nacionales recibidos
en los ultimos afos, aunque en el 2020 hubo una pequefa
disminucién que pudiera asociarse a la situacion epide-
miolégica del pais donde algunos premios que habitual-
mente se concedian no fueron otorgados. Con excepcion
del 2018, en todos los afios se ha mantenido la recepcion
de premios internacionales.

En el caso de los premios internacionales se destacan
los otorgados por asociaciones internacionales como:
la International Brain Research Organization; el Honoris
Causa como Benemérito de la Investigacion y de la
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Innovacion entregado por el Centro de Investigaciones
en Agricultura y Proteccion Ambiental (COSVITEC) de
la Universidad de Néapoles “Federico II”, Italia; el Harvey
M. Rosen Memorial Award por el mejor articulo Ozone in
Medicine, de la International Ozone Association; el Premio
Internacional Nutrigroup-Ramoén de Cangas- SIISDET-
FAT por la trayectoria profesional en el area de nutri-
cion, alimentacion y dietética. Madrid, Espana; el Best
Researcher entregado por el Ozone Therapies Group, de
la International Ozone Association; entre otros.

Gestion de la actividad de internacionalizacion IFAL
(2013-2020)

La internacionalizacion de la educacion superior fue de-
clarada por la UNESCO en 1998 como un componente
clave para la pertinencia de la sociedad actual. En ese
entonces se concibié como un proceso de reforma edu-
cativa, que favorecia la formacion en los estudiantes de
una capacidad critica, para trabajar y convivir en la comu-
nidad mundial (Gacel, 2018). Sin embargo, el incremento
de los elementos que conforman la internacionalizacion
con énfasis en temas internacionales y comparativos y
el desarrollo de competencias internacionales e intercul-
turales, han llevado a un cambio conceptual. Este nuevo
enfoque toma en consideracion los cambios internacio-
nales desde la realidad global y tiene entre otros indica-
dores, la movilidad estudiantil, el desarrollo de investiga-
ciones internacionales, la cooperacion internacional, la
existencia y actuacion de asociaciones internacionales
de educacion superior, el enfoque de algunos sectores
de las instituciones universitarias en la internacionaliza-
cion y la incorporacion de la dimensién internacional en
el curriculum (Dos Santos, 2018).

Las interrelaciones que se establecen entre profesores e
investigadores de diferentes paises inciden de manera
positiva en su especializacién y capacitacion, y permite
optimizar recursos a partir de la creacion de capacidades
y el establecimiento de programas, redes y proyectos de
cooperacion internacional gestados sobre la base de in-
tereses comunes. De ahi la importancia de implementar
de manera adecuada politicas y programas, que tendran
mayor 0 menor éxito en funcion de las estrategias y el
sistema de seguimiento y evaluacion desarrollado por los
directivos, los gestores y la comunidad universitaria en
general (Villavicencio, 2019).

En Cuba, la educacion superior tiene sus inicios en la fun-
dacion de la UH, en 1728. Al triunfo de la revolucion, en
enero de 1959, existian s6lo tres universidades en el pais:
la Universidad de La Habana, la Universidad de Oriente y
la Universidad Central de Las Villas. En 1962 tuvo lugar la
reforma universitaria a partir de la cual se produjeron las

117 |

mayores transformaciones que condujeron a la universa-
lizacion de la educacion superior en el pais (Cala et al.,
2018).

Un primer paso fue permitir la contratacion de prestigio-
sos profesores extranjeros, lo cual era muy limitado en
las tres universidades publicas existentes en la pseudo-
republica. Luego se desencadend un acelerado y amplio
proceso de colaboracion internacional, marcado por una
creciente formacion de estudiantes cubanos en la Union
Soviética, Republica Popular China y otros paises socia-
listas, asi como la formacion postgraduada en estos pai-
ses y en otros de Europa Occidental y México. Unido a
ello, cientos de destacados profesores universitarios del
campo socialista desarrollaron una amplia colaboracion
docente y cientifica en las aulas universitarias cubanas y
miles de estudiantes de todas las latitudes, sobre todo del
mundo subdesarrollado, fueron beneficiados, con becas
otorgadas por el gobierno revolucionario (Villavicencio,
2019).

Se podria afirmar entonces que hasta el afio 2000 las ac-
ciones de cooperacion internacional se gestionaban bajo
un enfoque generalmente espontaneo y reactivo, sien-
do la gestion de la internacionalizacion incipiente en la
mayoria de las universidades. A partir de dicho afio, las
relaciones internacionales constituyeron un area de resul-
tados clave en la planeacion estratégica del MES, y se
comenzaron a sentar las bases para el perfeccionamiento
de la gestion con enfoque de proceso, bajo los nuevos
paradigmas y a tono con el debate que tiene lugar a nivel
internacional (Cala et al., 2018).

En la busqueda de una calidad superior en el proceso de
internacionalizacion, el MES trazoé, a partir del 2003, una
estrategia dirigida a apoyar los vinculos internacionales
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuba-
nas, fomentar redes académicas, doctorados coopera-
dos, becas posdoctorales, proyectos de investigacion
con instituciones de punta y el desarrollo del programa de
becarios extranjeros. Todas estas acciones han estado
encaminadas a lograr que la cooperacion internacional,
tenga una mayor incidencia en la elevacion de la calidad
de los procesos sustantivos y, por tanto, en el logro de la
excelencia por parte de las IES (Villavicencio, 2019).

La Direccion de Relaciones Internacionales de la
Universidad de la Habana (DRI-UH) fortalece y amplia los
vinculos de cooperacion con instituciones de educacion
superior a nivel global y en la actualidad es miembro de
mas de 50 organismos internacionales. De esta manera
contribuye a incrementar la visibilidad internacional de la
universidad y asi elevar su prestigio dentro y fuera del
pals. La existencia de esta estructura organizacional es
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expresion de la unidad conceptual en la gestion de este
proceso, que se concreta a nivel de universidad de forma
centralizada y cuenta con la gestion desde la base (Cala
et al., 2018).

El IFAL es una institucion de educacion superior subor-
dinada a la Universidad de La Habana y el proceso de
internacionalizacion se organiza y controla basado en las
normas y procedimientos establecidos por esta casa de
altos estudios. En su estructura organizativa cuenta con
un vicedecanato encargado de la gestion de la interna-
cionalizacion (VPRI-IFAL) que trabaja directamente con la
DRI-UH. Las principales actividades que se desarrollan
estan relacionadas con la atencién a estudiantes extran-
jeros, tanto de pregrado como posgrado, la movilidad
académica y la investigacion.

Anualmente, profesores e investigadores del IFAL par-
ticipan en intercambios académicos y otras modalida-
des que permiten una actualizacion y retroalimentacion
permanente con las principales tendencias académicas
y cientificas en el mundo. A partir del 2015 y hasta el
2017 dicha movilidad experimentdé un marcado descen-
so (Figura 4) debido, fundamentalmente, a situaciones
politicas en paises de América Latina y el Caribe. Este
comportamiento se corresponde con lo publicado por
Villavicencio (2019), quien analizé los principales indica-
dores de la internacionalizacion de la Educacion Superior
en Cuba entre 2012 y 2019. EI 2020 estuvo marcado por
la situacion epidemioldgica internacional provocada por
la Covid-19, que limité la movilidad académica a nivel
nacional.
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Figura 4. Comportamiento de la movilidad académica en el pe-
riodo del 2013-2020.

Los paises mas visitados fueron México, Ecuador,
Honduras, Brasil, Angola y Colombia. Los viajes estuvie-
ron motivados por la imparticion de cursos, diplomados y
maestrias, tanto de las Ciencias Farmacéuticas como de
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las Alimentarias, con un total de 76 cursos impartidos en
el extranjero entre el 2013 y el 2020.

Las tendencias globales y regionales indican la pertinen-
cia de priorizar acciones vinculadas a la investigacion y
la formacion de doctores, por la repercusion que tienen
en los indicadores de calidad (Cala et al., 2018), de ahi
la importancia de aprovechar las oportunidades y ofertas
de becas para la investigacion, doctorado y posdoctora-
do. Al analizar el comportamiento de este indicador se
observo un decrecimiento entre 2015y 2018 (Figura 5). El
87,5 % de las estancias se realizaron en paises del primer
mundo como Canada, Austria, Bélgica, Espafa, Rusia y
China, o en instituciones de excelencia en América Latina,
destacandose las de México y Brasil, en correspondencia
con lo publicado por Villavicencio (2019), donde refiere
que alrededor del 75,0 % de las becas se ejecutaron en
este tipo de instituciones.

Cantidad de Becas
6 A N W A 0o N

2013 2014 2015 2016 2017

Aios

2018 2019 2020

Figura 5. Participacion de profesores e investigadores en becas
en el periodo comprendido entre el 2013-2020.

Las estancias en becas, aunque pocas, se relacionan
mayormente con el apoyo de tareas de investigacion de
temas de doctorados de profesores e investigadores del
centro. Es necesario resaltar en este caso la colabora-
cion con el Instituto Politécnico Nacional de México, la
Universidad Estadual Paulista de Brasil, y la Universidad
de Antwerp de Bélgica.

Coincidiendo con lo plateado por Fernandez (2016), el
VPRI debe guiar la obtencion de becas siempre que las
mismas se amparen como necesidad de los proyectos de
investigacion. El IFAL establece la plena aceptacion de
incorporacion de profesores e investigadores en becas
al extranjero, fundamentado por la real necesidad de la
investigacion para asi darle prioridad de ejecucion, y que
las mismas requieren de una previa experiencia del beca-
rio para alcanzar mayor productividad.

Por otra parte, la participacion en eventos internacionales
desarrollados en Cuba o en el extranjero con méas de 700
ponencias entre el 2013 y el 2020, y un total de 32 viajes
realizados por este concepto, contribuyd al intercambio
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cientifico de profesores e investigadores con instituciones
reconocidas internacionalmente, logrando incluso un total
de 17 premios internacionales (Figura 3). Ademas, se lo-
gro el otorgamiento de ocho patentes y la publicacion de
14 libros o capitulos de libros con caracter internacional.

El IFAL mantiene la cooperacion conjunta deriva-
da de convenios y la participacion en redes como la
Red Iberoamericana de Pedagogia (REDIPE), con la
Organizacion Panamericana de la Salud-Organizacion
Mundial de la Salud (OPS-OMS) especificamente el
Grupo de Servicios Farmacéuticos. Como resultado de
estas relaciones se ha logrado el avance de investigacio-
nes gestadas sobre la base de intereses comunes, lo que
permitié optimizar recursos y reforzar la especializacion y
capacitacion de sus profesores e investigadores.

Otro aspecto que se destaca dentro de la internacionaliza-
cion de la educacion superior en Cuba es la contribucion
a la formacioén de recursos humanos procedentes de pai-
ses en vias de desarrollo, fundamentalmente de América
Latina y el Caribe (Cala et al., 2018). En este particular,
el IFAL presenta mejores resultados en los programas de
posgrado con respecto al pregrado, ya que en el periodo
analizado solamente hubo 10 graduados foraneos en la
carrera de Ciencias Farmacéuticas y ninguno en la carre-
ra de Ciencias Alimentarias. La actividad de posgrado en
el IFAL incluye los programas de maestria y doctorado de
ambas especialidades, los entrenamientos y diplomados
(Figura 6). El elevado numero de estudiantes extranjeros
graduados como Master en Ciencias Farmacéuticas se
debe a que el IFAL cuenta con ocho programas de maes-
tria en esta especialidad, mientras que en el caso de las
Ciencias Alimentarias solo hay un programa.
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Figura 6. Formacion de estudiantes extranjeros en programas
de posgrado en el Instituto de Farmacia y Alimentos de la
Universidad de La Habana (2013-2020).

Como parte del perfeccionamiento de la internacionaliza-
cion el VPRI ha trabajado en la documentacion y control
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de sus actividades. Un paso importante fue la identifi-
cacion de las principales acciones y la elaboracion de
Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO) que
garanticen la ejecucion coherente y estable del proceso,
dentro de los cuales se encuentran:

+ PNO VPRI-01 “Metodologia para la Gestion de la
Atencion a Estudiantes Extranjeros en el Instituto de
Farmacia y Alimentos” donde se describe el algoritmo
de trabajo para recibir, inscribir, documentar y formar
a los estudiantes extranjeros de acuerdo al programa
de pre o posgrado elegido.

+ PNO VPRI-02 “Procedimiento para la gestion de la
movilidad académica de los miembros del claustro de
profesores e investigadores del Instituto de Farmacia y
Alimentos”, este documento tiene como objetivo des-
cribir los pasos para materializar las acciones de inter-
nacionalizacion fuera de las fronteras nacionales.

El IFAL reconoce la importancia de aprovechar las venta-
jas competitivas que implica tener una mayor visibilidad
a nivel internacional. Sin embargo, se precisa de un en-
foque estratégico que permita desde la propia institucion
trazar nuevas acciones para integrar la dimension inter-
nacional en el sistema de trabajo institucional y de mane-
ra transversal a todos sus procesos.

CONCLUSIONES

En el IFAL, institucion de la educaciéon superior, la cifra
de profesores es superior a la de investigadores, siendo
similar la relacion de doctores y master en ciencias, con
respecto al total de miembros del claustro. La mayoria de
la produccion cientifica de la institucion esta relacionada
con las investigaciones biomédicas, biotecnoldgicas y de
las ciencias alimentarias. La labor investigativa del IFAL
ha sido reconocida a través de diferentes premios nacio-
nales e internacionales. La contribucion a la formacion de
extranjeros en pregrado y en maestrias, ha sido mayor en
la especialidad de Farmacia, mientras que ha prevaleci-
do la formacion de doctores en Alimentos. La movilidad
académica, participacion en becas y los cursos imparti-
dos en el extranjero ha sido variable influenciado por la si-
tuacion internacional. La documentacion elaborada para
el proceso de internacionalizacion es un punto de partida
para normalizar la actividad y lograr un mayor control del
proceso.
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RESUMEN

El proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) moder-
no en Cuba es creado intencionalmente para provo-
car desarrollo intelectual y moral. El trabajo preten-
de socializar uno de los resultados obtenidos por el
proyecto “Desarrollo del pensamiento cientifico en
el estudiantado universitario” que realiza el Centro
de Estudios Educacionales de la Universidad de
Ciego de Avila. Se explica como a partir del estudio
de teorias sobre pensamiento critico y cientifico, po-
siciones tedrico metodoldgicas precedentes sobre
las funciones didacticas y los eslabones del PEA y
del accionar pedagoégico de los autores se ha cons-
truido una propuesta de funciones didacticas para
la enseflanza de asignaturas pedagogicas caracte-
rizada por privilegiar la unidad del PEA con el resto
de la vida, como via para retar a la personalidad del
aprendiz y fomentar el desarrollo de su pensamien-
to, de su independencia y su responsabilidad so-
cial, manteniendo total apego a la teoria materialista
dialéctica del conocimiento. La idea que se expone
consta con el aval de la practica en que se aplicay
desde la cual se ha configurado.

Palabras clave:

Proceso de ensefianza aprendizaje, funciones di-
dacticas, pensamiento cientifico

ABSTRACT

The modernteaching-learning process (PEA) in Cuba
is intentionally created to provoke intellectual and
moral development. The work aims to socialize one
of the results obtained by the project “Development
of scientific thinking in university students” carried
out by the Center for Educational Studies of the
University of Ciego de Avila. It is explained how from
the study of theories on critical and scientific thin-
king, previous methodological theoretical positions
on the didactic functions and the links of the PEA
and the pedagogical actions of the authors, a propo-
sal of didactic functions for the teaching of pedago-
gical subjects characterized by for favoring the unity
of the PEA with the rest of life, as a way to challenge
the learner’s personality and encourage the develo-
pment of their thinking, their independence and their
social responsibility, maintaining total adherence to
the dialectical materialist theory of knowledge. The
idea that is exposed has the endorsement of the
practice in which it is applied and from which it has
been configured.

Keywords:

Teaching-learning process, didactic functions,

scientific thought

Volumen 19 | Numero 90 | Enero - Febrero | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCCION

El proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) en cualquier
institucion es intencionalmente creado, se crea para que
el estudiante asimile una cultura seleccionada durante
cuya asimilacion y como resultado de ella desarrolle sus
procesos intelectuales y afectivos y alcance formaciones
cognitivas, volitivas y morales cada vez de mas calidad
humana. En la universidad ese proceso esta profesional-
mente orientado. De manera, que esta institucion contri-
buya a la formacion del profesional al tiempo que conti-
nue insistiendo en la educacion del ciudadano.

Desde hace mucho esta suficientemente argumentada,
desde diversos puntos de vista, la necesidad de que el
PEA sea desarrollador, lo que es dificil de lograr sin el ne-
cesario vinculo con los problemas de la realidad en que
el educando esta inmerso, en el caso de la universidad
se trata de los problemas profesionales y de los sociales
en general lo cual plantea preguntas como las siguientes:
¢ Coémo lograr que el proceso conecte ambos niveles de
problemas? ;Como desde esa problematizacioén, provo-
car desarrollo intelectual y desarrollo moral?

El proyecto investigativo para el desarrollo del pensa-
miento cientifico y su impacto axiolégico que desarrolla-
mos en la Universidad de Ciego de Avila trabaja en las
respuestas de esas preguntas y avanza en unos funda-
mentos tedricos que permitieron un primer acercamiento
al concepto central, pensamiento cientifico, de la siguien-
te manera:

“es una forma especial que alcanza el hombre en su de-
sarrollo para abordar la realidad con la que interactua
desde los métodos cientificos, de forma sistémica y dia-
|éctica, al tener en cuenta las caracteristicas del objeto
de estudio para su representacion, comprension, ideali-
zacion, transformacion y verificacion practica. Exige del
desarrollo de capacidades (conocimientos- habilidades),
de valores y una actitud honesta, justa, autocritica, flexi-
ble, divergente, l6gica, coherente, cuestionadora, critico,
creativa, transformadora, aportadora de soluciones a los
problemas. Manifestando capacidad para contextualizar,
innovar y crear”. (Pla et al, 2021)

En esta primera aproximacion ha predominado la idea de
que se trata del pensamiento de los que hacen ciencia,
se desempefian vinculados a alguna de ellas o al menos
la estudian y que por lo tanto el pensamiento cientifico
solo se da como el propio de una ciencia determinada:
histérico, matematico, geografico, fisico etc. Lo anterior
ha llevado a que en la definicién se privilegien los modos
de actuacion del hacer cientifico.
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Sin embargo, no todos los que se ocupan del asunto pien-
san igual, numerosos trabajos consultados consideran el
pensamiento cientifico posible en cualquier persona con
facultades intelectuales promedio que se beneficie de
una educacion moderna y de calidad y argumentan la
necesidad de trabajar por su desarrollo en todos los nive-
les educacionales comenzando por la nifiez (Cérdova, et
al., 2016; Nufiez, 2018; Romero, et al., 2019). Coincidimos
con (Nufiez, 2018) cuando dice “el pensamiento cientifico
es, sobre todo, un patrimonio cultural que todos podemos
cultivar seamos cientificos o no” (p. 1).

Pensamos que cuando hablamos de pensamiento cienti-
fico en el sentido de pensamiento matematico, histoérico,
geogréafico, fisico, etc., estamos refiriéndonos a él en su
sentido estrecho. Estos tipos de pensamiento obedecen
a distinciones epistemoldgicas, origen y evolucion de
los conocimientos, sus conexiones con las posibilidades
cognoscitivas de los seres humanos, vias creadas y por
crear para obtener esa parcela de los saberes.

A nuestro juicio pueden determinarse unos caracteres
generales del pensar que estan por encima de las parti-
cularidades de una ciencia. Por eso creemos que las per-
sonas en general pueden aproximarse, como resultado
de la educacion, al desarrollo del pensamiento cientifico.

No obstante, lo anterior, toda la teoria y practica existen-
tes, sobre los métodos cientificos, son necesarias para
ensefiar a pensar cientificamente.

Como el estilo de trabajo del proyecto es muy serio, flexi-
ble y abierto hemos tenido la posibilidad de defender
nuestra posicion sin desviarnos de las tareas del equipo
de investigadores. Después de la primera fundamenta-
cion tedrica, realizamos un primer diagnostico sobre el
pensamiento cientifico en el PEA de la universidad y lue-
go nos enfrascamos en el disefio de alternativas didac-
ticas para el desarrollo del pensamiento cientifico; han
tenido que ser variadas porque tendran el sello que les
imponen los contenidos de las diferentes materias y con-
textos en general.

Seguidamente tratamos de cumplir el propdsito de propo-
ner una alternativa sobre la estructura y funcionamiento
del PEA en las asignaturas pedagdégicas con intenciones
de favorecer el desarrollo del pensamiento cientifico.

La exposicion tendréa dos partes 1) las posiciones que
asumimos sobre pensamiento cientifico y la manera como
llegamos a ellas, 2) la idea sobre las funciones didécticas
universitarias, la manera cémo llegamos a ellas y la expli-
cacion de como dan respuesta a la intencion de desarro-
llar el pensamiento cientifico y su consiguiente impacto
en el plano axioldégico de los estudiantes.
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MATERIALES Y METODOS
Una definicion de pensamiento cientifico
Fundamentos tedricos utilizados

Esta fundamentacion tiene un caracter electivo porque
seleccionamos de varias teorias las explicaciones que
mejor se avienen con la concepcion de pensamiento
cientifico y su transposicion al PEA manteniendo una
base principal dialéctico materialista.

El desarrollo del pensamiento cientifico debe ser entendi-
do de manera historica. De acuerdo con Vygotsky (1978)
los procesos psiquicos superiores se han formado de ma-
nera histérico social, asi el desarrollo alcanzado por el
pensamiento de las personas en la contemporaneidad ha
sido el resultado de un proceso de desarrollo de milenios,
impulsado por las contradicciones que el ser humano se
ve obligado a superar para satisfacer sus necesidades, lo
que hace de manera creativa. Los recursos cognitivos asi
formados cuando triunfan ante la prueba que significa la
practica social, pasan a formar parte de la cultura y son
transmitidos a las nuevas generaciones.

Nufiez (2002) explica de manera convincente en su libro
“La ciencia y la tecnologia como procesos sociales. Lo
que la educacion cientifica no deberia olvidar” la evolu-
cién del pensamiento a partir de un conjunto de factores
muy entrelazados y su transito desde las explicaciones
magicas, a las especulativo — contemplativas propias
de las primeras sociedades clasistas, al pensamiento
cientifico pos renacentista que incorpora la observacion
con artefactos auxiliares, la demostracion matematica y
la experimentacion como apoyaturas del pensamiento y
de alli a un réapido ascenso hasta nuestros dias donde
el método cientifico fundado por Bacon y Descartes se
ha enriquecido y diversificado dando cabida a metodolo-
gias cualitativas y a resultados que cada vez agradan la
brecha entre la sociedad y la naturaleza con todo lo que
eso significa en el desarrollo de la humanidad y de riesgo
para su existencia.

Desde el punto de vista epistemoldgico el hilo conductor
de nuestra explicacion es la teoria dialéctico materialista
del conocimiento profundizada por Lenin, que privilegia
el transito de lo concreto a lo abstracto y de este a lo
concreto pensado, como proceso esencial que sigue el
conocimiento humano, de manera que reconoce el rol de-
terminante de la practica en el origen del conocimiento y
en la valoracion de la verdad.

Realmente desde que este aporte fue realizado por Lenin
a comienzos del pasado siglo los estudios epistemologi-
€cos no se han detenido y se han continuado perfeccio-
nando gracias al esfuerzo de pensadores marxistas y de
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otros que de manera explicita o latente se apoyan en la
dialéctica materialista.

Fundamentar el pensamiento cientifico hoy no puede ser
igual que como se podia hacer en el siglo XIX o comien-
zos del XX cuando no se habian creado las teorias de
sistemas, la cibernética ni la teoria de la complejidad.

La teoria de la complejidad es parte de los fundamentos
epistemolégicos de lo que actualmente se puede con-
ceptualizar como pensamiento cientifico, Morin el padre
de esta corriente epistemoldgica reconoce que ella antes
de ser nombrada complejidad estaba presente en la dia-
léctica y en la teoria de sistemas, aunque no con toda la
profundidad y amplitud que ahora va alcanzando.

Morin (1990) asume la realidad como una gran red de
interrelaciones entre sistemas y distingue entre sistemas
cerrados que tienen un muy escaso intercambio con el
medio y complejos o abiertos. Estos son autorregulados,
vivos; de la interaccion entre sus componentes emergen
nuevas cualidades imprescindibles, mantienen una rela-
cion constante con el ambiente lo que acelera su entropia,
pero a la vez constituye fuente de lo que llama negantro-
pia 0 sea mantenimiento del equilibrio interno, en lo que
participa no solo el intercambio de sustancias y energia
con el medio circundante sino la accion del sistema en
cuestion sobre el ambiente que de hecho constituye uno
de mayor amplitud.

Estos sistemas existen gracias a la informacion y a la re-
troalimentacion con respecto al ambiente y a sus propios
estados internos.

Los sistemas sociales y subjetivos son complejos y su
adaptacion al medio es transformadora y creativa.

Nos parece que en la actualidad esta concepcion — pro-
bada en las ciencias a través de la practica de los enfo-
ques transdisciplinarios, (mas en las ciencias naturales
que en la sociales) — no puede ser desechada a la hora
de pensar cientificamente.

A pesar de lo aportado por la complejidad sigue siendo
imprescindible la idea de la proyeccién estratégica y del
pensar riguroso y comprobado, uno de cuyos principales
defensores fue durante la segunda mitad del siglo XX y
las primeras décadas del XX|I Mario Bunge (citado por
Lopez, 1990).

El pensamiento critico (Rojas, 2017; Grijalba, 2020) profu-
samente tratado y trasladado a los procesos educativos
y que postula las actitudes criticas ante la préactica y la
teoria y ante las propias conclusiones para alcanzar su-
cesivos acercamientos a la verdad, es también un funda-
mento asumido.
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En cuanto a la profundidad que debe distinguir al pen-
samiento cientifico hay total consenso dado que esa es
una de las razones de existencia del pensar cuando re-
basa el nivel empirico; quizés uno de los mejores acerca-
mientos a esta cualidad es la realizada por Bermudez, &
Rodriguez, (2018) quienes equiparan pensamiento cienti-
fico y pensamiento tedrico (profundo).

Desde la perspectiva psicolégica debemos aprovechar
todo el caudal experimental y tedrico desarrollado por la
psicologia cognitiva. Esta corriente psicolégica que tiene
sus inicios en la década de los anos cincuenta del siglo
XX tiene antecedentes en la psicologia genética desarro-
llada por Piaget y aunque ha dado cabida a propuestas
valiosas muy divulgadas como el aprendizaje por descu-
brimiento de Gerome Bruner o el aprendizaje significati-
vo de David Ausubel, la teoria del procesamiento de la
informacion que se basa en la metafora del ordenador
(simulacion e inteligencia artificial) fue durante muchos
afos su linea fundamental. Indudablemente esta teoria es
de una logica seductora sobre todo para personas acos-
tumbradas a ser analiticas ya sea por una predisposicion
neurolégica (predominio del hemisferio izquierdo) o por
causas formativas o por ambas cosas.

A muchos no nos cabe duda de que, al pensar, proce-
samos informacioén en tres niveles consecutivos: organi-
zativo, interpretativo y conclusivo; pero nos preguntamos
¢ Todos lo hacemos de la misma manera? Y si lo hacemos
¢Eso ocurre con total “limpieza de movimientos”? ;No se
solapan constantemente los distintos niveles? ;El proce-
samiento es asi de lineal?

La introspeccidon en nuestros propios procesos mentales
complementada por el estudio de las teorias cognitivas
nos llevo a los siguientes aprendizajes:

» Los niveles del procesamiento de la informacion son
validos, son como la estructura ¢sea central; pero el
asunto no es tan simple porque nuestra mente funcio-
na como red y no se somete faciimente a la espera,
sSino que constantemente se adelanta y hace retros-
pectiva y realiza rectificaciones y por supuesto, todo
esto sospechamos que no ocurre de la misma manera
en todas las personas.

* Los propositos pedagogicos (formativos) que nos ani-
man no se logran pensando solo en el pensamiento,
es necesario detenerse en las relaciones de este con
otros procesos cognoscitivos.

« Tenemos que pensar en procesos complejos y proce-
sos subordinados. En el lenguaje cognitivista los com-
plejos son comprension y pensamiento y los subordi-
nados codificacion, percepcion y memoria.
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La codificacion es la que permite conceder significados a
los signos y hacer “lecturas” al nivel de traduccion, la per-
cepcion nos permite responder a la pregunta ;De qué se
trata? Ambas son comprensiones de bajo nivel que aco-
pladas a las operaciones basicas del pensamiento (ana-
lisis- sintesis, comparacion, abstraccion, generalizacion)
nos permiten la comprension de alto nivel. Las compren-
siones de bajo y alto nivel se valen constantemente de la
memoria a corto plazo y de conocimientos almacenados
en la memoria a largo plazo que son “bajados” a la prime-
ra para operar las comprensiones (Vega, 2005). Aqui el
pensamiento cumple, segun nuestro criterio, su primera
funcion: la explicacion de la realidad; pero como ya vimos
no la cumple solo, sino que subordina a otros procesos.

El pensamiento hay que verlo también en otro nivel, un ni-
vel superior, mas proximo a lo que llamamos pensamiento
cientifico. Pero aqui tampoco trabaja solo, se vale de los
resultados de la comprension y la memoria interrelaciona-
dos y opera coordinado con la imaginacion para cumplir
las funciones de toma de decisiones, resolver problemas
y crear.

En cualquier caso, el pensamiento siempre es el “gran
coordinador” de los procesos mentales y el responsable
principal de la inteligencia.

Luego, nuestras inquietudes con respecto al exceso de
linealidad que supone el modelo computacional del pen-
samiento fueron confirmadas al estudiar otras teorfas de
la psicologia cognitiva: la conexionista y la corporizada.

La conexionista o analogia con redes neuronales artificia-
les da una vision mas cercana del funcionamiento mental
que, por supuesto se basa en estructuras neurologicas
biolbgicas que existen en, la que quizas sea, la mas com-
pleja de las redes.

La teorfa del aprendizaje corporizado sugiere que adqui-
rimos conocimientos mientras actuamos sobre la realidad
(en esto es concomitante con otras posiciones tedricas,
incluidas la Epistemologia y la Psicologia marxistas) y
considera ademés que aprendemos con la mente y con
todo el cuerpo.

Si recordamos que los seres vivos inferiores reaccionan
ante el entorno sin poseer cerebros y mejor responden
otros con cerebros primitivos como los reptiles y las aves
y mejor aun los mamiferos que tienen cerebros mas de-
sarrollados y si recordamos también que somos la cima
de la evolucion, la cual se produce como negacion dia-
léctica, es decir que no rompimos con nuestros sistemas
anteriores de obtener y procesar informacion solo que los
hemos subordinado a un nivel superior, entonces, desde
este punto de vista la teorfa de la cognicién corporizada
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o carnal no es tampoco descabellada y puede aceptarse
que nuestra cognicion incluye a todo el cuerpo. Las tres
teorias son parcialmente validas, se complementan; pero
ni siquiera asi nos brindan todo el fundamento psicolo-
gico que necesitamos porque todas hacen abstraccion
del ser humano que queremos educar y que no es una
maquina de procesar informacion porque es un ser emo-
cional, motivacional, consciente y por tanto con amplias
posibilidades de autorregularse conscientemente y que
no existe aislado en la realidad sino que crea, junto con
otros, su propia realidad y durante el proceso creativo se
trasforma a si mismo.

El resto de los fundamentos hay que buscarlos en la psi-
cologia de la personalidad de base dialéctico materialista
que concibe un pensador integral, fruto de la interrelacion
de lo individual con la indesentrafiable triada sociedad,
cultura, historia.

La teoria de la complejidad arriba resefiada, brinda ar-
gumentos al constructivismo (coincidimos con los que
piensan que se trata de otra de las variantes del cogniti-
vismo) los constructivistas sugieren no adelantar la ayuda
al aprendiz, dejarlo intentar explicaciones, dejarlo intentar
resolver problemas, confiados en la necesidad que tiene
ese sistema de buscar equilibrio interno (estructurar sus
esquemas mentales) lo que constituye, ademas la mane-
ra de encontrar un equilibrio con el medio.

Pero la complejidad también brinda argumento a la psi-
cologia histérico cultural, lo que constituye una de las
evidencias de sus relativas congruencias con el marxis-
mo. La escuela psicolégica fundada por Vygotsky (1978)
reconoce de manera mas compleja la relacion del que
aprende con lo exterior a él, fundamentalmente la cultura
en movimiento alcanzada en la interaccion con la realidad
en contextos sociales concretos. Tiene mas en cuenta la
apertura, concibe al ser humano como un verdadero sis-
tema abierto (aunque no lo exprese con estas palabras)
y todo eso antes de que se diera a conocer la teoria de la
complejidad.

Todas las tendencias psicolégicas modernas, la histérico
cultural, todo el cognitivismo, asi como la psicologia hu-
manista realzan la importancia de la retroalimentacion, no
solo la referida a la obtencion de informacion sobre el im-
pacto de nuestro accionar sobre el entorno sino también
sobre nuestro propio funcionamiento mental lo que se ha
acufiado como metacognicion (término de origen cogniti-
vista), este énfasis tiene mucho que ver con la formacion
de actitudes criticas en los seres humanos.

A partir de estos fundamentos hemos intentado una apro-
ximacion a la definicion de pensamiento cientifico, pero
para eso hemos asumido la metodologia propuesta por
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Bermudez, & Rodriguez (2018). Ellos plantean que se
arriba al concepto tedrico (cientifico para ellos) partiendo
de preconceptos y conceptos empiricos en un proceso
de descubrimiento de lo esencial que no es visible a sim-
ple vista, que existe, pero al que solo se accede mediante
la abstraccion.

Para Bermudez, & Rodriguez (2018) lo esencial esta
constituido por los rasgos necesarios y suficientes para
distinguir al objeto que se estudia, la causa de su existen-
cia, las contradicciones que generan su movimiento y por
las tendencias de ese movimiento. Segun estos autores
todo eso debe ser revelado por el concepto tedrico.

A tono con esta idea y a partir, como se ha dicho, de
los fundamentos antes resumidos, definimos al pensa-
miento cientifico como el nivel cualitativamente superior
del funcionamiento mental que debe su existencia a las
necesidades de los seres humanos de explicarse la rea-
lidad, tomar decisiones, resolver problemas y crear, que
ha evolucionado desde la espontaneidad y la especula-
cion hasta la profundidad, el caracter estratégico, critico y
complejo, movilizado por las contradicciones entre lo real
y lo aparente, lo abstracto y lo concreto y lo tedrico y lo
empirico.

Funciones didacticas universitarias: su importancia en el
desarrollo del pensamiento cientifico de los estudiantes

Principales fundamentos utilizados

La alternativa didactica que se propone tiene entre sus
fundamentos, la pedagogia critica que nos llega sobre
todo desde la concepcion de Freire (2010) y segun la
cual el aprendiz siempre tiene determinados conocimien-
tos previos sobre, al menos, la realidad particular en que
vive, obtenidos, al menos, mediante su experiencia vital
al actuar para satisfacer necesidades. De acuerdo con
el pensador brasilefio el sujeto que participa de un pro-
ceso de ensefianza aprendizaje (PEA) intencionalmente
organizado, lleva consigo sus opiniones, sus posiciones
criticas sobre la realidad a niveles mas o menos amplios.

De acuerdo con lo anterior el PEA tiene que ser dialdgico:
un intercambio de saberes entre el educador y el educan-
do, y debe ser critico para que sea transformador.

La psicologia histérico cultural es un basamento utilizado
y de él ya anotamos algunos adelantos en el apartado
anterior por lo que ahora solo recodaremos —tal y como
explican (Castellanos et al., 2002) -que Vygotsky concibié
que:

(...) cada persona va haciendo suya la cultura a partir
de procesos de aprendizaje que le permiten el domi-
nio progresivo de los objetos y sus usos, asi como de
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los modos de actuar, de pensar y de sentir, e inclusive,
de las formas de aprender vigentes en cada contexto
histérico. De este modo los aprendizajes que realiza
constituyen el basamento indispensable para que se
produzcan procesos de desarrollo y simultaneamente,
los niveles de desarrollo alcanzados abren caminos
seguros a los nuevos aprendizajes. (p. 21)

(Castellanos, et al., 2002) agregan que, segun Vygotsky,
“(...) el desarrollo es fruto de la interaccion social con
otras personas, que representan los agentes mediadores
entre el individuo y la cultura (p. 21)”.

Vygotsky desarrolld, entre otras cosas un recurso, para la
direccion y la autodireccion del desarrollo: el principio de
la zona de desarrollo préximo. Pero creemos que no siem-
pre entendemos bien que el manejo de los conocidos ni-
veles de ayuda debe ser cuidadoso para no interferir en
el autoequilibrio del que aprende.

El que dirige el PEA tiene que conocer bien tanto el sis-
tema estudiante como el sistema medio cultural para di-
sefiar convenientemente las relaciones complejas estu-
diante — medio cultural y entonces guiar esas relaciones a
partir del curso que el proceso va siguiendo (no es verdad
que el pedagogo logra que ese curso sea exactamente lo
que él disefid) y para eso se informa constantemente y
reorganiza constantemente su estrategia. Su estrategia
incluye facilitar que el alumno se retroalimente para que
aprenda a autoreorganizarse constantemente de manera
consciente.

La propuesta sobre las funciones didacticas universitarias
obtiene pilares tedricos en lo que pudiéramos llamar una
Pedagogia socialista cubana en fase de construccion que
afianza sus raices en las ideas educacionales antiesco-
lasticas que florecieron en Cuba y en toda Latinoamérica
durante el siglo XIX y que en este pals alcanzaron pro-
fundidades que fueron mas alla y la conectaron con lo
mas avanzado del pensamiento internacional gracias a
los esfuerzo de pensadores como Varela, Luz y Caballero,
Varona y Marti.

Esa pedagogia socialista cubana en proceso de cons-
truccion tiene antecedentes también en la Pedagogia
soviética y es fruto de educadores cubanos contempora-
neos estimulados por la rica practica educacional de los
ultimos sesenta afios y por las oportunidades investigati-
vas que se han tenido.

Esta Pedagogia se proyecta por ser humanista, desarro-
lladora, democratica, patridtica y de marcado carécter
ideologico.

En linea con lo anterior se acata la idea sobre el PEA de-
sarrollador (Castellanos, et al, 2002) que enfatiza en la ac-
tividad, la participacion, la metacognicion, la motivacion
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y la autorregulacion del estudiante, en la significatividad
del aprendizaje y en la direccion por parte del docente a
partir del diagnostico y sin interferir en el desarrollo de la
independencia del aprendiz.

En la Didactica predominante en Cuba se ha generalizado
la idea segun la cual el PEA y todo el proceso formativo
tiene tres dimensiones: educativa, instructiva y desarrolla-
dora. Nuestro propdsito es desarrollador, pero ¢ podemos
abstraernos de lo educativo y de lo instructivo?

Realmente partimos del fundamento pedagdégico que nos
brindan investigaciones anteriores que hemos desarrolla-
do (Garcia, & Ulloa, 2019), y han tenido en cuenta el en-
foque histérico cultural y las explicaciones sobre su apli-
cacion al PEA realizadas por Castellanos, et al. (2002).

Silo instructivo y lo educativo lo separamos de lo desarro-
llador ¢a qué reducimos esto ultimo? Aunque la literatura
no es muy explicita al responder esta pregunta, parece
que el desarrollo se enfoca hacia los procesos basica-
mente cognitivos.

Sin embargo -si nos atenemos al comentario de
Castellanos et al.- no parece ser esta la idea Vygotskyana:

“(...) la educacion se convierte en promotora del de-
sarrollo solamente cuando es capaz de conducir a las
personas mas alld de los niveles alcanzados en un
momento determinado de su vida y propicia la realiza-
cién de aprendizajes que superen las metas ya logra-
das”. (2002, p. 22).
El desarrollo es el sentido general del proceso. Se desa-
rrollan los procesos cognitivos, emocionales, volitivos y
los logros en cuanto a formaciones intelectuales, morales,
estéticas e ideoldgicas son hitos en el desarrollo y plata-
formas para continuarlo (Garcia, & Ulloa, 2019).

Asli, trabajar en el desarrollo del pensamiento cientifico de
los estudiantes es una manera de trabajar para el desa-
rrollo de sus personalidades desde ese angulo particular.

La educacion es un proceso consciente, que se plantea
objetivos y que organiza procesos para logralos, en el
caso que nos ocupa se trata del PEA, este proceso ne-
cesita ser concebido y conducido por profesionales de
la educacion y por lo tanto debe ser convenientemente
estructurado en correspondencia con las funciones que
debe cumplir.

Las funciones didacticas. Pasado y presente

Este contenido pedagoégico tomé fuerza en el contex-
to educacional cubano con la obra “Introduccion a la
Didactica General” del aleman Klingberg (1978). Este au-
tor sefiala como funciones didéacticas las siguientes:
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Presentacion de la nueva materia de estudio, plantea-
miento y orientacion del objetivo, trabajo con la nueva
materia, reafirmacion de los conocimientos, desarrollo de
las capacidades y las habilidades a través del gjercicio,
sistematizacion de los conocimientos y las habilidades,
aplicacion didactica, control y evaluacion de los resulta-
dos de la ensefianza. (p. 127)

El asunto tuvo resonancia en trabajos sobre Didactica
General de factura nacional entre los que destaca “La
clase como sistema y el sistema de clases” (Alvarez del
Castillo, 1980) que menciona como funciones didacticas:
presentacion de la nueva materia, orientacion hacia el ob-
jetivo, tratamiento de la nueva materia, consolidacion, y
control. Este trabajo tiene la virtud de demostrar la validez
de las funciones didéacticas dentro de la clase y dentro
del sistema conformado por esta (unidad o subunidad
docente) y a partir de este razonamiento, proponer una
clasificacion de las clases.

Las didacticas particulares, a partir de los tratamientos
generales, elaboraron sus enfoques sobre funciones
didacticas.

Resulté un movimiento valioso para la practica pedagogi-
ca porque influyd positivamente en la concepcion légica
del PEA, aunque debe senalarse que, a nuestro juicio,
no se ocupo de explicar suficientemente los fundamentos
epistemolégicos de las funciones didacticas.

Realmente el énfasis que sobre las funciones didacticas
se puso desde finales de los afios setenta y durante los
ochenta del siglo XX se fue perdiendo y ya el asunto es
menos atendido.

Una busqueda del tema en el ambito internacional actual
permite encontrar algunos trabajos (Valdés, 2013; Loyola,
2017, Ferreiro, 2017).

Ferreiro se refiere como funciones didacticas a la planifi-
cacion, recapitulacion, orientacion de la atencion, activa-
cion y la evaluacion.

El autor, desde nuestro punto de vista, incluye funciones
metodoldgicas que conciernen fundamentalmente al pro-
fesor como es la planificacion y otras que son condiciones
que deben ser creadas para que el proceso fluya ade-
cuadamente; cabe preguntarse 4 el PEA sirve, existe para
planificarlo, orientar la atencién y para activar la atencion?

Hernandez plantea que las funciones didacticas son la
concrecion de los principios didacticos, el mencionado
autor menciona cada uno de los principios y seguidamen-
te las “funciones didacticas” que le conciernen, en una
evidente identificacion del concepto en cuestion con el
conocido como reglas didacticas (Klingberg, 1978).
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De acuerdo con Loyola las funciones didacticas son sie-
te: Ambiente agradable, orientacion de la atencion, re-
capitulacion o repaso, procesamiento de la informacion,
interdependencia social positiva, evaluacion, reflexion.

En este caso, apreciamos que se confunden con reales
funciones del PEA otros aspectos que son condiciones
que él requiere que se tengan en cuenta para ser exitoso.

Valdés también enfoca las funciones didacticas en su re-
lacion con los principios didacticos muy similar a como lo
hace Hernandez.

Realmente en estos trabajos se aprecia cierta confusion
entre funciones, etapas, condiciones, componentes y re-
glas didéacticas del PEA.

El de las funciones didacticas, a criterio nuestro, ha deja-
do de ser un tema recurrente en los estudios didacticos
que a partir de la década de los afios noventa centra-
ron la atencién en enfoques novedosos influidos por el
cognitivismo.

La teoria sobre los eslabones del PEA

En la educacioén universitaria cubana el concepto funcio-
nes didéacticas alcanzd inferior acogida y se prestdé mas
atencion al concepto eslabones del proceso de ensefian-
za aprendizaje introducido en el quehacer educacional
por obras procedentes de la Pedagogia soviética, Danilov,
& Skatkin (1978) los plantean de la siguiente forma:

...planteamiento del problemay toma de conciencia de
las tareas cognoscitivas; percepcion de los objetos y
fenémenos, formacion de conceptos y desarrollo de la
capacidad de observacion, de imaginacion y de razo-
namiento de los alumnos; fijacion y perfeccionamiento
de los conocimientos y desarrollo de habilidades y ha-
bitos; aplicacién de los conocimientos, habilidades y
habitos; analisis de los logros de los educandos, com-
probacion y evaluacion de sus conocimientos y revela-
cién del nivel de desarrollo intelectual.(p. 34)

A pesar de que esta formulacién, parte de didactas ad-
heridos a la concepcion dialéctico materialista de la rea-
lidad, no apreciamos aqui una clara correspondencia
con la teoria del conocimiento que con ella se aviene: al
plantear la analogia con la cadena (eslabones) se supo-
ne la idea de consecutividad, entonces no se entiende
como, primero se logra el planteamiento del problemay la
concientizacion de las tareas cognoscitivas y después se
pasa a la percepcion de los objetos y fendmenos.

Alvarez (1989) tiene el mérito de plantear estos eslabo-
nes de manera mas precisa y ajustada a la educacion su-
perior, al enunciarlos de la siguiente manera: orientacion
del aprendizaje, comprension del contenido, dominio del
contenido, sistematizacion del contenido y evaluacion del
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aprendizaje. Estas precisiones armonizaron perfectamen-
te con la concepciodn clasica sobre los tipos de clase en la
educacion superior cubana: conferencia, clase practica,
seminario.

Esta idea sobre los eslabones del PEA resultd, también
positiva para la concepcion logica del proceso.

Sin embargo, a nuestro juicio, presenta ciertas debilida-
des, a saber, no plantea de manera explicita la necesidad
de partir de las necesidades de aprendizaje que la reali-
dad plantea al ser humano, en este caso el estudiante, es
demasiado lineal, por ejemplo, presenta a la evaluacion
del aprendizaje como el Ultimo de los eslabones cuando
debe transitarlo todo, sitUa a la sistematizaciéon como un
momento cuando bien puede entenderse que todo el PEA
consiste en la elaboracion de sistemas de contenido.

Desde nuestro punto de vista este enfoque del proceso
tampoco ha sido suficientemente proyectado desde el
basamento epistemoldgico dialéctico materialista.

Cabe preguntarse ¢cuales son las diferencias y las rela-
ciones entre funciones didacticas y eslabones del proce-
so de ensefianza aprendizaje (PEA)? A juicio nuestro, son
dos maneras de aproximarse a lo que debe irse logrando
con el PEA en la medida en que este va fluyendo y para
que — en sus resultados — se aprecie la eficiencia que la
sociedad reclama. En un caso se enfatiza en lo funcional
y en el otro en lo estructural.

Teoria del conocimiento, funciones didacticas y forma-
cion del profesional universitario

El PEA en la universidad cubana, por el fundamento ma-
terialista dialéctico que anuncia asumir, deberia atenerse
mas a la teoria marxista leninista del conocimiento. Ella,
enunciada muy sucintamente, explica que el conocimien-
to se construye partiendo de la informacion que aporta la
experiencia préactica que el ser humano realiza por nece-
sidad (momento de lo concreto inicial) y que de acuerdo
con las exigencias de esas necesidades las personas so-
meten esa informacion a un proceso de profundizacion
gracias a la abstraccién (momento de la abstraccion), lo
que permite mejorar la comprension, la elaboracion de
generalizaciones y la construccion de nuevos conoci-
mientos como respuesta a los problemas encontrados en
la practica (momento de lo concreto pensado) para asi
enfrascarse en esta, de manera exitosa y desarrolladora
(momento de regreso a la practica social).

Esta idea asi planteada es una generalizacién que hace
abstraccion de las personas concretas las cuales no
todo 1o que aprenden responde a este derrotero debido
a causas diversas: no siempre - debido a la naturaleza
de ciertos contenidos - es posible partir de la experiencia
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practica y entonces se precisa un acercamiento a la ex-
periencia de otros mediante representaciones, la expe-
riencia practica se obtuvo en momentos anteriores por lo
que ahora se puede prescindir de ella, errores escolares
que pretenden iniciar la ensefanza aprendizaje obviando
la remision a la préctica inicial, entre otros.

El PEA universitario necesita encaminarse atendiendo a
la teoria marxista leninista del conocimiento y para eso se
deben precisar las funciones que debe cumplir: funcio-
nes didacticas.

Es cierto que en el aprendizaje de muchos contenidos
de las ciencias basicas, el estudiante universitario pue-
de partir del momento tedrico porque la aproximacion a
la practica ya debio realizarla en niveles educacionales
precedentes; pero en el estudio de los contenidos funda-
mentales de la profesion, aquellos de los que depende
el modo de actuacion del profesional, dificilmente cuente
ya con la necesaria informacién practico — inicial y es so-
bre todo aqui donde urge un replanteo de las funciones
didacticas.

La nueva vision que sobre el asunto se propone ha reque-
rido el estudio de las obras referenciadas anteriormente,
el analisis del plan de estudio E en las carreras pedagoé-
gicas (permite percibir el mantenimiento de un enfoque
didéactico basado en la teorfa marxista leninista del cono-
cimiento) y ademas la amplia observacién de lo que ocu-
rre en el trabajo metodoldgico y en la practica del PEA.
Esto ultimo permitié apreciar cierto divorcio entre el espi-
ritu del plan de estudio y la préactica didactica, asi como
la necesidad del mencionado replanteo de las funciones
didacticas tal y como se expone a continuacion. Cuba.
Ministerio de Educacion Superior (2016)

Funciones del proceso de ensefianza aprendizaje (didac-
ticas) en el plano de la creacion de condiciones para el
aprendizaje:

+ vinculo inicial con los hechos de la realidad,
* comprension tedrica de los hechos,

+ profundizacion en la teoria,

* gjercitacion metodologicay...

» aplicacion en la practica.

Funciones del PEA (didacticas) en el plano de los logros
del aprendizaje:

» desarrollo de habilidades,
» desarrollo de la independencia,

» desarrollo de generalizaciones por parte del estudiante.
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* Desarrollo de valoraciones por parte del estudiante
con respecto a la importancia social de o estudiado.

ElI PEA —al menos en las asignaturas que deciden el modo
de actuacion del profesional - debe organizarse atendien-
do a estas funciones didacticas y a lo largo de ese PEA se
deben tener en cuenta las siguientes exigencias:

1. El vinculo de todo el proceso educativo con el resto
de la vida.

No hay pensamiento que pueda ser cientifico al margen
de larealidad que nos plantea exigencias. Es decisivo que
toda conclusion a que arribe el estudiante sea contrasta-
da con la préctica social: comparacion teoria — realidad,
posibilidades de aplicacion de lo que se ha concluido,
manera de implementarlo, defensa de la necesidad de
implementarlo. En el intento de vincular el PEA universita-
rio con el resto de la vida se nos presentan dos niveles de
realidad social: el primero es el nivel profesional, donde
los estudiantes se vinculan con los problemas de la pro-
fesion. El segundo es el nivel social donde los estudiantes
se vinculan con los problemas sociales. En el primer nivel
el estudiante se asume como profesional en el segundo
como ciudadano. Ambos niveles deben complementarse.

2. Problematizacion del PEA.

No se trata solo de atender a los problemas profesionales
porque estos son relativamente estables, son como retos
al ejercicio de la profesion y tienen respuestas, aunque
estas se contextualicen y actualicen. Hay que introducir
problemas circunstanciales que, aunque derivados de los
primeros, todavia no tienen respuestas y tener en cuenta
en esto los dos niveles de la realidad social, de manera
que, si el estudiante se encuentra ante la necesidad de
dar respuesta a un problema que detecta en el proceso
educativo, por ejemplo, conecte esta situacion con los
problemas de la sociedad en que vive.

3. Estimulacion del lenguaje de los estudiantes.

Defensa oral de los criterios personales o de grupo, de-
fensa por escrito de los criterios personales o de grupo.
Hacer que surja la necesidad de lecturas. Las personas
nos distinguimos de los animales porque somos mas in-
teligentes y tenemos conciencia, pero esto es asi porque
poseemos lenguaje articulado. El lenguaje que surge
como herramienta de comunicacion pronto se convirtio
en herramienta para pensar, por €so nuestro pensamien-
to es superior al del animal mas desarrollado que exista.
Entonces desarrollar inteligencia es en primer lugar de-
sarrollar pensamiento y esto necesita de desarrollo del
lenguaje.

4. Educacion de la metacognicion y la autovaloracion en

general.
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El desarrollo del pensamiento cientifico, como este es
critico, debe propiciar la independencia y esta no es po-
sible si para pensar siempre tenemos que ser dirigidos,
por eso la metacognicion como conocimiento de cémo
aprendo, de mis fortalezas y debilidades en ese sentido,
de las peculiaridades de mis procesos mentales, me per-
mite plantearme estrategias de pensamiento.

La autovaloracion es méas general porque - sobre la base
del autoconocimiento que también es mas general que la
metacognicion por que se refiere a conocerse no solo en
el plano intelectual sino en todos los planos: moral, voliti-
vo, motivacional, emocional — nos evaluamos, establece-
mos nuestra calidad. Esto es requisito para los proyectos
de vida que nos permiten superarnos.

Como puede apreciarse metacognicion y autovaloracion
estan en la base del desarrollo del pensamiento cientifico
y de su impacto axiolégico.

5. La intervencion del profesor con explicaciones de
contenido debe producirse como respuesta a nece-
sidades planteadas por los estudiantes.

En ningun momento el profesor explicara nada que no
esté seguro que el alumno necesite y esto se sabe por
el diagnéstico inicial y por la exploracion constante de
los conceptos propedéuticos. Si el profesor crea las con-
diciones para que el alumno se enfrente a un problema
para cuya solucion se precisa del conocimiento que de-
ben aprender y una vez presentado el problema, se les
pide que resuelvan, o que lo intenten, entonces tendrén
que emerger las necesidades que los alumnos tienen de
la ayuda del profesor. Esa ayuda puede realizarse me-
diante la explicacion expositiva; pero siempre que se
pueda debe recurrirse a la explicacion dialdgica o a la
orientacion del trabajo independiente para incrementar
las posibilidades de presencia de lo que Thorndike llamé
ley de la ejercitacion.

6. Facilitacion del planteamiento de proyectos individua-
les y grupales de aprendizaje.

La actividad orientadora del profesor debe ayudar al es-
tudiante a comparar las necesidades de aprendizaje con
sus peculiaridades individuales (fortalezas y debilidades)
para a partir de esto, trazarse sus estrategias de aprendi-
zaje lo que deben conjugar con acuerdos grupales para
establecer proyectos de grupo para el aprendizaje.

7. Promocion del debate entre pensamiento especulati-
VO y pensamiento cientifico.

La actividad mental no se atiene de manera absoluta a
obtener todas las evidencias empiricas o al logro de cier-
tos consensos para elaborar opiniones. Al menos para
si, la persona, mediante combinaciones de razonamiento
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bien fundado con especulaciones personales, elabora
explicaciones adelantadas, hipdtesis, cuyo valor cogni-
tivo no es despreciable. Otra cosa es el predominio de
la especulacion absoluta, que resulta dafiina en muchos
sentidos. En la realidad social la especulacion absoluta
esté bastante extendida por lo que el alumno debe apren-
der a desarrollar su pensamiento cientifico en lucha cons-
tate contra la especulacion no solo producida por otros,
sino de la que tienta frecuentemente a cada persona, es
una lucha hacia afuera y hacia adentro.

Respeto a las ideas construidas por el alumno pensando
cientificamente.

Aproximacion metodoldgica para asignaturas pedagogi-
cas

1. Diagnostico inicial. Es conveniente plantearlo como
actualizacion de lo que saben para continuar y muy
util el dialogo. En este primer momento es importan-
te que se logre un “autodiagndstico” por parte de
los estudiantes como ejercicio metacognitivo (;,con
qué conocimientos cuento para iniciar el estudio del
nuevo contenido? ;Qué acciones puedo realizar con
éxito en este sentido? ;Qué fortalezas y debilidades
me descubro? Y como ejercicio autovalorativo mas
general (¢ hasta qué punto estoy motivado para esto?
¢Desde el punto de vista afectivo que siento que se
mueve en mi? ;Qué disposiciones tengo para enfren-
tar el estudio? 4 Cudles son mis expectativas?

2. Vinculacion inicial con los hechos de la realidad edu-
cacional mediante la practica laboral de manera que
surjan dudas, cuestionamientos, curiosidades, preo-
cupaciones. Los estudiantes, realizaran la actividad,
provistos de una guia de observacion que habran
elaborado con la ayuda del profesor. Es conveniente
que este momento concluya con la estimulacion del
lenguaje de los alumnos al tener que expresar sus im-
presiones. Seguln convenga, en cada caso se deben
combinar formas orales y escritas. Estos informes de-
ben ser contentivos de andlisis metacognitivos ¢qué
respuestas tengo para lo observado? Lo observado
me frustra, me decepciona, me reta etc.? ;,Qué cam-
bios me gustaria introducir en el contexto visitado? O
¢qué disposicion tengo para mantener lo observado 'y
hasta para mejorarlo?

Estos informes deben ser presentados y discutidos, mo-
mento que debe aprovechar el profesor para estimular
a los estudiantes a vincular lo que han observado en la
practica laboral con problemas sociales méas generales.

Es el momento también para que el profesor plantee de
manera general su propdsito de ayudarlos a aprender a
enfrentar con éxito la realidad observada y para que los
estudiantes planteen las necesidades de aprendizaje que
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hasta ese instante han descubierto, lo que desean lograr
y lo que quieren que ocurra en lo adelante.

Con todo esto, el profesor debe invitarlos a plantearse
estrategias generales de aprendizaje y proyectos de gru-
po. Es el taller el tipo de clase mas apropiada para este
momento.

3. Comprension tedrica de los hechos observados. Aqui
se aborda el concepto 0 conceptos, principios, leyes
mediante los cuales se pueden explicar los hechos.
Mediante el didlogo se plantea un problema que ge-
neralice las observaciones realizadas en la préactica
(lo ideal es que los estudiantes pudieran plantear el
problema). Se parte de indagar en los preconceptos
que con ese problema se relacionan. Se utiliza, pre-
ferentemente el didlogo que puede empezar por las
preguntas que le han surgido al estudiante como re-
sultado de la practica laboral. El profesor no debe ex-
plicar nada que no surja como respuesta a las necesi-
dades cognitivas de los estudiantes. Como resultado
el estudiante debe alcanzar una comprension inicial
de los hechos antes observados gracias al estudio
de los conceptos que permiten explicar, asi como
una aproximacion inicial a la relacion que estos co-
nocimientos tienen con la vida de la sociedad. Igual
debe estar presente el momento de metacognicion y
autoevaloracion. Ahora se debe incorporar el aspecto
estético japrecio belleza o no en estos contenidos?
jpor qué? Y mantener el enfoque ético jde qué ma-
nera se ha afectado mi disposicion para enfrentar
estos problemas? Las conferencias son ideales para
esta etapa del proceso; pero ellas no deben tratar de
manera demasiado exhaustiva el conocimiento, por 3
razones. 1) para que la idea general sea tratada con
suficiente tiempo y se logre precision, 2) para que se
disponga de tiempo para conectar con los problemas
sociales y 3) para que exista la necesidad de que el
alumno profundice en la literatura.

4. Profundizacioén en la teoria que se estudia. Es ideal
el seminario de profundizaciéon mediante el cual el
alumno previamente orientado estudia en las fuentes
sugeridas y realiza tareas que van mas alla del marco
tedrico logrado en el momento anterior. En esta clase
el alumno debera venir preparado para defender los
conocimientos personales que ha podido construir
mediante el estudio. Por eso las tareas orientadas por
el profesor no deben ser reproductivas sino propues-
tas para que el alumno opine, enriquecido por el es-
tudio independiente. Es importante que se exijan al
estudiante exposiciones coherentes, con una correc-
ta expresion de las ideas combinando formas orales
y escritas. Se insiste en el caracter metacognitivo y
autovalorativo del proceso.

5. Ejercitacion metodoldgica. Es el momento para que,
con ayuda del profesor, los estudiantes sistematicen
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maneras cientificas de proceder para resolver los pro-
blemas de la préactica. Es muy util para esto la clase
practica. Lo mas conveniente es que los estudiantes
sean quienes a partir la teorfa profundizada intenten
elaborar los procederes metodolégicos a utilizar y que
a partir de ese intento se produzca la ayuda del pro-
fesor. De aqui salen los estudiantes habilitados para
una nueva practica laboral de tipo interventivo. Son
los estudiantes quienes individualmente o por equipo
redactan la gufa del nuevo ingreso a la préactica, este
debe ser el colofén de este momento que puede ser
una clase practica. Esa guia debe ser controlada y
evaluada de manera que se sienta la exigencia de
redactarla con toda correccion. Aqui el enfoque me-
tacognitivo debe poner el énfasis en jcomo procedi
0 procedimos para elaborar los procederes, qué ni-
vel de dominio aprecio que he alcanzado respecto a
ellos? Y se mantiene la autovaloracion referida a la
motivacion, a la disposicion etc.

6. Aplicacion en la practica de los procederes anterior-
mente elaborados (instrumentaciones de acuerdo
con Bermudez y Rodriguez) que estaran respaldados
cognitivamente por la teoria comprendida y profundi-
zada. Si bien el ciclo se inicia con la practica laboral
de manera contemplativa y con intenciones criticas,
esta segunda oportunidad es interventiva, es para
aplicar modos de actuaciéon que se estan aprendien-
do y que estan respaldados por aprendizajes tedrico,
metodolégico y sobre si mismo.

7. Del momento anterior saldra un informe elaborado por
cada estudiante, preferentemente escrito que sera
dado a conocer en un taller posterior. Este sera un ta-
ller con intensiones sistematizadoras que faciliten las
conclusiones sobre lo estudiado, la elaboracién de
generalizaciones y valoraciones sobre la importancia
del asunto objeto de estudio en los niveles profesional
y social general de la realidad, de manera que el es-
tudiante se asuma como un profesional y ciudadano
comprometido con la sociedad de que forma parte.
El informe contempla los aspectos metacognitivos y
autovalorativos.

8. Este final es el comienzo de un nuevo ciclo de con-
tinuidad. Los resultados obtenidos en cada ciclo se
consolidan en los siguientes.

Los resultados mediatos deben ser:

Desarrollo de habilidades profesionales que garantizan
los adecuados modos de actuacion.

Desarrollo de la independencia gracias a la problemati-
zacion del PEA que de esa manera exige la asuncion de
posiciones personales o de equipo y nunca posteriores a
las posiciones expuestas por el profesor y gracias tam-
bién al desarrollo de un trabajo independiente que exige
la elaboracion de opiniones.
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La elaboracion de generalizaciones por parte de las es-
tudiantes referidas a conceptos, principios, leyes, teorias.

La construcciéon de valoraciones con respecto a la impor-
tancia profesional y social general de lo estudiado.

Como puede apreciarse, junto a logros instructivos se
debe avanzar en formaciones axioldgicas — comporta-
mentales gracias al vinculo permanente de los conoci-
mientos académicos con los problemas de la sociedad,
al valor persuasivo de la aproximacion a la verdad, al
ejemplo del profesor, a su pericia didactica y a su inten-
cionada conduccioén del proceso a favor del respeto a la
personalidad, a la opinién personal, a la colaboracion, a
la responsabilidad, a la honestidad, a la honradez y por
medio de la constante autovaloracion del estudiante.

Las funciones didacticas propuestas pensamos que son
vélidas en general para el PEA universitario porque par-
ten de la teoria leninista del conocimiento; pero los pro-
cederes metodoldgicos no son vélidos asi con exactitud
para todas las carreras y asignaturas; necesitan ser ajus-
tados. Incluso en la Pedagogia y en la Didactica General
estos procedimientos son utilizables solo como aproxi-
macion. Dificilmente un modelo es convertido en practica
con toda exactitud, querer que sea asi es dar entrada a la
rigidez, al formalismo, al autoritarismo.

CONCLUSIONES

El desarrollo pensamiento cientifico debe ser una priori-
dad de los procesos formativos universitarios por ser el
nivel cualitativamente superior de la actividad mental, de-
bido a su caracter profundo, estratégico, critico y com-
plejo y por existir para dar respuestas a las necesida-
des mas trascendentales del individuo y de la sociedad,
movido por las principales contradicciones epistémicas
que la humanidad ha estado incorporando a través de su
historia.

El proceso de ensefianza aprendizaje de asignaturas pe-
dagodgicas debe atenerse, lo méas posible, a la concep-
cion dialéctico materialista del conocimiento, de manera
que se inicie facilitando que el estudiante, mediante la
practica laboral en instituciones educacionales, se nutra
de curiosidad, preocupaciones, cuestionamientos y/o
buenos ejemplo y motivado por estas experiencias tran-
site hacia la comprension tedrica profunda de los hechos
de larealidad y de aqui a la modelacion de la intervencion
en la préactica y hacia la practica pedagodgica misma.

Esta 16gica, por su probada coincidencia con el camino
seguido por los seres humanos en el descubrimiento de
nuevos conocimientos para la solucion de los problemas
que enfrentan, es decisiva para un proceso de ensefianza
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aprendizaje que pretenda influir en el desarrollo del pen-
samiento cientifico de los estudiantes.

La légica a que se ha hecho referencia puede ser es-
tructurada en un proceso de ensefianza aprendizaje que
cumpla las funciones de vinculo inicial con los hechos de
la realidad, comprension tedrica de los hechos, profundi-
zacion en la teoria, ejercitacion metodoldgica y aplicacion
en la practica, todas destinadas a la creacion de condi-
ciones para el aprendizaje y otras enfocadas a los logros
del aprendizaje: desarrollo de habilidades, desarrollo de
la independencia, desarrollo de generalizaciones por
parte del estudiante, desarrollo de valoraciones por parte
del estudiante con respecto a la importancia social de lo
estudiado.
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RESUMEN

Esta investigacion expone el contexto social de la escue-
la rural y las limitaciones que sufre constantemente. La
perspectiva de este articulo tiene como objetivo analizar
las préacticas éticas en el desarrollo de los derechos y las
necesidades educativas de los escolares de la escuela
rural. El problema identificado a partir del caso Pativilca
refleja que la escuela rural tiene problemas centrados en
el desempefio de profesionales que laboran en la depen-
dencia del Ministerio de Educacion. Los requerimientos
de la escuela rural sitian la necesidad social imperati-
va para el sistema educativo peruano. Se evidencian
distintos factores que influyen negativamente y generan
la decadencia y el empobrecimiento de la escuela rural
en Lambayeque (Peru). La metodologia empleada es la
Chakana pregunta, la que permite el planteamiento de
nueve preguntas, de las cuales se ha seleccionado tres
(nivel diagonal), que representan el desarrollo analitico
del contenido del articulo. Se ha utilizado nueve testimo-
nios mediante la entrevista no estructurada. La Chakana
pregunta desarrolla el pensamiento critico caracterizando
la realidad social de la escuela rural y ha sido evidente
el desarrollo del razonamiento deductivo, porque el con-
tenido ha girado en torno a tres preguntas en base a la
experiencia personal del autor del caso Pativilca.

Palabras clave:
Exclusion; rural; ética; educacion y Chakana pregunta

ABSTRACT

This research revealed the social context of rural schools
and the constraints that they are constantly facing. The
perspective of this article aims to analyze ethical practi-
ces in the development of the rights and educational ne-
eds of rural school students.

The problem identified from the Pativilca case reflects that
rural school has problems focused on the performance of
professionals working in the Ministry of Education. The re-
quirements of the rural school place the imperative social
need for the Peruvian education system.

Clearly, different factors have negatively influence and ge-
nerate the decline and impoverishment of the rural school
in Lambayeque (Peru). The methodology used is the
Chakana question, which allows the formulation of nine
questions, of which three have been selected (diagonal
level), these represent the analytical development of the
content of this article.

Nine testimonies were used through the unstructured in-
terview. The Chakana question develops critical thinking
characterizing the social reality of rural school and has
been evident the development of deductive reasoning,
because the content has revolved around three ques-
tions based on the personal experience of the author of
Pativilca case.

Keywords:

Exclusion; rural; ethics; education and Chakana question
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INTRODUCCION

El estudio tiene como propdsito, analizar la escuela ru-
ral considerando las practicas éticas de funcionarios bu-
rocratas en el contexto de las estructuras sociales y los
mecanismos que generan la exclusion social y al mismo
tiempo caracterizar el rol de los responsables en funcién
del ejercicio de la voluntad, para no excluir la escuela ru-
ral. La caracterizacion de la escuela rural en el contexto
de la inclusion y exclusion del sistema que enajena sus
propias necesidades, tiene singulares aportes que dan
cuenta de como se ha tratado la escuela rural y las opor-
tunidades truncas para escolares como el autor del caso
estudiado. En este sentido y desde lo que significa el hilo
conductor de la cronologia del estudio, se abre el debate
en torno a las necesidades e imperativos de la escuela
rural.

Los aportes centran su atencion en el desarrollo etolo-
gico de la estructura de las politicas educativas desde
el ejercicio de las Unidades de Gestiéon Educativa Local
(UGEL). Se resalta la necesidad de analizar el problema
de la ruralidad, porque la exclusion es un problema so-
cial como consecuencia de las malas préacticas éticas. La
investigacion, al ser de caracter cualitativo, pretende los
siguientes objetivos: a. Analizar las préacticas éticas de
los funcionarios frente a las escuelas rurales, b. Analizar
las estructuras y mecanismos que provocan la exclusion
social en la escuela rural y c. Caracterizar el rol de los
funcionarios frente a los requerimientos necesarios de la
escuela rural. Los tres objetivos es la consecuencia co-
herente de la aplicacion de la Chakana pregunta como
estrategia didactica que ha permitido desarrollar tres
preguntas sin pretender desarrollar respuestas. De este
modo se corrobora la utilidad de la estrategia didactica
orientada a desarrollar el pensamiento critico, a partir de
la valoracion del caso seleccionado.

El estudio se justifica porque la Chakana pregunta es una
estrategia didactica creativa e innovadora' que ha desa-
rrollado una metodologia para producir textos cientificos
asumiendo un conjunto de mecanismos breves y muy
creativos. El estudio es original porque, en el contexto de
la pandemia, ha sido posible acercarse al problema de la
escuela rural mediante un caso suigéneris.

'Uno de los primeros articulos publicados guarda el titulo origi-
nal: «La Chakana pregunta». (https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7476504)Posteriormente, Luego se publica el articulo:
«El exante y expost del pensamiento critico de la Chakana pregunta»
(https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1178). Posteriormente
se publica el articulo en el cual se aplica la estrategia (https://revista.
religacion.com/index.php/religacion/article/view/822)
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MATERIALES Y METODOS

En el ambito educativo existe una marcada divisiéon de
sectores: urbana vy rural, el primero es el que mayor be-
neficio recibe y el Ultimo va quedando atras en el olvi-
do. Segun Rawls como se citd en (Juarez, & Rodriguez,
2014) plantea que la educacion lo que debe promover es
la «“igualdad equitativa de oportunidades”, para lo cual
deben establecerse politicas que permitan iguales opor-
tunidades de educacion para todos» (p. 3). Estas dos ca-
tegorias permitieron identificar el problema de la escuela
rural y la brecha de desigualdad con la escuela urbana.
De este modo y como parte de la investigacion den-
tro del curso de Orientacion y Bienestar del Educando,
del V ciclo del programa de Lengua vy Literatura, de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (Peru). Se analizé
un caso en el que la escuela rural se afectd considera-
blemente en el proceso formativo de una generacion de
23 estudiantes de la escuela rural, ubicada en el centro
poblado de Pativilca, del distrito de Pitipo, provincia de
Ferrefiafe, Lambayeque, Peru.

El estudio es de caracter exploratorio, deductivo y experi-
mental. Esta focalizado en la exploracion del caso selec-
cionado, orienta la deduccion de algunas conclusiones
acerca del problema de la escuela rural, pero al mismo
tiempo se experimenta la aplicacion de la Chakana pre-
gunta, como estrategia didactica para producir textos
cientificos. Se ha utilizado la Chakana pregunta, con el
fin de lograr nueve preguntas producto del anélisis del
caso, considerando que redactar un articulo cientifico es
una responsabilidad académica dentro del proceso for-
mativo. El estudio focaliza la participacion de estudiantes
del V ciclo del Programa de Lengua vy Literatura, de la
Facultad de Ciencias Histérico Sociales y educacion, de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-
Peru, en el curso de Orientacion y Bienestar del Educando.
Se trata de una muestra de 44 estudiantes, también par-
ticiparon 119 encuestados, de los cuales 62 son varones
y 57 son mujeres y se ha registrado seis comunicaciones
verbales (via teléfono), dadas las condiciones sanitarias.
El muestreo es aleatorio establecido por conveniencia.
La técnica empleada en la investigacion es la narrativa,
considerando que se trata de un estudio cualitativo. El
poder de la narrativa para la investigacion es significativo
porque, desde lo histérico:

El acercamiento a la verdad esta determinado por el va-
lor de la narrativa, puesto que define al hombre desde el
mismo poder de la metafora. La existencia humana no
fuera posible si el sistema de la lengua no tuviese las con-
diciones que ahora ofrece para indagar, por otro lado «la
narrativa es un tipo de investigacion de caracter cualitati-
vO cuyo método implica contar, de manera espontanea o
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promovida por preguntas de un entrevistador, las historias
sociales, culturales, educativas» (Silva, 2017, p.126). El
analisis del caso se convierte en la estructura narrativa
que refleja el problema de la exclusion social de la es-
cuela rural y que al mismo tiempo se convierte en una
historia que trasciende porque la exclusion social es la
metafora de los problemas que acusa el mundo cuando
los escolares no acceden a la escuela que brinde el servi-
cio de calidad. Desde otro lado, las narrativas sin testimo-
nios absolutos que definen el problema o los problemas
necesitan ser considerados como estructuras linguisticas
que permiten llegar a la verdad. Véase la narrativa en las
preguntas de verdad de Bautista? (2022):

[E]l trayecto no fue facil porque la primera vez que el
profesor nos hace aplicar la Chakana pregunta luego de
haber leido un texto, mi calificativo fue un cero. Puesto
que mis preguntas planteadas solo conducian a las tipi-
cas respuestas sf 0 no, jpor qué? fuimos evaluados dos
veces mas de manera individual y mi nota fue la misma,
un cero. Tenia miedo y temor de jalar una asignatura me
cuestionaba: ;Doénde esta mi criticidad?, ;donde esta
mi juicio critico?, 40 es que acaso no sé cuestionar? El
maestro del curso dio una ultima oportunidad de pasar
la materia a varios compaferos estabamos en la misma
situacion. Nos brind6 un texto del cual luego de leer te-
niamos que formular nuestras preguntas. Realmente, me
esforcé y logré por primera vez formular interrogantes de
verdad y bueno cabe decir que desde esa oportunidad
hasta ahora sigo formulando preguntas de verdad.

En el estudio participaron 119 encuestados, de los cuales
62 son varones y 57 son mujeres. Dentro de este proceso
se resalta las respuestas a la pregunta: jcuando los fun-
cionarios desatienden a los estudiantes de la zona rural
puede verse como un problema? Las respuestas mani-
fiestan distintas perspectivas; es decir, el 47, 8 % afirma
que el problema es politico, el 28,4 % considera que es
econdmico y el 24,3 % piensa que se trata de un proble-
ma ético. Estos datos, necesariamente, nos condujeron
a la reflexion en torno a las fuentes de consulta con la
finalidad de darle sentido a las preguntas selecciona-
das en el nivel diagonal. Considerando que La Chakana
Pregunta servira al estudiante para adaptarse a nuevos
procesos, que le permitira estructurar y sistematizar su
conocimiento, pero, ademas, le facilitara interactuar vy
obtener un aprendizaje significativo como resultado, se
asume una postura respecto a los hallazgos registrados,

2 Estudiante de VI ciclo del programa de Lengua y Literatura. El proceso
de aplicacion de la Chakana pregunta como estrategia didactica que de-
sarrolla el pensamiento critico tuvo origen desde el |l ciclo, tiempo y espa-
cio que permitié deducir que: «toda pregunta que provoca una respuesta
monosilabica» no es una pregunta con arraigo del pensamiento critico
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el proceso de adaptacion es progresivo en la medida que
las preguntas representan un alto nivel cognitivo a través
del desarrollo del pensamiento critico; sin embargo, las
percepciones como narrativa son significativas porque
definen la condicion absoluta frente al estado de apren-
dizaje cuando se utiliza una estrategia propia y creativa
para redactar articulos académicos, tal como lo sostiene
Esqueche?® (2022).

Como universitaria, el desarrollar «la Chakana pregun-
ta» en temas comunes, marco un hito en mi vida y abrié
un interés por trascender las cuestiones que se realiza
diariamente, preguntarme el porqué de las cosas y mirar
el mundo de manera distinta con una perspectiva critica
en cada situacion presentada fue muy reflexiva y signi-
ficativa. Aun mas poder plantear preguntas dificiles de
responder que me llevaban a diferentes campos de la in-
vestigacion, son nueve preguntas que nos pueden llevar
a un plano inimaginable. Mi experiencia como estudiante
desde el segundo ciclo de la universidad incide en de-
sarrollar mi pensamiento critico y tomando cada vez mas
relevancia en la préactica de esta estrategia didactica.

Selecciéon del caso

Los equipos de trabajo seleccionaron solo un caso, con
el fin de dar solucion tedrica mediante un articulo publica-
ble. Ver el texto seleccionado:

Texto uno: Caso de Pativilca*

El caso que trataré en esta oportunidad sucedi¢ en la ins-
titucion educativa 11538 Pativilca, ubicada en un caserio
del mismo nombre, la cual es una institucion demasiada
pequena para ensefar primaria y secundaria, cuando
terminé la primaria, tuve la oportunidad de ir a un mejor
colegio nacional, pero debido a la economia de mi hogar,
decidi quedarme en Pativilca, fue alli que cuando cursa-
ba el primer grado de secundaria me di cuenta de que
solo habian 4 profesores para las 5 aulas que habfan, por
ende, como nosotros éramos cachimbos nos dejaban
como que de lado, como que no nos tomaban importan-
cia, puesto que casi todos los dias teniamos horas libres,

3 Estudiante de VI ciclo del programa de Lengua y Literatura. El proce-
so de aplicacion de la Chakana pregunta como estrategia didactica que
desarrolla el pensamiento critico tuvo origen desde el Il ciclo. Se recoge
como testimonio: «las dificultades para redactar ideas generan cuestio-
namientos en relacién a qué es lo que se debe redactar y como trascen-
der mediante un articulo cientifico»

“Yarli Javier Juérez Huancas, estudiante de VI ciclo del programa de Len-
gua y Literatura, de la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educa-
cién, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Hizo testimonio de
su caso, el mismo que fue seleccionado por la mayoria de los 44 estu-
diantes. Ademas, se ha publicado un articulo en: https://revista.religacion.
com/index.php/religacion/article/view/822
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y pues como éramos adolescentes todo lo velamos juego, no nos importaba estudiar, asi sin profesores terminé pri-
mero, segundo y tercero de secundaria, claro que en su momento, me parecia comun el tener horas libres, ya que ello
significaba jugar futbol, divertirme, sin darme cuenta de que estaba haciéndome un dafo, o para decir, todo el saldn
se estaba haciendo dafio, pese a ello yo participaba en concursos que realizaban otras instituciones, llegando incluso
a obtener el primer puesto en Matematica, un curso el cual reprobé en la universidad.

Pero fuera de ello un grupo de compafieros decidimos ir a donde el director para que solicite mas docentes para la
institucion educativa, ya que éramos prepromocion, lo cual si bien es cierto el director ya lo habia solicitado, pero no
tuvo ninguna respuesta por parte de la UGEL, dando a entender que los colegios de las zonas rurales no son tan im-
portantes, ya que los estudiantes como en mi caso, no tenfamos ni una sola computadora en el colegio, no sabfamos
nada de tecnologia. Asi empecé mi cuarto afio en la secundaria, y ya por el mes de junio llegaron dos docentes mas,
pero el problema estaba en que los conocimientos que nosotros teniamos en algunos temas eran muy bajos, aunque
ya para quinto de secundaria los profesores, gracias a su esfuerzo y dedicacion para con nosotros lograron brindarnos
y asi obtener mejores conocimientos. Asi, pues, terminé la secundaria, era hora de ingresar a una academia, ya que
mi meta siempre fue ingresar a la Pedro.

Ya cuando llegué a prepararme el primer dia de clases, recuerdo que el docente de Geografia me hizo una pregunta,
para él era demasiado sencilla, pero para mi me resultaba muy complicada ya que todos los temas que trataban en la
academia eran nuevos para mi, no tenia ni una base la cual me ayudara a en esos momentos. Fue alli en ese momento
que me di cuenta de que el no haber tenido docentes los tres primeros afos de la secundaria y pasarla jugando, me
perjudicé mucho para aprender aquellos nuevos temas, llegando asi incluso a detestar las matematicas, un curso que
en la primaria y secundaria era mi favorito, la geometria y trigonometria, no tenia ni la minima idea de cémo resolver un
ejercicio de esos. Por ende, me resulté muy perjudicial, el no haber aprovechado las horas libres que tenia, ya que si
en vez haber jugado futbol, hubiera estudiado por mi cuenta, otra hubiera sido mi realidad. Pero las cosas ya estaban
dadas, no habia marcha atrés, asi que decidi estudiar el doble si queria ingresar a la Pedro, muchas veces tenia que
madrugar, pero todo el esfuerzo que hice valié la pena, y hoy puedo decir que soy un estudiante de una universidad
nacional.

Elaboracion de la Chakana pregunta

Una vez leido y socializado el caso se plantearon nueve preguntas (figura 1).
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Figura 1. Preguntas formuladas

Seleccion del nivel de analisis diagonal

El equipo de trabajo eligid uno de los seis niveles de andlisis con el fin de lograr tres preguntas que permita redactar
el texto cientifico sin pretender respuestas (figura 2). Una vez seleccionada las tres preguntas se procedio¢ al plantea-
miento de los objetivos con el fin de orientar mejor la redaccion del articulo cientifico: a. Analizar las préacticas éticas
de los funcionarios frente a las escuelas rurales, b. Analizar las estructuras y mecanismos que provocan la exclusion
de la escuela rural y c. Caracterizar el rol de los funcionarios frente a los requerimientos necesarios de la escuela rural;
no obstante, cada pregunta se mantiene igual en lo sucesivo. Todos los procedimientos antes descritos se sustentan
en la «Chakana pregunta», la misma que es un organizador visual, con nueve preguntas (una fundamental, cuatro prin-
cipales y cuatro complementarias), tiene un rol respecto al andlisis que los estudiantes deben generar. Cabe sefialar
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que se habia logrado claridad para abordar la tematica, aunque fue necesario elegir el nivel de andlisis con el fin de
contextualizar el contenido del estudio. Ante ello, se optd por el andlisis diagonal, dado que representa «la articulacion
y cohesion de la pregunta, con el fin de caracterizar el marco tedrico en el que se analizaré el estado real de la escuela
mediante tres interrogantes. Véase la figura 2.

iPor qué las autoridades
educativas no ceden a las

) necesidades de los 5 52 manifism

ﬁr@‘;ﬁi, estudiantes? Jzdsigalisden

ncemes den ‘ del ezvudizeme d2 12

* + zona mral?
*3 'S
* »
".‘ “, (Por qué se dice que los
Por qué es menos visible éﬁﬁ.@s son 2% estructuras n;ﬂl;.:ieﬂsﬂd;lﬁfﬂjomsﬁ

los derechos del estudiante v My mecanismos que de parte de los apoy

en la zona rural? prowecan exclusion? ¢ pal
* funcionanos para hacer

"‘ valer sus derechos?
00‘
v¢ ;Coma repercnte b

:Deque forma 12 relacion sconomiz-
economiz de e

- *
e i, || ¢Cuan eficiente es la praxl!‘ valontadenlos

- ionarios que no
lﬁmnﬂﬂf;ﬂaﬂfdg de la moral de los St
kL or educaavo - - o
funcionanos con respecto a L

las necesidades de los
estudiantes de la zona
rural?

Figura 2. Interrogantes para caracterizar el marco tedrico

El desarrollo de la secuencia del analisis considerando el nivel diagonal. La produccion del articulo empieza en la
pregunta fundamental (PF) y abarca dos preguntas complementarias (PC)

Tipo de analisis

La técnica de andlisis se ha sustentado en datos heterogéneos; es decir, el caso, las encuestas y las comunicaciones
verbales, las mismas que se caracterizan por trascender en las emociones, comportamientos, motivaciones de los
involucrados con un valor de verdad, por lo tanto, investigar desde y con las narrativas es un verdadero ejercicio de
llegar a la verdad. Finalmente, se debe precisar que el planteamiento y el desarrollo de las tres preguntas se corres-
ponden con el desarrollo del razonamiento deductivo, considerando lo siguiente:

Mediante la experiencia personal se encuentra la respuesta a muchas de las preguntas que se plantean. Buena parte
de la sabiduria que se transmite de una generacion a otra es producto de la experiencia, si ésta no aporta beneficios,
el progreso serfa muy lento. Se piensa que la capacidad para extraer conocimiento de la experiencia es una caracte-
ristica primordial del comportamiento inteligente (Davila, 2006, p 182).

En tal virtud se comprende que las investigaciones con enfoque cualitativo son relevantes porque la experiencia se
enfrente a los aportes tedricos, con el fin de esclarecer las razones del problema de la escuela rural.
¢ Cuales son las estructuras y mecanismos que provocan exclusion?

Los paradigmas que han rodeado los sistemas educativos no siempre consideraron las diferencias de la escuela en
relacion con sus propias necesidades. En América Latina, existen pensadores que revolucionaron el concepto de pe-
dagogia y por ende de la misma escuela.
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La educacion excluyente es cada vez mas visible debido
a los propios problemas estructurales y los mecanismos
que utiliza el Ministerio de Educacion al no atender la es-
cuela rural en Lambayeque (Peru). Al iniciar el desarrollo
del anédlisis, se debe precisar que la idea de pensamiento
critico es entendida como «una categoria diversa sus-
tentada en procesos cognitivos alentadores para crear
conocimiento mediante la redaccion textos cientificos,
utilizando nueve preguntas segun el tipo de andlisis se-
leccionado» (Bocanegra, et al., 2021, p. 113), en tal sen-
tido la escuela es el escenario para la persona que nace,
crece, se reproduce y muere. Durante todo ese trayecto,
es de vital importancia el escenario donde se desarrolla,
puesto que es su soporte, el espacio donde se encuen-
tra va recibiendo influencias de todo tipo, que pasan a
formar parte si misma. Es por ello que el contexto don-
de se ubica y desarrolla la persona es fundamental, ya
que esta Ultima va ensefiando e impartiendo conocimien-
tos entorno al medio del ser humano. Asimismo, segun
Garcia como se cité en (Charry, 2018): «El proceso de
aprendizaje se lleva a cabo en el contexto social y como
parte de la integracion del individuo en el grupo que se
realiza a lo largo de la vida del individuo» (p. 227); sin
embargo, el contexto de la escuela rural peruana no ne-
cesariamente aporta aprendizajes significativos. Existen
tres elementos generales y esenciales para la educacion.
Segun lo indica Olivos et al. (2020): «La triada ambiente-
desarrollo-aprendizaje mediante procesos de interaccion
activa con el entorno favorece el desarrollo cognitivo del
nifo de un modo adecuado a cada una de las etapas de
su crecimiento» (p. 47); por lo tanto, el énfasis en el am-
biente, desarrollo y aprendizaje es vital. Al primero es ne-
cesario prestarle la atencion debida porque es donde el
individuo se desarrolla, forma e interactua con él'y va de-
sarrollando un aprendizaje progresivo. Cuando se afirma
que al ambiente se le debe prestar suma atencién, quiere
decir que tiene que estar en buenas condiciones en todos
los aspectos porque repercute en la persona ya que en
esta pasa el mayor tiempo de su vida. En el caso peruano
se trata de 14 afios de convivencia y desarrollando una
perspectiva de su propia formacion; no obstante «[...] los
ninos, las nifias y los joévenes transitan inadvertidos. La
escuela sigue distante de los contextos, las condiciones
y las realidades de los estudiantes que afectan las formas
de actuar en los distintos escenarios personales, familia-
res y comunitarios» (Cifuentes-Garzon, 2021, p. 133), lo
cual define que la inercia es un mecanismo estructural
negativo que afecta la calidad del servicio educativo en
la escuela rural.

Con respecto al término ambiente se ve desde un modo
general, pero también se observa de manera particular,
por ejemplo; educacion, salud, entre otros. Sin embargo,
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es pertinente resaltar a Berris y Miller citado en (Olivos
et al., 2020) quienes mencionan que «[l]Jos estudiantes
pasan una tercera parte del dia en la escuela, de ahi la
importancia de ofrecer un ambiente en el que se perciban
comodos y seguros» (p. 51). Los mismos que hacen hin-
capié que el ambiente en la escuela deben ser tanto favo-
rable como adecuado para los estudiantes. Entonces, es
conveniente aludir a la educacion peruana dentro de un
contexto complejo en los dos sectores de la educacion:
sector rural y urbano, las diferencias entre estos dos son
muy notables y con marcadas diferencias. Cada uno de
los sectores ya referidos tienen ciertas cualidades que los
catalogan, cabe decir que el mas favorecido es el sec-
tor urbano, mientras que, el sector rural toma un papel
de menor importancia. No es extrafio sefialar que «la po-
blacion rural se caracteriza por ser dispersa; es decir, en
grandes espacios habita poca gente y estan alejados por
grandes distancias» (Cuesta, 2008, p. 92), porque sus
mecanismos de pervivencia se sustentan en las activida-
des agricolas, alrededor de cada vivienda existen peque-
fAas parcelas agricolas o en su defecto los estudiantes
tienen que caminar largos trechos hasta llegar a su centro
educativo. ;,Qué es lo que provoco la exclusion de 23 es-
tudiantes en el caso analizado? Véase el siguiente caso:

Para llegar a la institucion educativa n.° 11162 Luis
Alberto Sanchez en Moérrope-Lambayeque, desde la via
que conduce al norte peruano, debe tomarse el servicio
de movilidad que dura entre 15y 20 minutos hasta la mis-
ma institucion, de no haber movilidad es imposible cami-
nar por las condiciones geograficas de la ruta carrozable.
Esta institucion esta clasificada en zona rural Il porque no
hay movilidad; por lo tanto, cada docente debe asumir el
gasto de 20 soles diario para llegar a su destino. Cuenta
con 108 estudiantes entre educacion inicial y primaria. La
poblacion se caracteriza por tener, en promedio cuatro o
cinco hijos, los padres se dedican a la agricultura, otros
son obreros o se ocupan en fabricas agroindustriales.
La escuela no cuenta con sistema de alcantarillado, sin
embargo, tienen agua potable que se almacena en un
tanque elevado porque no tienen el servicio permanente
(Comunicacion de A. Prada, 11 de noviembre de 2021).

El testimonio refleja que la exclusiéon es un problema es-
tructural que soporta mecanismos complejos y discrimi-
natorios que no representa el sentido de las politicas na-
cionales. Lo sucedido con el estudiante (caso Pativilca) y
la inercia de los funcionarios deja en claro que los docen-
tes también sufren las mismas consecuencias de la ex-
clusion. Mientras que la zona urbana es mas céntrica y la
poblacién estan mas cerca uno de otros. Por ende, al ser
un lugar espacioso, no es un problema, sino por el con-
trario es un beneficio que permite desarrollar actividades
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con mejores resultados. Sin embargo, en el escenario de
la zona rural, los docentes cumplen un papel definitivo,
de fallar algun proceso que dependa del ellos el aprendi-
zaje se afecta. Entonces, abre paso a la inequidad edu-
cativa, la cual origina una brecha entre ambos sectores
de la educacion que va creciendo. Cuando en realidad
lo que se quiere es una igualdad académica, por ello es
preciso comprender que «la equidad educativa supone
la presencia de escuelas de todos los niveles obligatorios
en los lugares adecuados; ubicadas cerca de donde vi-
ven nifos, nifas y jovenes» (Juarez & Rodriguez, 2014, p.
8). Evidentemente, se supone, se trata del sentido ideal
para la escuela, aunque en realidad se trata de un con-
texto utdpico porque la escuela rural vive en la exclusion
permanente debido a que los mecanismos en los cua-
les se desarrolla demuestran una marcada dependencia
econdmica y, al mismo tiempo, el sentido de la creativi-
dad de los funcionarios es precaria. Tanto el caso anali-
zado y las consecuencias que han sufrido los estudiantes
y docentes definen la escuela rural como el espacio sin
oportunidades, enajenado al desarrollo humano.

¢De qué forma es visible la ética de los funcionarios frente
a las escuelas rurales?

Todas las personas tienen un derecho que se les atribu-
ye, el cual es el poder acceder a ser educado. En reali-
dad, todas las personas estan en constante aprendiza-
je; es decir, en cada momento se aprende algo. En este
sentido, cuando una persona acude a la escuela, recibe
conocimientos con mas precision, los cuales son mas
formalizados a diferencia de lo que uno aprende sin ir
a la escuela, pero que ambos se complementan. Es por
ello que «la educaciéon es un derecho fundamental de
los niflos y adolescentes del mundo» UNICEF, citado en
(Charry, 2018, p. 226).

La educacion rural no es realizada de manera 6ptima ni
satisfactoria, sino por el contrario es deplorable, insufi-
ciente y escasa, siendo afectados aquellos que pertene-
cen a la poblacion desfavorecida, es decir la parte rural.
Por tal razén, es imprescindible «asegurar el derecho a la
educacion de todas las personas en un marco de igual-
dad de oportunidades y de no discriminacion, es la pri-
mera prioridad» UNESCO, citado en (Acero et al., 2021,
p. 6) porque esta consagrado como derecho, se trata de
la igualdad de oportunidades sin considerar las condicio-
nes en las cuales se desarrolla el aprendizaje.

Lo sefialado por la UNICEF y la Unesco deja en evidencia
que las practicas éticas de los funcionarios de la UGEL
de Ferrefiafe no son visibles porque refleja la inercia en el
caso expuesto y corroborado por testimonios orales. La
inercia de los funcionarios genera la incomprension de
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los procesos, donde «[la] educacion inclusiva [...] nece-
sita un enfoque holistico basado en la equidad por parte
de las politicas educativas, de salud, de bienestar social,
de servicios sociales, etc.» (Albers, & Seely, 2021, p.16),
por lo tanto, la percepcion holistica sesgada permite la
caracterizacion denigrante de los funcionarios. En este
contexto, la escuela rural debe verse como una oportu-
nidad, antes que un problema que afecta el desarrollo
humano de los escolares.

El perfil profesional de los funcionarios de la UGEL no res-
ponde a las necesidades de la escuela rural porgue la
vision no es holistica, solo existen mecanismos que ase-
guran el cumplimiento de un rol sin compromiso, «for pro-
fessional development to be effective and transformative,
it must be situated within the lives of those learning» (para
que el desarrollo profesional sea eficaz y transformador,
debe situarse en la vida de los que aprenden) (Albers,
& Seely, 2021, p. 564); sin embargo, la percepcion es
siempre ligada a la determinacion de la ruralidad como
problema antes que sea un espacio de desarrollo profe-
sional del burdcrata que, en su discurso, es siempre un
problema historico e irreversible.

Ante lo expuesto Blanco & Cussato citado en (Pérez,
2018) mencionan que ...hay muchos nifios y jévenes que
tienen barreras para su aprendizaje, ya sea porque es-
tan excluidos de la educacion o porque reciben una de
menor calidad que redunda en inferiores resultados de
aprendizaje (p. 196). Lo dicho por los autores se puede
tomar de manera general, puesto que durante el proceso
formativo se presentan diferentes inconvenientes. Pero,
asi como se puede tomar como punto de partida algo
particular a lo general o viceversa, podemos apreciar que
la educacion brindada a la escuela rural presenta innu-
merables barreras que no permiten el desarrollo de com-
petencias y el logro de un aprendizaje que se ponga en
practica. Véase el siguiente testimonio:

Desde mi experiencia, yo laboro en la institucion educati-
va n.° 11162 Luis Alberto Sanchez-Cucufana ubicada en
el distrito de Morrope, es un colegio de nivel inicial y pri-
mario. Las aulas de inicial son de material noble, pero el
resto de la institucion es de material rustico, el mobiliario,
es pequefo, los estudiantes de 5° y 6° grado durante la
presencialidad hemos sentido la incomodidad. Debido a
que ese mobiliario es para estudiantes de inicial o prime-
ro; estas entre otras son las condiciones de los colegios
de la zona rural de la costa, te imaginas cémo estaran los
de la sierra y selva (K. Centurion, comunicacion personal,
15 de noviembre de 2021).

Las barreras a las que se enfrentan representan definiti-
vamente una desventaja donde ...la inequidad educativa
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es una suma de varios factores que van ligados con la
pobreza, como el lugar de residencia, el género, el idio-
ma, la pertenencia étnica o las discapacidades Ramon,
citado en (Pérez, 2018, p. 195).

Los componentes manifestados por el autor conducen
a la divergencia entre los dos pilares de la educacion
en todo el pais, siendo los estudiantes que habitan en
la zona rural los mas impactados negativamente. Puesto
que ellos se encuentran atados no solo a una problema-
tica, sino a variedad de ellas. Pero resalta en primera ins-
tancia su lejanfa geografica como principal factor, y con
la cual se presentan los demas elementos que van su-
mergiendo a la educacion en un estado fatal, donde son
perjudicados los alumnos. La escuela peruana no puede
verse homogénea porque la diversidad, lejos de ser una
oportunidad, es un problema estructural; sin embargo, el
énfasis de la exclusion es cada vez mas fuerte porque
las marcas excluyentes perviven en el consciente huma-
no. La representacion simbdlica de la escuela como el
entorno ideal es un elemento utdépico que solo sirve para
el discurso politico del burdcrata porque, en realidad, las
diferencias son mas notorias.

Ya lo comenta (Charry, 2018): ...los educandos de la zona
rural sujetos a una suerte de discriminacion, incluso des-
de su nacimiento, pasando por su formacion en la escue-
la, son los que menos oportunidades de desarrollo social
tienen» (p. 233), porque pertenecen a un sector que, por
su misma naturaleza, estan condenados a la automargi-
nacioén con énfasis en el comportamiento discriminatorio
de cada quien. Esta afirmacion define que las préacticas
de la ética de los funcionarios son ajenas a la escuela ru-
ral, negandoles, con ello, el acceso al desarrollo humano.

La ética no es una categoria que sirva de ayuda para
comprender la escuela rural; con ello, las oportunidades
para el desarrollo humano son minimas creando la inequi-
dad entre la zona rural y la urbana. El nivel de compleji-
dad en las responsabilidades de los funcionarios también
alcanza a los docentes, que normalmente, se dejan llevar
por el liderazgo del directivo; sin embargo, ...tanto la con-
ducta como las actitudes son influenciadas por la forma
de interpretar el entorno, o las diferencias del ambiente
laboral, que juegan un papel preponderante en el desem-
pefio del docente (Enciso, & Mamani 2020, p. 70), con el
fin de lograr su propdsito.

En otros escenarios: ...rural schools like [...] are mired
in conventional approaches to teaching because of the
fiscal inequities and disparities that exist between public
and private, black and white, and urban and rural schools»
[Las escuelas rurales [...] se encuentran empantanadas
en los enfoques convencionales de la ensefianza debido
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a las desigualdades y disparidades fiscales que, entre
las escuelas publicas y privadas, blancas y negras, y ur-
banas y rurales] (Albers, 2021, p. 564). Este fendmeno
no es aislado, sucede en cualquier parte del mundo vy,
por tanto, la exclusion es mas fuerte que atenta contra el
desarrollo humano. El empantanamiento radica en las ca-
pacidades humanas de los funcionarios que no advierten
los efectos, por el contrario, se enfatiza las diferencias
antes que acortarlas.

El sentido de la ética es crucial frente a la estructura
normativa del sistema, siempre se impone el sentido co-
mun antes que la vision ética del funcionario para tratar
de contextualizar las necesidades de la escuela rural
dada su naturaleza, toda vez que ...los maestros que se
emplean en estas zonas, son los que menores oportuni-
dades laborales tienen, o los que [,] por evaluacién, se
ubican en los ultimos lugares de mérito (Charry, 2018, p.
232). Al tener en cuenta lo expuesto referente al maes-
tro y este sentir insatisfecho por brindar su ensefianza en
un escenario al cual él se muestra reacio, entonces, es
indispensable que las universidades asuman el rol para
formar docentes para la zona rural, cuyo perfil ayude a
comprender las caracteristicas. Caracterizar las oportu-
nidades para desarrollar el aprendizaje de los escolares
de la escuela rural no es lo mismo que las oportunidades
para los docentes que, por funcién, se desempefian por
sus mismas necesidades humanas. Asfi como la escuela
rural no es la oportunidad para los escolares, tampoco lo
es para los docentes.

La valoracion de las oportunidades que brinda la escuela
rural es una manifestacion de sobrevivencia para los do-
centes nobeles y para los escolares es una incertidumbre.
Desde esta circunstancia, ;en qué medida las practicas
éticas en la gestion de los funcionarios son cada vez mas
discriminatorias? Una escuela debe ser la oportunidad
ideal para el desarrollo humano; sin embargo, ...la falta
de oportunidades en capacitacion y especializacion de
los docentes, sumada a la pasividad de las autoridades
del sector [...] para propender a una ensefianza (Charry,
2018, p. 230) es cada vez mas agravante y las practicas
no éticas son cada vez mas evidente, por ello, ;qué rela-
ciones pueden establecerse entre las oportunidades para
los docentes y escolares de la zona rural y las practicas
éticas de los funcionarios? Al no haber oportunidades
para los estudiantes de zonas rurales, los conlleva a la
incertidumbre, se crea un ambiente de desconfianza, se
incrementa la delincuencia, las oportunidades laborales
son cada vez mas lejanas, aumenta el trabajo infantil, au-
menta la explotacion laboral.

Lo que se busca es que haya oportunidades para todos y
que los funcionarios desarrollen sus funciones con amplio
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sentido ético desarrollando ideas para una escuela rural
menos discriminatoria, que sea una oportunidad como
maestros de manera satisfactoria, mostrando asi su vo-
cacion de servicio. El desarrollo de capacidades en cada
accion de aprendizaje es imprescindible para su desarro-
llo profesional en la zona rural, es por ello que es pertinen-
te mencionar a (Peirano et al., 2015), quienes manifiestan
idealmente que ...los estudiantes junto con los docentes
planeen, implementen y avallen los alcances de proyec-
tos que tienen aplicacion en el mundo real, ademés de
ofrecerles la oportunidad de desarrollar habilidades» (p.
57). Sin embargo, las limitaciones de la escuela rural son
otra configuracion de la realidad, se corrobora lo expues-
to porque los docentes tienen la oportunidad de hacer
grandes cosas si trabajan en conjunto. Es por ello que
Juarez & Rodriguez (2014) puntualizan: ...la educacion
debe ser aceptable, esto es, que los estudiantes deben
sentirse a gusto en la escuela y deben percibir que estan
aprendiendo y que lo que aprenden coincide con sus in-
tereses y les va a resultar Util» (p. 4) en cualquier circuns-
tancia. El traslado cualitativo de la zona rural a la urbana
esté cargado de prejuicios que se trasladan discretamen-
te porque el docente también desarrolla la misma pers-
pectiva y los funcionarios estan cada vez maés lejos de lo
que se preconiza por su funcion, en realidad, el ejercicio
de las funciones con apego a lo ético es una utopia que
solo afecta el desarrollo de competencias en los escola-
res y para los docentes es solo una forma de sobrevivir.

+Como repercute la relacion economia-voluntad en los
funcionarios que no atienden los requerimientos de la es-
cuela rural?

Son las escuelas pertenecientes a la zona rural, las que
estan en gran desventaja con respecto a la parte urbana
porgue no cuentan con los medios y materiales necesa-
rios para desarrollar el proceso formativo con base en el
enfoque por competencias. Esta caracterizacion ha sido
resignificada por los factores que han permitido la inevi-
table separacion de la escuela rural de la urbano, aun
cuando se reconoce lo siguiente:

Las instituciones escolares cumplen una funcion tras-
cendental en la construccion de la identidad de los
jovenes rurales, a través del cumulo de interacciones
con el curriculo, los estudiantes, los docentes y demas
sujetos del escenario educativo, al consolidar valores
y creencias que habilitan a los estudiantes para actuar
en sociedad, en estas realidades en las cuales lo fora-
neo interfiere en los pensamientos, las decisiones y los
procederes de la juventud (Cifuentes-Garzon, 2021, p.
134).

Esta vez aludimos por un momento a los roles de la es-
cuela rural dentro del sistema educativo, porque estas se
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ubican en espacios reconditos y no siempre disponen de
los materiales adecuados, por el contrario: son desfasa-
dos. Definitivamente, ellos son la poblacion mas vulnera-
ble, puesto que como lo resalta Munoz & Latopi, citado
en, Juarez & Rodriguez (2014):

...Los recursos asignados a los sectores mas pobres han
sido de menor calidad que los recibidos por los grupos
mas favorecidos: una educacion pobre para los pobres»
(p- 8).

Al respecto (Ascencio, et al., 2021) manifiestan que el sis-
tema educativo «requiere de gestores publicos capaces
de elucubrar iniciativas, quizas, criticas y onerosas, pero
con una alta sensibilidad social que favorece a los mas
vulnerables, sobre todo a aquellos con limitaciones aso-
ciadas a algun tipo de discapacidad» (p. 67). Sin embar-
go, resulta utépico el mensaje porque las diferencias entre
las zonas son cada vez mas discriminatorias, incluyendo
a los funcionarios que, por funcién y amplio sentido de la
ética, les corresponde atender las necesidades, porque
«en la escuela existe mayor empatia entre los docentes
y los estudiantes provenientes del sector rural, quienes
mas dociles y obedientes. (Cifuentes-Garzén, 2021,
p.136); sin embargo, para el sistema de la urbanidad, es-
tos atributos humanos no cuentan, solo es valido el poder
del conocimiento mediante las pruebas de seleccion. La
consolidacion valérica de la relacién docente-alumno de
la zona rural, si bien es positivo, resalta también otro ras-
go que obliga al escolar rural a cambiar abruptamente
sus referencias morales, porque en la escuela urbana las
reglas de juego estan mas ligadas a la violencia de todo
tipo, donde el marco axiolégico es cada vez mas fragil.

Toda institucion tiene una organizacion, y estas dos cate-
gorias se diferencian mucho porque una de ellas cuenta
con el reconocimiento de la sociedad y la cual es apoya-
da por la poblacion y por ello es que la institucionalidad
no debe distinguir entre lo rural y urbano, salvo que la
distincion pretenda una atencion que emerge de la volun-
tad del burécrata. A este juego dialéctico se debe afadir
la jerarquia, que supone la primacia del funcionario sobre
el mismo directivo de la escuela rural, considerando que
cualquier docente de escuela rural da la impresion de que
siempre estuviera apelando a la voluntad del funcionario.

Es necesario mencionar que se da porque las institucio-
nes educativas también obedecen a ese grado de supe-
rioridad. Por tal motivo, existen los proyectos educativos
nacionales (PEN), los proyectos educativos regionales
(PER) y los proyectos educativos institucionales (PEI). Es
decir, en la medida que el desarrollo humano tenga una
perspectiva critica de su mismo aprendizaje se habréa
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contemplado que el rol de la escuela estara tomando su
verdadero rol como espacio de formacion humana.

El territorio nacional, necesita profesionales con ética
ejemplar que cumplan con cada rol que se les encomien-
da, aunque, en teorfa y el extremo idealista la escuela, de
modo general, esta creada para ...apuntar a construir una
paz duradera entre los miembros de la comunidad esco-
lar, a partir de practicas pedagogicas y de gestion: inclu-
sivas, equitativas y participativas que aborden de manera
constructiva el conflicto (Fierro & Carbajal, 2019, p. 2);
ser parte del desarrollo de un pais depende de como se
entiende la escuela rural desde las perspectivas de los
funcionarios burécratas que se niegan porque el cultivo
de la voluntad, al parecer, no es la mejor caracteristica
humana. En esta misma linea, se comparte la perspectiva
de Oliva (2020), al sostener que «la educacion, como pro-
ceso de socializacion, significa reproduccion, traduccion,
y transformacion de la cultura en los sistemas educati-
vos» (p. 4); no obstante, en el contexto de la zona rural,
no es posible articular la propuesta, toda vez que todo
proceso social tiene implicancias en si mismo, porque los
agentes solo reproducen informacion, mas no crean otras
condiciones para mejorar los procesos educativos.

Una de las miradas esperanzadoras de la naciéon es que
los estudiantes puedan alcanzar un grado superior y
puedan ser profesionales de éxito, el hacer y quehacer
debe ser el reflejo del desarrollo humano; sin embargo,
la inercia humana de los funcionarios se ha convertido en
un factor indispensable para lograr el desarrollo. Lozano
(2012) considera que ...la educacion hace parte de las
principales tareas de la sociedad y, segundo, que el pro-
greso educacional es una de las primeras esperanzas de
la sociedad» (p. 124); sin embargo, la escuela rural no
tiene expectativas, con que se pueda volver a resurgir
frente a la situacion delicada. Todo pais esta conformado
por diversos sectores: educacion, salud, ambiente, en-
tre otros. Aunque nuestra perspectiva apunta a la edu-
cacion, se puede apreciar que también la relacionamos
con otros sectores, ya que nada se da manera individua-
lizada, siempre se dan las relaciones o interacciones de
unos con otros. Por ende, es pertinente considerar lo que
Hernandez (2020) sostiene: ...la educacion por si misma
no va a lograr que se reduzcan los indices de pobreza y
desigualdad que se presentan en los territorios rurales»
(p. 38), ya que no se trata solo de ella, la necesidad de
coparticipar con otros sectores es necesario y urgente
para la escuela rural porque es parte del proceso con
todas sus necesidades postergadas, por ello resulta inte-
resante cuestionarse: jEn qué medida la escuela rural es
responsable de los indices de pobreza? Veamos como la
inercia y falta de voluntad de los funcionarios afecta las
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posibilidades de desarrollo profesional. Véase la siguien-
te experiencia:

Soy docente por muchos afios y soy testigo de muchas
generaciones egresadas en mi natal Ciudad Eten, siendo
desde afios pasados un distrito bastante olvidado por sus
autoridades y que sin el apoyo de los gobernantes no
es posible resurgir como distrito en el sector educativo, y
muchos menos vamos a poder surgir econémicamente si
no contamos con profesionales altamente calificados con
estudios gratuitos; todos los jovenes profesionales lo son
porgue han tenido que salir a la ciudad de Chiclayo a po-
der estudiar con mejoras condiciones. Entonces, habla-
mos de una politica econdmica deficientes con alumnos
que no tienen educacion de calidad (J. Pizarro, comuni-
cacion personal, 23 de noviembre de 2021).

La educacion, de modo general, no trabaja de manera
aislada, sino que hay otros sectores que influyen en ella
como la economia y la politica. Si la economia de un pais
debe ser sostenible, se puede tener mejores expectativas
en educacion, lo que repercutiria de manera favorable en
los educandos. Puesto que el desarrollo humano seria el
indicador de los cambios cualitativos, sin considerar si es
que la escuela es rural o urbana. Dentro de las politicas
educativas se privilegian amplios sectores urbanos por-
que el impacto de la intervencién politica genera expec-
tativas de que el sistema educativo no tiene limitaciones;
sin embargo, no es absoluto. Si la comunidad no percibe
que la educacion es un proceso de cambio, entonces, las
limitaciones del propio sistema habran desarrollado el én-
fasis en una escuela excluyente que no posee horizonte.

El caso del estudiante Juarez, (protagonista del caso
Pativilca) es una evidencia de exclusion porque su proce-
so formativo en la escuela rural es producto del infortunio
y ausencia de voluntad humana de los funcionarios, se
configura y se caracteriza una escuela ajena a la inclu-
sion, aunque el idealismo de la teoria sefiala que «esta
alcanzando un gran protagonismo, siendo uno de los ma-
yores cambios de concepcion que se han producido en
los sistemas educativos en los ultimos afios, Lopez Torrijo,
citado en (Arizmendi & Matarranz, 2020, p. 138), aunque,
en el caso peruano, es una utopfa por la misma inercia
de las decisiones administrativas o politicas que no tie-
nen mayor alcance para ver que la escuela rural logre su
desarrollo.

De la Chakana pregunta al articulo como resultado
El uso de la narrativa, mediante el caso analizado, es
pertinente, toda vez que refleja el problema que discri-
mina la escuela rural de la urbana. La complejidad vy, al
mismo tiempo, la sencillez de las ideas expuestas en el
caso ha permitido comprender la verdadera magnitud del
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problema asumiendo que el analisis no puede ser ajeno
al pensamiento critico, por ello es que la Chakana pre-
gunta es una estrategia ideal para redactar textos acadé-
micos, solo considerando el analisis diagonal; es decir, el
desarrollo de la autonomia mediante la eleccion y deter-
minacion taxativa de tres preguntas para este proposito.

Percepcioén de la no respuesta a la pregunta

Habitualmente, se considera que toda pregunta ha de
tener una respuesta sin considerar la naturaleza de la
misma porque los procesos cognitivos y las ideas que
siempre se han asociado de este modo; es decir, la rela-
cién pregunta-respuesta no establece ninguna dicotomia;
al contrario, los esquemas cognitivos siempre han tenido
mensajes tautolégicos para el aprendizaje por analogia.
En el contexto de la Chakana pregunta como estrategia,
no pretende las respuestas a las nueve preguntas o tres
ya seleccionadas, porque el pensamiento critico se defi-
ne como la demostracion de la cogniciéon humana cuando
se sabe interpretar, inferir, analizar, autorregular, evaluar
y exponer las ideas. La Chakana pregunta es una estra-
tegia que desarrolla el pensamiento critico que niega las
respuestas porque el andlisis se antecede para que la
toma de decisiones sea el ejercicio mental muy conscien-
te frente al problema.

Si bien puede haber muchas estrategias para promover
la redaccion de textos académicos, es relevante conside-
rar que la Chakana pregunta es una alternativa didactica
Unica en su género, que utiliza la pregunta sin pretender
la respuesta, con el fin de desafiar la cognicién mediante
el desarrollo del pensamiento critico. Por otro lado, el po-
tencial hermenéutico y pragmatico de las preguntas per-
mite redactar, con mas libertad y solvencia las ideas en
torno al caso expuesto. Singularmente, también es admi-
sible que la narrativa, como mecanismo de investigacion,
representa la pureza del pensamiento critico que se aleja
de la metéafora cientifica para reflexionar criticamente. De
este modo, es posible valorar que la narrativa se ubica
antes de la creacion de la chakana pregunta, al mismo
tiempo permite una narrativa de nueve preguntas y pos-
teriormente desarrollar otra narrativa. Véase el siguiente
esquema.

CONCLUSIONES

La exclusién social de la escuela rural dentro del mismo
sistema es un tema muy sensible, ya que transgrede la
condicion humana de los estudiantes como consecuen-
cia de las practicas antiéticas e incompatibles a las po-
liticas incluyentes y que es necesario mediante cuestio-
namientos; en este sentido, la Chakana pregunta es un
buen recurso didactico que desarrolla el pensamiento
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critico al desafiar a la cognicion de la pregunta antes que
la respuesta.

La discriminacion de la escuela rural es un fendmeno so-
ciocultural que requiere de cuestionamientos constantes
desde lo hermenéutico y pragmatico para caracterizar la
naturaleza de las estructuras politicas y los mecanismos
administrativos que provocan la exclusion antes que la
inclusion de la misma. En este sentido, los interrogantes
consignados en la Chakana preguntan representan el
pensamiento critico que no busca una respuesta absolu-
ta, sino el analisis de la misma.

Las dificultades de la escuela rural excluida se convier-
ten en la narrativa como medio y técnica de investigacion
porque define y caracteriza el pensamiento critico que se
aleja de cualquier giro literario como la metafora cientifi-
ca, con la finalidad de reflexionar criticamente en base a
los tres cuestionamientos a la visibilidad de la ética en los
funcionarios del Estado mediante la Chakana pregunta.

El estadio de la Chakana pregunta es permanente al es-
tar antes, durante y después del analisis del problema
de la escuela rural excluida. Se convierte en la narrativa
cuya sintesis en la pregunta precisa la relacién economia-
voluntad como constructo que conduce las practicas no
éticas de los funcionarios del Estado. De este modo, la
Chakana pregunta permite la cohesion del pensamiento
critico con base en tres preguntas.

Las préacticas insensibles y no éticas de los funcionarios
traen consigo la gran brecha de desigualdad de la escue-
la rural, y no precisamente por factores como la geogré-
fica, sino que la falta de ética profesional de los funcio-
narios educativos e incompetencia por parte del docente
se brinda una deficiente educacion que genera la invi-
sibilidad de los derechos a la educacion en las mismas
condiciones.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la competencia digital docente y tecnologias
de informacién y comunicaciones en profesores universi-
tarios. Se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, con di-
sefio no experimental, de tipo béasica y nivel correlacional.
La poblacion fue de 128 docentes de una universidad pri-
vada de Peru, la poblacion por ser pequefa y accesible
se tomaron en cuenta los 128 docentes como muestra,
por tanto, el muestreo fue censal. La técnica para reco-
ger los datos fue la encuesta y el instrumento el cuestio-
nario, los cuales fueron validados por juicio de expertos,
la confiabilidad se establecio con el coeficiente Alfa de
Cronbach a través de una prueba piloto a una muestra
con caracteristicas similares. Los resultados mostraron
que ambas variables alcanzaron el nivel en proceso con
el 63% en competencia digital docente y 70% en TIC.
Concluyendo que hay relacion directa alta entre ambas
variables, demostrada con Rho = 0.764 y p-valor = 0.000
< 0.05, es decir, al incrementar el nivel de competencia
digital docente aumentara el nivel de tecnologias de infor-
macion y comunicacion en docentes universitarios.

Palabras clave:

Competencia digital docente, TIC, pedagodgico, axiologi-
co, tecnoldgico, informacional.

ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between
digital teaching competence and information and com-
munication technologies in university professors. It was
developed under the quantitative approach, with a non-
experimental design, basic type and correlational level.
The population was 128 teachers from a private university
in Peru, the population being small and accessible, the
128 teachers were taken into account as a sample, there-
fore, the sampling was census. The technique to collect
the data was the survey and the instrument the question-
naire, which were validated by expert judgment, reliabili-
ty was established with the Cronbach’s Alpha coefficient
through a pilot test on a sample with similar characteris-
tics. The results showed that both variables reached the
level in process with 63% in teaching digital competence
and 70% in ICT. Concluding that there is a high direct re-
lationship between both variables, demonstrated with Rho
= 0.764 and p-value = 0.000 < 0.05, that is, by increasing
the level of digital teaching competence, the level of in-
formation and communication technologies in university
teachers will increase.

Keywords:

Digital teaching competence, ICT, pedagogical, axiologi-
cal, technological, informational
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INTRODUCCION

El desarrollo y la importancia de las tecnologias a nivel
mundial en las Ultimas décadas requieren que toda la
poblacion esté alfabetizada digital y tecnolégicamente
(Méndez, 2012). En el ambito educativo, la adquisicion de
la competencia digital por parte de los alumnos es uno de
los objetivos fundamentales de la educacion obligatoria
para garantizar una mejor integracion de las personas en
la sociedad actual. Este plan estéa directamente conecta-
do con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, el cual se
basa en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje per-
manente para todos (Méndez et al., 2022).

La competencia digital ha cobrado un fuerte protagonis-
mo en el contexto educativo, siendo una de las compe-
tencias clave que los docentes deben dominar en la so-
ciedad actual. Si bien la mayoria de los modelos y marcos
se enfocan en el nivel preuniversitario, existe un interés
creciente por conocer el estado de las competencias di-
gitales de los docentes universitarios, es decir, el conjun-
to de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para que un docente haga un uso efectivo de las tecnolo-
gias (Basilotta et al., 2022).

Los docentes deben tener competencia pedagdgica di-
gital para instruir a sus alumnos en la era de la revolu-
cion industrial 4.0 (Bentri et al., 2022). Segun Pajari et al.
(2022), la competencia digital de los educadores es im-
portante para la entrega y el desarrollo de la educacion
modernay el aprendizaje permanente.

Krumsvik (2009), define la competencia digital docente
como el uso de las tecnologias de informacion y la co-
municacion (TIC) para ensefiar y aprender con criterios
didacticos y pedagodgicos. Del mismo modo, Lazaro &
Gisbert (2015), la definen como la capacidad del profe-
sorado de poseer un nivel de competencia digital que le
permita utilizar la tecnologia con eficacia, de forma ade-
cuada y adaptada a sus estudiantes y a los aprendizajes
que éstos deben conseguir.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
constituyen un pilar basico de la denominada economia
digital que en la actualidad es boyante. Su continua evo-
lucion ha generado un entorno favorable para nuevos
enfoques en relacién con los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Ocafia et al., 2020). El uso de las TIC en los
procesos de aprendizaje, ha cobrado importancia en la
educacion superior debido a los cambios metodologicos
y los retos que estas herramientas traen consigo para en-
frentar otras formas de comunicacién y acceso al cono-
cimiento, en las universidades. La articulacion entre los
procesos de aprendizaje y la aparicion de la tecnologia,
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se constituyen en elementos transformadores de la meto-
dologia de ensefianza, en la cual se atiende con especial
atencion a las ventajas, oportunidades y limitaciones que
las TIC traen en la préactica docente (Poveda & Cifuentes,
2020).

Lo anteriormente descrito sugiere que el uso de las TIC
en el aula, han aportado al entendimiento de los con-
tenidos que se encuentran planificados, para esto, el
docente ha logrado innovar el proceso, a través de las
diferentes aplicaciones que aportan a la generacion de
escenarios ludicos que generan valor al proceso de en-
seflanza. Asimismo, se requiere que el docente pueda
fortalecer habilidades y destrezas para el desarrollo de
competencias digitales que les permita poder aplicarlos
de acuerdo a la naturaleza de su asignatura (Guerrero et
al., 2020).

Sobre las competencias digitales docentes y las TIC se
ha desarrollado literatura y estudios que dan soportes
como antecedentes a este articulo, entre estos se en-
cuentran: Guillén et al. (2022)new educational challenges
have emerged, such as the need to implement a virtual
tutorial action. Therefore, this study has three objectives:
(1, realizaron un estudio con el propésito de estudiar el
nivel de competencia digital que poseen los docentes;
para ello se efectud el estudio desde el enfoque cuan-
titativo, la muestra fue de 1.069 educadores de Espafia.
Los resultados mostraron una competencia digital acep-
table, con puntuaciones mas altas en la etapa de edu-
cacion primaria, lo que puede deberse a caracteristicas
del alumnado y de la propia etapa educativa, mas que a
las competencias digitales del profesorado. Por otro lado,
se encontré que las tareas de accion tutorial virtual estan
significativamente influenciadas en la etapa de educa-
cion infantil por los blogs, WhatsApp, Facebook y numero
de horas de tutoria al mes con las familias, mientras que
para la etapa primaria estan influenciadas por los blogs,
WhatsApp, Twitter, ClassDojo, Moodle, horas de tutoria,
numero de horas de tutoria al mes con familias y sexo. A
partir de estos resultados, se evidencia la necesidad de
que las instituciones educativas continden desarrollando
la formacion docente en relacion al uso de los recursos
para realizar acciones de tutoria adecuadas y asf incre-
mentar la diversificacion en el uso de los recursos.

Guillén et al. (2022), efectuaron un estudio para comparar
el nivel de competencia digital del profesorado espafriol
de educacion superior en el uso de tres tipos de recursos
TIC en el aula: herramientas digitales para consumir infor-
macion, herramientas digitales para producir informacion
y tecnologias emergentes. La muestra esta formada por
2180 docentes universitarios de Andalucia (Espafa). Los
resultados muestran que los docentes con 15 0 méas afos

Volumen 19 | Numero 90 | Enero - Febrero | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

de experiencia representan el grupo con diferencias mas
significativas en cuanto a su nivel de competencia digital
al comparar el uso de los tres tipos de recursos TIC; ade-
mas, los resultados fueron similares para todas las areas
de conocimiento. Ademas, la visualizacion o creacion de
videos, asi como la visualizacion o creacion de carteles
y mapas conceptuales, son los recursos que resultaron
mas significativos para los tres niveles de experiencia.

Yang et al. (2022), en un estudio que analizé los factores
sociodemograficos que influyen en el nivel de compe-
tencia digital de los maestros en servicio y en formacion.
El estudio fue cuantitativo, la muestra fue de 250 futuros
maestros y 248 maestros en servicio. Los principales ha-
llazgos son: (i) los participantes tienen buena conciencia
y actitudes hacia el uso de las TIC en el trabajo diario,
pero su practica educativa es débil; (ii) los docentes en
servicio tienen un nivel de competencia digital general-
mente superior al de los futuros docentes, lo que puede
ser que su practica profesional los promueva a reflexio-
nar sobre las percepciones y actitudes con respecto a la
educacion tecnolégica; (ii) para los docentes en servicio,
existen diferencias significativas entre su nivel de com-
petencia digital y edad, afnos de experiencia docente,
antecedentes educativos; (iv) Los cursos de TIC actua-
les no influyen en el nivel de competencia digital de los
profesores en servicio, 1o que implica que el sistema de
formacion en TIC actual puede tener problemas. El estu-
dio proporciona informacién para mejorar la educacion
en competencias digitales de los profesores en servicio
en las universidades y desarrollar cursos de formacion en
TIC para profesores en servicio bien disefiados.

Dias & Albuquerque (2022), desarrollaron un estudio con
la finalidad de determinar si existian diferencias significa-
tivas en cuanto a la competencia digital segun el género,
la edad, la facultad o la experiencia docente, para com-
prender qué tipo de actividades de CDP pueden o deben
promoverse. Los resultados presentados muestran que
es mas importante para la Universidad invertir en prepa-
rar la formaciéon de su personal en un area especifica de
competencia digital, que intentar adaptarla a diferentes
facultades, edad, género o incluso experiencia docente.

Centeno (2021), realizé un trabajo con la finalidad de es-
tablecer la relacion que existe entre la formacion tecnolé-
gica recibida y las competencias digitales docentes de
los maestros de educacion basica. Los resultados mos-
traron que la mayoria de los participantes adquirié sus co-
nocimientos tecnoldgicos por propia iniciativa y opina es-
tar preparada para usar tecnologia en su trabajo docente
cotidiano. Sin embargo, solo el 58.8% indicd emplearlo
en instruccion y el 47.1%, en colaboracion. Los hallaz-
gos indican que hay discrepancias entre la formacion
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tecnolégica recibida y la competencia digital docente
que se emplea en la practica instruccional.

Mautino (2021), efectud un estudio para determinar la re-
lacion entre la competencia digital docente y las TIC en
una institucion educativa de San Juan de Lurigancho. Los
hallazgos indicaron que la competencia digital y las TIC
alcanzaron un nivel en proceso con 65.2%, seguido de un
nivel competente con el 20.3%, por otro lado, se halld una
relacion directa moderada entre las variables de estudio
con Rho = 0.649 y p-valor = 0.000 < 0.05, concluyendo
que hay relacion entre las variables de estudio, sugirien-
do que al aumentar la competencia digital docente au-
mentara el nivel de TIC en los profesores estudiados.

Con base a lo descrito, se planted como objetivo gene-
ral: determinar la relacion que existe entre la competencia
digital docente y tecnologias de informacion y comuni-
caciones en profesores universitarios. En ese orden de
ideas, las dimensiones de la competencia digital docente
fueron: tecnoldgica, informacional, axioldgica, pedagogi-
ca y comunicativa; mientras que las dimensiones de las
TIC fueron: nivel educativo, capacitaciones y nivel de co-
nocimiento sobre TIC.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se ejecutd bajo el enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, puesto que no se hizo manipula-
cién deliberada de las variables (Arias, 2016); es de tipo
basica, debido que su propdsito fue ampliar los conoci-
mientos o descubrir conocimientos nuevos sobre la tema-
tica de estudio (Naupas et al., 2014); por tanto, se obtuvo
informacion amplia sobre la competencia digital docente
y tecnologias de informacién y comunicaciones en pro-
fesores universitarios. Asimismo, segun el nivel este es-
tudio es correlacional, debido que se determind el nivel
de relaciéon entre las variables (Hernandez & Mendoza,
2018), es decir, se establecio la relacion entre las compe-
tencias digital docente y las tecnologias de informacion y
comunicacion.

El estudio se realizé en una universidad privada de Peru;
la poblacion estuvo conformada por 128 docentes de
una universidad peruana ubicada en la ciudad de Lima;
por ser la poblacion pequena y accesible se tomaron
en cuenta los 128 docentes como muestra, por tanto, el
muestreo fue censal (Palella & Martins, 2012), puesto que
implica la totalidad de la poblacion. Para recolectar la in-
formacion por parte de la muestra se empled la técnica
de la encuesta y se empled como instrumento el cuestio-
nario tipo escala de Likert; con 5 opciones de respuestas,
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el instrumento de competencia digital docente de 30 items, mientras que el instrumento tecnologias de informacion y
comunicacion de 30 items.

En referencia a la validez de contenido de los instrumentos se efectud a través del juicio de expertos, donde tres pro-
fesionales evaluaron los instrumentos teniendo en cuenta los criterios de relevancia, pertinencia y claridad de los dos
instrumentos siendo valorados como suficientes, indicando la validez de las dos variables. Por otra parte, la confiabili-
dad se midio a través del coeficiente Alfa de Cronbach efectuada mediante el software SPSS, cuyos resultados fueron
0.892 para el instrumento de competencia digital docente y 0.854 para el instrumento de tecnologias de informacion y
comunicacion, por tanto, los dos instrumentos son muy confiables. En la tabla 1 se detallan las caracteristicas de los
instrumentos por variable y dimension, validez y confiabilidad.

Tabla 1. Variables, dimensiones e items evaluados en cada instrumento

Dimension | ftems | Opciones de respuestas Confiabilidad Validez

Variable: Competencia digital docente

Tecnoldgica 1-6
Informacional 7-12 ; - gunpa
- : =Lasinunca Alfa de Cronbach = Juicio de
Axiologica 13-16 3= Aveces 0.892 expertos
4= Casi siempre '
Pedagogica 17-26 5 = Siempre
Comunicativa 27-30

Variable: Tecnologias de informacion y comunicacion

Nivel Educativo 1-10 1=Nunca
2 = Casinunca -
Capacitaciones 11-20 3= A veces Alfa ile Cronbach = Juicio de
. — 4= Casi siempre 0.85 expertos
Nivel de conocimiento sobre TIC 21-30 5 = Siempre

Respecto a los procedimientos realizados, se obtuvo la autorizacion por parte de la universidad para poder aplicar
los instrumentos a la muestra seleccionada. Las respuestas obtenidas de la aplicacion de instrumentos a la muestra,
se organizaron y agruparon en una base de datos de acuerdo a la variable y dimensién correspondiente, seguida-
mente fueron procesados y analizados empleando la estadistica descriptiva e inferencial mediante el software SPSS y
Microsoft Excel, posteriormente se presentaron los resultados empleando tablas para su mejor anélisis y comprension;
asimismo, se comprobaron las hipétesis mediante el coeficiente Rho de Spearman previo a la verificacion de la nor-
malidad de los datos; evidenciando la asociacion de las variables competencia digital docente y las tecnologias de
informacion y comunicacion.

RESULTADOS

Para dar respuesta al objetivo planeado para este estudio, posterior a la recoleccion de datos se organizo la infor-
macion recolectada y se establecieron las variables sociodemogréficas, las cuales se observan en la tabla 2, donde
respecto al género el 54% (69) son mujeres, mientras que el 46% (59) son hombres, precisando que la mayoria de los
encuestados son mujeres. En referencia a la edad de los docentes encuestados, el 49% (63) tiene entre 40 a 49 afios,
el 22% (28) tiene entre 50 a 59 afios, el 17% (22) tienen entre 30 a 39 afios, el 6% (8) tienen mas de 60 afios, por ultimo,
el 5% (7) tienen entre 25 a 29 afios, por lo que la mayoria de los encuestados se ubica en el grupo que tiene entre 40
a 49 afios.

Respecto a los afios de experiencia laboral de los sujetos encuestados, el 56% (78) tienen entre 1 a 10 afios de ex-
periencia, el 41% (52) tienen entre 11 a 15 afios de experiencia, mientras que el 3% (4) tienen mas de 15 afos de
experiencia laboral, en resumen, la mayoria tiene entre 1 a 10 afios de experiencia laboral. En cuanto a la dedicacion,
el 77% (98) tienen dedicacion a tiempo completo, mientras que el 33% (30) tienen dedicacion a tiempo parcial.
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Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variables sociodemograficas Frecuencia (f) Porcentaje(%)
Masculino 59 46%
Género
Femenino 69 54%
Total 128 100%
25-29 7 5%
30-39 22 17%
Edad 40-49 63 49%
50-59 28 22%
Mas de 60 8 6%
Total 128 100%
1-10 78 56%
Afos de experiencia laboral 11-15 52 1%
Més de 15 4 3%
Total 128 100%
Tiemplo completo 98 77%
Dedicacion
Tiempo parcial 30 23%
Total 128 100%

Resultados descriptivos de la variable Competencia digital docente

En relacion a los resultados descriptivos de la variable competencia digital docente, segun lo que se muestra en la
tabla 3, el 63% (80) la ubicaron en un nivel en proceso, el 22% (28) reportaron un nivel competente, mientras que el
16% (20) indicaron un nivel en inicio; por lo que la mayoria precisaron un nivel en proceso de la variable competencia
digital docente.

Tabla 3. Resultados descriptivos de la variable Competencia digital docente

Variable Competencia digital docente
Nivel Frecuen(z'fil)absoluta Frecuencia porcentual (%)
Inicio 20 16%
Proceso 80 63%
Competente 28 22%
Total 128 100%

Respecto a los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable competencia digital docente, en la tabla 4 se
observa que, en la dimension tecnoldgica, el 65% (83) precisd un nivel en proceso, el 22% (28) indicé un nivel compe-
tente, mientras que el 13% ubicd la dimension en un nivel en inicio. En la dimension informacional, el 62% (79) indico
un nivel en proceso, el 24% (31) establecié un nivel competente, mientras que el 14% (18) reportd un nivel en inicio.

En la dimension axioldgica, el 59% (75) indicd un nivel en proceso, el 26% (33) precisé un nivel en proceso, el 26% (33)
sefiald un nivel competente, mientras que el 16% (20) indicd un nivel en inicio. Por su parte, en la dimension pedago-
gica el 64% (82) ubico la dimension en un nivel en proceso, el 19% (24) sefiald un nivel competente, mientras que el
17% (22) reportd un nivel en inicio. Por ultimo, en la dimension comunicativa el 65% (83) sefiald un nivel en proceso, el
19% (24) indico un nivel competente, mientras que el 16% (21) sefiald un nivel en inicio.
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Tabla 4. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Competencia digital docente

Dimensiones de la variable aprendizaje virtual
Nivel Tecnoldgica Informacional Axioldgica Pedagodgica Comunicativa
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Inicio 17 13% 18 14% 20 16% 22 17% 21 16%
Proceso 83 65% 79 62% 75 59% 82 64% 83 65%
Competente 28 22% 31 24% 33 26% 24 19% 24 19%
Total 128 100% 128 100% 128 100% 128 100% 128 100%

Resultados descriptivos de la variable Tecnologias de informacion y comunicacion

En cuanto a los resultados descriptivos de la variable tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), de acuerdo
con la tabla 5, el 70% (90) reportd un nivel en proceso, el 19% (24) precisé un nivel competente, mientras que el 11%
(14) indicd un nivel en inicio, por lo que la mayoria ubicé a la variable TIC en un nivel en proceso.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la variable Tecnologias de informacién y comunicacion

Variable Tecnologias de informacién y comunicacion
Nivel Frecuenc('g)absoluta Frecuencia porcentual (%)
Inicio 14 1%
Proceso 90 70%
Competente 24 19%
Total 128 100%

En referencia a los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable tecnologias de informacién y comunica-
cion, segun lo presentado en la tabla 6 en la dimension nivel educativo, el 70% (89) precisé un nivel en proceso, el 16%
(21) reportd un nivel competente, mientras que el 14% (18) sefialé un nivel en inicio. En la dimension capacitaciones,
el 72% (92) sefiald un nivel en proceso, el 18% (23) indicd un nivel competente, mientras que el 10% (13) precisé un
nivel en inicio. Por ultimo, en la dimension nivel de conocimiento sobre TIC el 70% (90) indicd un nivel en proceso, el
22% (28) sefiald un nivel competente, mientras que el 8% (10) se encuentra en inicio.

Tabla 6. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable Tecnologias de informacion y comunicacion

Dimensiones de la variable Tecnologias de informacion y comunicacion
Nivel Nivel Educativo Capacitaciones Nivel dg%g%”?fémiemo
Fi % Fi % Fi %
Inicio 18 14% 13 10% 10 8%
Proceso 89 70% 92 72% 90 70%
Competente 21 16% 23 18% 28 22%
Total 128 100% 128 100% 128 100%

Resultados inferenciales

Previamente a la verificacion de las hipotesis, se realizé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (recomendada
para muestras mayores a 50); donde sugiere como H, que los datos procedentes de la variable o dimension estudia-
da presenta una distribucion normal. Por lo que la regla de decision empleada fue si el p-valor es menor de 0.05, se
rechaza la H,, es decir, la variable no sigue una distribucion normal. Por lo que, la regla de decision fue: si el p-valor es
menor de 0.05, se rechaza la H,, es decir, la variable no sigue una distribucion normal (0.952 y 0.804). En ese sentido,
la tabla 7 sefiala que las variables no siguen una distribucion normal, puesto que p-valor = 0.07, 0.004 <0.05, es por
ello que es oportuno usar pruebas de relacion no paramétricas como el Rho de Spearman.
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Tabla 7. Prueba de normalidad de los datos

Variable Estadistico gl. Sigma Resultado
Competencia digital docente 0.952 128 0.007 No evidencia
Tecnologias de informacién y comunicacion 0.804 128 0.004 No evidencia

Los resultados de la prueba de hipoétesis general y especificas se muestran en la tabla 8, realizados con el estadistico
Rho de Spearman; por lo que, para la hipétesis general se evidencia una correlacion bilateral Rho=0.764, precisando
la relacion entre la variable competencia digital docente y la variable Tecnologias de informacién y comunicacion,
estableciendo la relacion alta y directa entre las variables mencionadas; interpretandose, que al aumentar el nivel de
competencia digital docente aumentara el nivel de Tecnologias de informacién y comunicacion en profesores univer-
sitarios. Para aceptar o rechazar la hipétesis general por medio del estadistico Rho de Spearman, donde el sig. bilate-
ral=0.000, se tomd en consideracion el criterio de decision (sig. 0.000 < 0.05), por lo cual, se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (HG).

Para la prueba de hipotesis especifica 1 se muestra una correlacion bilateral rho=0.792, estableciendo la relacion que
existe entre la dimension tecnologica y las TIC, logrando establecer la relacion alta y directa entre dicha dimension y
variable, lo que significa que al incrementar el nivel de la dimension tecnoldgica aumentara el nivel de TIC en profeso-
res universitarios. El estadigrafo Rho de Spearman, permitié rechazar la hipoétesis nula (HO) y se aceptar la hipotesis
alterna (H1) con el criterio de decision (sig. 0.000<0.05), donde el sig. bilateral=0.000.

Segun la prueba de hipotesis especifica 2 demuestra una relacion directa moderada que arroja el coeficiente Rho de
Spearman igual a 0.452. Para la verificacion de la hipotesis se realiza el andlisis de p-valor o sig. asintética (bilateral)
= 0.015 que es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis (H2) y por consiguiente se rechaza la (HO). Dicha aso-
ciacion se interpreta que, al incrementar el nivel de la dimension informacional aumentara el nivel de TIC en docentes
universitarios.

En la prueba de hipdtesis especifica 3, se evidencia una relacion directa moderada que arroja el coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0,539. Para la verificacion de la hipotesis se realiza el anélisis de p-valor o sig. asintética (bilateral)
= 0,006 que es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna (H3) y por consiguiente se rechaza la hipoétesis
nula (HO). Esta vinculacion refiere que al incrementar el nivel de la dimension axiolégica aumentara el nivel de TIC en
los docentes universitarios.

Para la prueba de hipotesis especifica 4 se muestra una correlacion bilateral rho=0.515, estableciendo la relacion
que existe entre la dimension pedagogica y las TIC, logrando establecer la relacion moderada y directa entre dicha
dimension y variable, lo que significa que al incrementar el nivel de dimension pedagoégica aumentara el nivel de TIC
en profesores universitarios. El estadigrafo Rho de Spearman, permitioé rechazar la hipétesis nula (HO) y se aceptar la
hipotesis alterna (H4) con el criterio de decision (sig. 0.000<0.05), donde el sig. bilateral=0.003.

Finalmente, la prueba de hipdtesis especifica 5, se evidencia una relacion directa moderada que arroja el coeficiente
de Rho de Spearman igual a 0,529. Para la verificacion de la hipoétesis se realiza el anélisis de p-valor o sig. asintética
(bilateral) = 0,000 que es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna (H,) y por consiguiente se rechaza la
hipdtesis nula (H,). Esta asociacion implica que al incrementar el nivel de la dimension comunicativa aumentara el nivel
de TIC en los docentes universitarios.

Tabla 8. Resultados de la prueba de hipotesis general y especificas

Tecnologias de informacién y comunicacion

o o Rho de Spearman 0.764*
Hipotesis general Competencia digital docente -
p-valor (bilateral) 0.000
) ) ) ) Rho de Spearman 0.792
Hipdtesis especifica 1 Tecnoldgica -
p-valor (bilateral) 0.000
o » } Rho de Spearman 0.452¢
Hipdtesis especifica 2 Informacional -
p-valor (bilateral) 0.015
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. . ) o Rho de Spearman 0.539*
Hipdtesis especifica3  Axioldgica -
p-valor (bilateral) 0.006
o » o Rho de Spearman 0.515%
Hipotesis especifica 4  Pedagdgica -
p-valor (bilateral) 0.003
) ) ) o Rho de Spearman 0.529*
Hipotesis especifica5  Comunicativa -
p-valor (bilateral) 0.000

Nota: **= correlacion significativa al menos al 1% de significancia (bilateral). N=128

DISCUSION

A través de los hallazgos logrados para el propdsito general de este estudio se logré determinar la relacion significativa
entre la variable competencia digital docente y tecnologias de informacion y comunicacion, comprobada con un p-
valor = 0.000 < 0.05; por otra parte, el coeficiente 0.764 supone que la correlacion es directa y alta; por tanto, se puede
afirmar que al incrementar el nivel de competencia digital docente aumentara el nivel de tecnologias de informacion y
comunicacion en docentes universitarios. Del mismo modo, ambas variables alcanzaron el nivel en proceso con el 63%
en competencia digital docente y 70% en TIC. Estos resultados son similares a los de Mautino (2021), quien efectud
un estudio para determinar la relacion entre la competencia digital docente y las TIC en una institucion educativa de
San Juan de Lurigancho. Los hallazgos indicaron que la competencia digital y las TIC alcanzaron un nivel en proceso
con 65.2%, seguido de un nivel competente con el 20.3%, por otro lado, se hallé una relacion directa moderada entre
las variables de estudio con Rho = 0.649 y p-valor = 0.000 < 0.05, concluyendo que hay relacion entre las variables
de estudio, sugiriendo que al aumentar la competencia digital docente aumentara el nivel de TIC en los profesores
estudiados.

En contraste estan los resultados de Centeno (2021)el desarrollo de las habilidades digitales es un asunto primordial
en el ambito educativo, sobre todo por la situacion que se vive actualmente a causa de la pandemia. Por ello, resulta
significativo establecer la relacion que existe entre la formacion tecnoldgica recibida y las competencias digitales do-
centes de los maestros de educacion bésica. En el diagnodstico de un estudio exploratorio cuali-cuantitativo en proceso
se valoro la percepcion que los maestros de educacion basica del Sistema Educativo Adventista de Campeche tienen
de su formacion tecnolégica y sus competencias digitales docentes, donde 68 profesores respondieron un cuestio-
nario online de 10 items. Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes adquirié sus conocimientos
tecnolodgicos por propia iniciativa y opina estar preparada para usar tecnologia en su trabajo docente cotidiano. Sin
embargo, solo 58.8% indico emplearlo en instruccion y 47.1%, en colaboracion. Por otra parte, en 4 dimensiones de
la competencia digital docente se perciben en un nivel intermedio alto, sélo en “Creacion de contenidos digitales” se
obtuvo una percepcion de nivel intermedio bajo. Los hallazgos indican que hay discrepancias entre la formacion tec-
noldgica recibida y la competencia digital docente que se emplea en la practica instruccional. Se concluye la urgencia
de alinear la formacion de los profesores, disefilando un modelo sistematico permanente para atender sus requerimien-
tos particulares a fin de mejorar su practica pedagdgica.”,”container-title”:”"Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes
2.07,"DOI":"10.37843/rted.v11i1.210","ISSN":"2665-0266","issue”:"1”,”journalAbbreviation”:"RTED","page”:"174-
182”,"source”:"DOl.org (Crossref, quien realizé un trabajo con la finalidad de establecer la relacion que existe entre la
formacion tecnolégica recibida y las competencias digitales docentes de los maestros de educacion bésica; donde
los resultados mostraron que la mayoria de los participantes adquirié sus conocimientos tecnolégicos por propia inicia-
tiva y opina estar preparada para usar tecnologia en su trabajo docente cotidiano. Sin embargo, solo el 568.8% indicé
emplearlo en instruccion y el 47.1%, en colaboracion. Los hallazgos indican que hay discrepancias entre la formacion
tecnolégica recibida y la competencia digital docente que se emplea en la practica instruccional.

Por su parte, en las cuatro hipdtesis especificas planteadas en este estudio, las cuales versaron sobre la relacion entre
cada dimension de la variable competencia digital docente y las TIC, se pudo precisar que existe relacion entre cada
dimension y variable, cuyas correlaciones resultaron entre alta y moderada directa, lo cual sugiere que al aumentar el
nivel de cada dimension de competencia digital docente aumentara el nivel de TIC. Estos resultados son parecidos
a los de Dias & Albuquerque (2022)age, faculty and experience. Based on the data obtained, it was found that there
were no significant differences and that it was, therefore, more important to consider training for digital empowerment
according to the different areas of the DigCompEdu framework and to address weaknesses found in each of these
areas.”,”container-title”:”Social Sciences”,”"DOI”:"10.3390/socsci11100481”,"ISSN”:"2076-0760","issue”:"10”,”journalA
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bbreviation”:"Social Sciences”,”language”:"en”,”page”:

481”,"source”:"DOl.org (Crossref, quienes desarrollaron
un estudio con la finalidad de determinar si existian di-
ferencias significativas en cuanto a la competencia digi-
tal segun el género, la edad, la facultad o la experiencia
docente. Los resultados presentados muestran que es
mas importante para la Universidad invertir en preparar la
formacion de su personal en un area especifica de com-
petencia digital, que intentar adaptarla a diferentes facul-
tades, edad, género o incluso experiencia docente.

Asimismo, dichos resultados estan en concordancia con
los de Yang et al. (2022), en un estudio que analiz6 los
factores sociodemograficos que influyen en el nivel de
competencia digital de los maestros en servicio y en for-
macion, cuyos principales hallazgos son: (i) los partici-
pantes tienen buena conciencia y actitudes hacia el uso
de las TIC en el trabajo diario, pero su practica educativa
es débil; (i) los docentes en servicio tienen un nivel de
competencia digital generalmente superior al de los fu-
turos docentes, lo que puede ser que su practica profe-
sional los promueva a reflexionar sobre las percepciones
y actitudes con respecto a la educacion tecnolégica; (iii)
para los docentes en servicio, existen diferencias signifi-
cativas entre su nivel de competencia digital y edad, afios
de experiencia docente, antecedentes educativos.

Del mismo modo, estos hallazgos estan en la misma di-
reccion de los de Guillén et al. (2022) quienes efectuaron
un estudio para comparar el nivel de competencia digi-
tal del profesorado espafiol de educacion superior en el
uso de tres tipos de recursos TIC en el aula: herramientas
digitales para consumir informacion, herramientas digita-
les para producir informacion y tecnologias emergentes.
Los resultados evidencian que los docentes con 15 0 mas
afnos de experiencia representan el grupo con diferencias
mas significativas en cuanto a su nivel de competencia
digital al comparar el uso de los tres tipos de recursos
TIC; ademas, los resultados fueron similares para todas
las areas de conocimiento. Ademas, la visualizacion
O creacion de videos, asi como la visualizacion o crea-
cion de carteles y mapas conceptuales, son 10s recursos
que resultaron mas significativos para los tres niveles de
experiencia.

CONCLUSIONES

Se logré determinar la relacion significativa entre la varia-
ble competencia digital docente y tecnologias de infor-
macion y comunicacion (p < 0,05), comprobada con un
p-valor de 0.000; por otra parte, el coeficiente 0.764 su-
pone que la asociacion es directa y alta; es por ello, que
se puede afirmar que al incrementar el nivel de compe-
tencia digital docente aumentara el nivel de tecnologias
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de informacion y comunicacion en docentes universita-
rios. Por otra parte, los hallazgos descriptivos evidencian
que la variable competencia digital docente el 63% (80)
la ubicaron en un nivel en proceso, el 22% (28) reportaron
un nivel competente, mientras que el 16% (20) indicaron
un nivel en inicio; mientras que la variable tecnologias de
informacion y comunicacion el 70% (90) reporté un nivel
en proceso, el 19% (24) precisd un nivel competente,
mientras que el 11% (14) indicé un nivel en inicio; por lo
que en las dos variables imperé un nivel en proceso.

Se precisd una relacion significativa entre la dimension
tecnolodgica y las TIC (p < 0,05), comprobada con un p-
valor de 0.000. Del mismo modo, el coeficiente 0.792 su-
pone que dicha asociacion es directa alta. De este modo,
la evidencia anterior permite precisar que a medida que
los docentes aumenten su nivel de logro de la dimension
tecnolégica, se producira un incremento en el nivel en las
TIC en los docentes universitarios.

Se logré establecer la relacion significativa entre la di-
mension informacional y las TIC (p < 0,05), evidenciada
con un p-valor de 0.015. Del mismo modo, el coeficiente
0.452 supone que dicha asociacion es directa y modera-
da. Esta evidencia permite establecer que mientras que
los docentes aumenten su nivel de logro de la dimension
informacional se generara un aumento en las TIC en los
profesores universitarios.

Se determind una relacion significativa entre la dimension
axiolégica y las TIC (p < 0,05), demostrada con un p-va-
lor de 0.006; por otra parte, el coeficiente 0.539 supone
que dicha asociacion es directa moderada. Por lo cual,
se precisa que a medida que los docentes aumenten su
nivel de logro de la dimension axiolégica, se producira un
incremento en las TIC en los docentes universitarios.

Se precisd una relacion significativa entre la dimension
pedagogica y las TIC (p < 0,05), comprobada con un
p-valor de 0.003. Del mismo modo, el coeficiente 0.515
supone que dicha asociacion es directa moderada. De
este modo, la evidencia anterior permite precisar que a
medida que los docentes aumenten su nivel de logro de
la dimension pedagogica, se producira un incremento en
el nivel de las TIC en los docentes universitarios.

Se logro establecer la relacion significativa entre la di-
mension comunicativa y las TIC (p < 0,05), evidenciada
con un p-valor de 0.000. Del mismo modo, el coeficiente
0.529 supone que dicha asociacion es directa y modera-
da. Esta evidencia permite establecer que mientras que
los docentes aumenten su nivel de logro de la dimension
comunicacional se generara un aumento en las TIC en los
profesores universitarios.
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Se sugiere que a partir de los resultados logrados se for-
talezcan las dimensiones de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion mediante capacitaciones, de ma-
nera que se pueda robustecer la variable competencia
digital docente en los profesores universitarios.
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RESUMEN

El estudio del comportamiento de las empresas que co-
tizan en la bolsa de valores, refleja que los procesos de
toma de decisiones sean considerados de la forma mas
meticulosa posible. La globalizacion y donde las gestio-
nes de los mercados de capitales no permiten reglas fijas
establecidas producen caos, complejidad e incertidum-
bre. En este trabajo se pretende construir un modelo pre-
dictivo que no se limite Unica y exclusivamente al corto
plazo, sino que se extienda al mediano y largo plazo apli-
cando la educacion empresarial en la teoria del caos y la
incertidumbre, que permitan establecer un cierto orden
dentro del gran desorden (entropia) reinante en el sector
con el fin de inferir hacia qué direcciéon se pueden mover
los valores de cotizacion de acciones en empresas. La
metodologia se inscribe dentro de los disefios de cam-
po, situado en las no experimentales causales, porque
permite establecer una interaccion entre los objetivos y la
realidad de la situacién de campo a observar y recolectar
los datos directamente de la realidad. Los resultados lo-
gran incorporar criterios multiples para tomar decisiones
y atrapar valores mdultiples que sirven para evaluar po-
sibilidades en el comportamiento de las cotizaciones de
acciones y permite aportaciones en la construccion de
modelos dinamicos que hacen inferencias para la deter-
minacion de tendencias y comportamientos de variables
econdémicas.

Palabras clave:

Educacion empresarial, gestion financiera, mercado de
capitales, mercado de valores, l6gica difusa

ABSTRACT

The study of the behavior of companies listed on the stock
exchange, reflects that the decision-making processes
are considered as meticulously as possible. Globalization
and where the management of capital markets do not
allow established fixed rules produce chaos, complexity
and uncertainty. The purpose of this work is to build a pre-
dictive model that is not limited solely and exclusively to
the short term, but extends to the medium and long term
by applying business education in the theory of chaos
and uncertainty, which allows establishing a certain order
within the great disorder (entropy) prevailing in the sector
in order to infer in which direction the stock market values
of companies may move. The methodology is inscribed
within the field designs, located in the non-experimental
causal ones, because it allows establishing an interaction
between the objectives and the reality of the field situa-
tion to be observed and collecting data directly from rea-
lity. The results manage to incorporate multiple criteria to
make decisions and catch multiple values that serve to
evaluate possibilities in the behavior of stock prices and
allow contributions in the construction of dynamic models
that make inferences for the determination of trends and
behaviors of economic variables.

Keywords:

Business education, financial management, capital mar-
ket, stock market, fuzzy logic.
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INTRODUCCION

La realidad econdmica se enfrenta a cambios acelerados
por un nuevo entorno mundial donde las tensiones, ines-
tabilidades y turbulencias que caracterizan los actuales
sistemas econémicos han obligado a introducir nuevos
modelos de pensamientos cientificos. Los nuevos cam-
bios del mundo actual no se limitan a simple modificacion
en los modos de produccion, y comportan elementos mu-
cho mas profundos, puesto que afectan a los procesos,
donde la introduccion de nuevas técnicas que exige la
llamada sociedad del conocimiento, conduce a encon-
trar soluciones que capte la realidad en toda su expresion
(Sastre & Inglada, 2018).

Los mercados bursétiles no escapan a esta situacion,
producto de la globalizacion y donde las gestiones de los
mercados de capitales no permiten reglas fijas estableci-
das produciendo caos, complejidad e incertidumbre. Rico
(2014), plantea la complejidad como elemento fundamen-
tal para el analisis de los mercados bursatiles donde, en
el desorden presente, se produce fuerzas creadoras que
admiten conducir ese desorden captando elementos que
permitiran alcanzar cierto orden. En este sentido las in-
teracciones de los sistemas se encuentran relacionados
con cambios estructurados de habitos, de costumbres e
incluso, de intereses de los afectados; dada la interre-
lacion que se produce entre el sistema y su entorno. Se
requiere poner, en primer plano, los efectos de realimen-
tacion, amplificacion y captura de las posibles turbulen-
cias que pueden dar lugar a decisiones de cambio; y ante
la complejidad del entorno y los posibles efectos de los
cambios, todo instrumento que permita alcanzar mejores
resultados es un avance en el estado del conocimiento.

Se esta enfrentando con cambios profundos que van a
provocar indudables desajustes, cuyas consecuencias
resultan de dificil prediccion. Por ello, se plantea que el
estudio del mercado de valores, a través de la teoria de
la complejidad, el caos y la teoria de la incertidumbre re-
sulta de fundamental importancia, debido a que se puede
captar la aceleracion y desaceleracion de los movimien-
tos bursétiles que no siempre van en la misma direcciéon
y que tiene lugar en un seno de tensiones de naturaleza
diversa que provoca problemas derivados de la ausencia
de una plataforma de futuro con la suficiente estabilidad
para poder realizar estimaciones en torno a magnitudes
que puedan acotar convenientemente el devenir de los
acontecimientos (Becerra, 2020).

No resulta muy lejano aquellos dias en que era posible
hacer estimaciones sobre magnitudes futuras tomando
como referencia los datos del pasado, porque se podia
admitir que el desarrollo de los acontecimientos seria una
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prolongacién de lo que habia sucedido. Creer hoy que
esto continla siendo posible, seria, en una gran cantidad
de casos engafiarnos a nosotros mismos.

Es por ello que los estudiosos de los problemas econo-
micos de las empresas, y en particular, de las empresas
bursétiles estan buscando nuevas técnicas, capaces
de captar con toda su complejidad los fendémenos que
la vida diaria plantea, para asi poder formalizar y actuar
sobre ellos.

El estudio del comportamiento de las empresas que co-
tizan en la bolsa de valores, refleja que los procesos de
toma de decisiones sean considerados de la forma mas
meticulosa posible. Para abordar esta realidad se aplican
un conjunto de técnicas de medicién que pretenden, si-
guiendo el concepto de Galileo Galilei “medir lo que es
mensurable e intentar hacer mensurable lo que todavia
no lo es”. Sin embargo, no todos los fendmenos que afec-
tan a este tipo de empresas puede ser cuantificado, sino
que, solo ciertas partes de estos fendbmenos, hechos y
relaciones son actualmente susceptibles de medicion, es
decir, de asignacion numérica objetiva y queda una im-
portante labor a realizar hasta que se consiga ampliar el
campo cuantificable a todos estos aspectos (Sabater et
al., 2022).

Ahora bien, esta realidad no debe impedir que se limi-
ten los estudios de valoracion bursétil, pues serian mu-
chisimos los fendmenos que constituyen un problema vy
gue no son susceptibles de medicién para incorporarlos
a las técnicas conocidas como cléasicas; y ello es asi, por
cuanto en los Ultimos anos han aparecido nuevas posibi-
lidades de tratamiento de medicion de estos fendmenos
mediante la estimacion subjetiva y que son capaces de
ser expresados numéricamente a través de lo que se de-
nomina “valuaciones” surgidas de la teoria de la incerti-
dumbre (Duréndez et al., 2015).

El avance que en su momento supuso la difusiéon del con-
junto de técnicas, conocida bajo la denominacion gené-
rica de "investigacion operativa” con su aplicacion eficaz
en la resolucion de problemas complejos, llevo a un de-
sarrollo y profundizacion de los estudios en el campo de
la gestion empresarial. A partir de unas ideas iniciales,
cientificos e investigadores han ido desarrollando mode-
los basados principalmente en la I6gica formal del pensa-
miento fijandose principalmente en sus posibilidades de
aplicacion a los problemas planteados en la realidad. Los
logros alcanzados han sido muy importantes. Sin embar-
go, todas estas aplicaciones utilizan el lenguaje binario
que en los problemas econdmicos y sociales no pueden
ser matizados por la realidad econémica en su faceta
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real, es decir, tal cual es la realidad econémica (Lara &
Demmler, 2018).

Por otra parte, el desarrollo de la informatica ha hecho
posible que los éxitos obtenidos por los investigadores
no queden reducidos a simples especulaciones intelec-
tuales y hoy en dia nos sorprendemos con los resultados
que se estan consiguiendo en aspectos tales como la or-
denacion, agregacion y utilizacion de la informacion y de
las predicciones racionales fundamentadas en ella.

Pero, como ya se ha mencionado, en los momentos actua-
les la actividad econdémica de las empresas tiene lugar en
un ambiente de continuos cambios. Es en este contexto
donde adoptamos unas decisiones con una repercusion
econdmica y financiera que no se limita solo al momento
en que son tomadas, sino que se prolonguen, en muchos
casos en un mediano y largo plazo. Las dificultades de
prevision y estimacion, circunstanciales en este contexto,
van aumentando cada vez mas como consecuencia del
creciente clima de incertidumbre (Miralles et al., 2021).

Esta captacion de la realidad ha tenido lugar en muchas
ocasiones, a través de unos razonamientos basados en el
contexto de precision y frecuentemente se han formaliza-
do a través de los esquemas clésicos de la matematica.
El resultado han sido unos modelos que constituyen una
“realidad modificada” para que se adaptara a unos cono-
cimientos matematicos en lugar de hacer lo contrario, es
decir, una adaptacion de los modelos a los hechos de la
realidad.

El hecho de que formalicemos aproximaciones para cap-
tar la realidad con todos sus matices, nos permite operar
con instrumento novedosos que permitan captar la reali-
dad con toda su imprecision y operar con estas informa-
ciones “borrosas”, aun sabiendo que los resultados ven-
dran dados de manera imprecisa. La decision se reduce
a elegir entre un modelo preciso que refleje imperfecta-
mente la realidad y un modelo “borroso” que se adecue
mas a la realidad.

Si a esto se afiade que tanto el pensamiento como las
acciones humanas son el resultado de una mezcla de in-
tuicion y de rigor logico, su estudio, al ser realizados a
través de determinados esquemas simplificados, no pue-
de ser a la vez perfectamente representativo de la reali-
dad y totalmente preciso en su cuantificacion (Mufioz &
Rodriguez, 2020).

En este contexto se sostiene con frecuencia que solo
puede ser considerado como cientificos aquellos cono-
cimientos susceptibles de “mediciéon”. Por ello creamos
nuevos métodos basados en la légica difusa, dando
unas soluciones mas amplias y consistentes a la realidad
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econdmica para que de este modo la ciencia social pase
a representar un papel primordial en las soluciones de la
realidad econdmica basado en mediciones cuantitativas
y cualitativas. Solo con la fusién de estas dos técnicas
estaremos plasmando la realidad econémica tal cual es.

Es por ello que dicho trabajo trata de ahondar todos estos
paradigmas del pensamiento humano intentando formali-
zar los comportamientos de las empresas que cotizan en
bolsa, acercandonos lo mas que podamos a la realidad,
aunque se tenga que renunciar al concepto de objetivi-
dad en la medida. Cuando un fenébmeno no es mensura-
ble cabe realizar una valuacion, comparacion, gradacion,
relacion etc., 1o que conlleva por si mismo a un estado
superior del conocimiento. Es asi que cuando se dice que
en un futuro un acontecimiento es mas “posible” que otro,
se esta abriendo un campo fundamental en las perspec-
tivas del razonamiento y la decision, dado que, con ello,
el conocimiento subjetivo puede ser sometido practica-
mente a todos los mecanismos de la logica (Lamis et al.,
2022).

En la l6gica formal una cosa es verdadera o falsa, pero no
verdadera y falsa al mismo tiempo, al no admitir matices,
mientras que el estudio presentado a continuacién asigna
una importancia fundamental al grado o nivel de capta-
cion de la realidad, en este caso el comportamiento de
las empresas textiles que cotizan en bolsa. Una proposi-
cion podré ser verdadera y falsa al mismo tiempo siempre
y cuando le demos un grado a la verdad y un grado a la
falsedad en el llamado principio de la simultaneidad gra-
dual (Godinez et al., 2022).

En este trabajo se pretende construir un modelo predicti-
VO que no se limite Unica y exclusivamente al corto plazo,
sino que se extienda al mediano y largo plazo aplicando
la teoria del caos y la teoria de la incertidumbre, que per-
mitan establecer un cierto orden dentro del gran desor-
den (entropia) reinante en el sector con el fin de inferir
hacia qué direccion se pueden mover los valores de coti-
zacion de acciones en empresas.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion planteada relativa al Caos, Complejidad
e Incertidumbre en el Mercado de Capitales; atendiendo
a los objetivos delimitados en el mismo, se inscribe dentro
de los disefios de campo, situado en las no experimenta-
les causales, porque permite establecer una interaccion
entre los objetivos y la realidad de la situacion de campo
a observar y recolectar los datos directamente de la rea-
lidad, en su situacion natural; profundizar en la compren-
sion de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los
instrumentos innovadores; y proporcionar una lectura de
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la realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al cono-
cimiento de la misma, para plantear hipdtesis futuras en
otros niveles de investigacion (Calle et al., 2022). De esta
manera, al asumir este disefo, para alcanzar los objetivos
propuestos, se construirdn nuevos datos, vinculados a la
problematica que es objeto de investigacion, consideran-
do los conceptos tedricos que orientaran el sentido de
este estudio, éste se ubica en el disefio transaccional co-
rrelacional causal, porque describira las relaciones entre
dos 0 méas variables, en uno 0 mas grupos de actores, en
una determinada situacion espacio temporal.

En este estudio se utilizd la aplicacion del conjunto de
Mandelbrot para capturar el caos en el movimiento de
bursatil de empresas, con técnicas de expertizaje y con-
traexpertizaje que ofrece la teoria de la incertidumbre, con
el fin de poder explicar el comportamiento econémico y
financiero de los movimientos bursatiles. En este caso en
particular se recurre a aplicar dicho trabajo a empresas
textiles Inditex, Nike, TJX Cos, Christian Dior y Adidas.

Para recolectar la informacion se recurre al método de
las encuestas y entrevistas, mediante el instrumento de la
encuesta y el focus group al conjunto de expertos. Como
fuentes secundarias se recurre al analisis documental
(Rodriguez et al., 2016).

Con los valores de cotizacion de acciones historicas de
las empresas a estudiar y la opinidén de los expertos de
cada empresa analizada, se procede a explicar el caos,
en los movimientos bursatiles de las empresas textiles
en el Mercado de Valores Internacional, con el uso de la
geometria fractal, porque ésta provee una descripcion y
una forma de modelo matematico para las aparentemente
complicadas formas de la naturaleza, asi mismo la nocion
de dimension fractal provee una manera de medir qué tan
rugosa es una curva. Para calcular la dimension de un
fractal se usan los conceptos de limite, logaritmo, escalas
y medidas. Al calcular la dimension fractal de un objeto
real los resultados pueden variar bastante de acuerdo a
las escalas usadas para medirlo y al método de calculo.
Todo esto basado en el Conjunto de Mandelbrot que con-
siste de todos aquellos valores (complejos) de ¢ cuyas
orbitas de 0 bajo z2 + ¢ correspondientes no escapan al
infinito. Y su formula es la siguiente (F1):

Zaipy =Lyl + €
(F1)

Donde z es la variable y ¢ el valor de las coordenadas
del punto analizado. Con cada punto, z comienza siendo
(0,0), y se va aplicando reiteradamente esa férmula. Si
el médulo de z se hace en algun momento mayor que

160

2, significara que el punto no pertenece al conjunto de
Mandelbrot.

Mandelbrot es el conjunto de puntos cuya 6rbita genera-
da con la férmula dada nunca escapa de un circulo de
radio 2. Tiene la propiedad de que contiene copias redu-
cidas de si mismo a todas las escalas.

Para elaborar las figuras de Mandelbrot, se usé Fractint
que es un programa freeware de generacion de fractales
creado por Stone Soap Group. Programa sysifus. Los va-
lores utilizados para obtener las imagenes son los loga-
ritmos de los precios minimos y maximos de cierre de las
acciones de las empresas estudiadas en el mercado de
valores internacional, en diferentes periodos.

Para la obtencion de la figura de Mandelbrot a través del
programa fractint. Fractint interpreta cada punto (x,y) de
la pantalla como un ndmero complejo: c=x+i*y. Toma un
z,=0y un pixel c. Computa z,=z *+c. Eiteraz_ =z *+C.

Por defecto en el menu de opciones basicas, Fractint itera
la ecuacion maxiter = 150 veces.

El conjunto de puntos cuyo médulo es menor que 2 des-
pués de 150 iteraciones (o maxiter) forman el conjunto
de Mandelbrot: el color azul central. Todos los contor-
nos rugosos y mas alla (el exterior a bandas en la ima-
gen), son puntos que exceden el valor 2 después de 149
iteraciones.

En realidad, Fractint testa que x?+y? sea menor que 4. De
modo que se evita extraer la raiz cuadrada para calcular
el médulo. Asi computa mas rapido. Al valor 4 se le co-
noce como bailout value (en este caso el 0 por defecto
corresponde a 4).

Cuando la iteracion alcanza este valor se detiene. A esta
forma de computar el fractal se le denomina tiempo de
escape. Por tiempo de escape se entiende el nimero de
iteraciones necesarias para superar el bailout value (4 en
este caso). Para el conjunto M estamos detectando las
orbitas de los puntos del plano complejo que no escapan
a un circulo centrado en (0,0) de radio 2.

El conjunto de Mandelbrot es la zona interior pintada en
azul. Las barrocas bandas multicolores que contornean
a M no pertenecen a él. En la figura 1 se aprecia la com-
plejidad de la frontera del conjunto de Mandelbrot, Como
puede observarse contiene los limites que establece el
programa fractint version 20.0 para la elaboracion del
conjunto de Mandelbrot en su version original (Barnsley,
2018).

Shishikura (2000), sostiene que la dimension fractal del
borde es