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RESUMEN

La presente investigacion realiza una valoracion de
las acciones realizadas por el Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion de la
Universidad de Cienfuegos en el marco del proyecto
Alfabetizacion en Informacion Online en estudiantes
universitarios del Centro Universitario Municipal de
Rodas mediante el uso de WhatsApp. Se sustenta
en la perspectiva del paradigma cualitativo, se rea-
liza el andlisis documental para establecer el marco
referencial y se aplica un cuestionario a los estu-
diantes para conocer el grado de satisfaccion con
las actividades formativas realizadas durante el afo
2022. Las actividades del proyecto se organizaron
en tres blogues, segmentados en varias actividades
de acuerdo al tipo de competencia informacional. De
forma general, WhatsApp ha permitido desarrollar
habilidades para el procesamiento de la informacién
y la sintesis, asi como, la creatividad en la gestion de
las tareas colaborativas y proyectos investigativos.
Las secciones con mayor grado de satisfaccion fue-
ron Herramientas especificas de informaciéon acadé-
mica y cientifica con un 100 %, y Presentacion de
las Normas Bibliograficas APA 7ma Edicién con un
87 %. En sentido general la evaluacion fue positiva,
que propicia la continuidad del servicio y su mejora
constante.

Palabras clave:

Alfabetizacion informacional, formacion de usua-
rios de la informacién, comunicacion movil, Centro
Universitario Municipal, Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion

ABSTRACT

The present investigation makes an assessment of
the actions carried out by the Center of Resources
for Learning and Research of the University of
Cienfuegos within the framework of the Online
Information Literacy project in university students of
the Rodas Municipal University Center through the
use of WhatsApp. It is based on the perspective of
the qualitative paradigm, the documentary analysis is
carried out to establish the referential framework and
a guestionnaire is applied to the students to know the
degree of satisfaction with the training activities ca-
rried out during the year 2022. The project activities
were organized in three blocks, segmented into va-
rious activities according to the type of informational
competence. In general, WhatsApp has allowed the
development of skills for information processing and
synthesis, as well as creativity in the management
of collaborative tasks and investigative projects. The
sections with the highest degree of satisfaction were
Specific tools for academic and scientific information
with 100%, and Presentation of APA Bibliographic
Standards 7th Edition with 87%. In general, the eva-
luation was positive, which favors the continuity of
the service and its constant improvement.

Keywords:

Information literacy, training of information users,
mobile communication, Municipal University Center,
Resource Center for Learning and Research
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INTRODUCCION

La Alfabetizacion Informacional (ALFIN) surge como res-
puesta a la necesidad de contar con profesionales ca-
pacitados en el manejo de los recursos de informacion
para hacer frente a los desafios que impone la Sociedad
del Conocimiento. Esta concepcion va mas alla de la
tradicional formacién de usuarios que se realiza en las
bibliotecas, puesto que ahora lo mas importante es com-
prender, usar y comunicar la informacion, y por supues-
to lograr transformarla en conocimiento socialmente Util.
Precisamente en la Declaracion de Toledo se plantea “La
alfabetizacion informacional es una herramienta esencial
(...) para el desarrollo, participaciéon y comunicacion de
los ciudadanos” (2006, p.82), ya que promueve la auto-
nomia, el pensamiento critico, los valores éticos y la inde-
pendencia en la toma de decisiones en cualquier ambito
de la vida.

Desde la perspectiva de (Foronda et al., 2018; Sales et
al., 2020) la ALFIN se entrelaza con otras alfabetizacio-
nes (mediatica, tecnoldgica, visual) dada la comunica-
cion multimodal, los nuevos lenguajes expresivos, los
codigos de la cultura digital que propone la Web Social
y la constante produccién de conocimientos en entornos
colaborativos.

La importancia actual de la ALFIN queda reflejada tam-
bién en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La meta
16.10, “Garantizar el acceso publico a la informacion y
proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”
(Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2015, p.29)
constituye un referente “para lograr un profesional ca-
paz de hacer uso de todo el ecosistema informacional
y tecnoldgico existente” (Jiménez et al., 2020, p.68). En
este sentido la Agenda 2030 ofrece amplias posibilidades
para desarrollar proyectos educativos que contribuyan a
superar las brechas digitales y promover el derecho a la
informacion para el ejercicio de una ciudadania participa-
tiva en los problemas de la comunidad.

En el contexto universitario la ALFIN adquiere una notable
importancia a partir del crecimiento significativo de la li-
teratura cientifica y académica, la diversidad de soportes
y plataformas digitales para la comunicacion cientifica,
los nuevos estilos de ensefianza-aprendizaje (Flipped
Classroom, Design thinking, Thinking based learning,
por ejemplo) y la reformulacion de los roles en la relacion
profesor-estudiante, donde este ultimo se convierte en el
centro de todo el proceso educativo.

Bajo el paradigma de aprender a aprender, la ALFIN re-
presenta el proceso sociocognitivo que posibilita la for-
macion permanente de competencias informacionales,
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pues lo profesionales actuales “deberan transmitir, apli-
car y crear nuevo conocimiento de forma critica” (Sales
et al., 2020, p. 2). Su implementaciéon se realiza desde
los servicios que ofrecen las bibliotecas académicas u
otras instituciones de informacion, o mediante cursos de
pregrado y postgrado en las universidades.

La integracion de las competencias informacionales en
las instituciones universitarias debe enfocarse como una
competenciatransversal, involucrando todas las areas del
conocimiento y potenciado la relaciéon entre la biblioteca
y los departamentos docentes. A juicio de (Manso-Perea,
2019; Sando-Lopetey et al., 2018), existen varias formas
de lograr tal propdsito: extracurricular como un curso no
vinculado con alguna disciplina o asignatura; intercurri-
cular en forma de seminarios, cursos o conferencias pro-
gramadas e impartidas por bibliotecarios; intracurricular
mediante la colaboracion entre docentes y bibliotecarios
dentro de un curriculum académico, o mediante el mo-
delo stand-alone para cursos independientes dentro del
programa general de una facultad o universidad.

Hoy la educacion universitaria se enfrenta a un proce-
so de ensefanza-aprendizaje mas interactivo y dialégi-
co, donde los alumnos tienen a su alcance tecnologias
de todo tipo que les permiten potenciar el pensamiento
critico y creativo, la comunicacioén y la colaboracion en-
tre los estudiantes y los profesores. En este sentido, las
herramientas de la comunicacion moévil como WhatsApp
Messenger o Telegram representan mecanismos para
crear estrategias de aprendizaje ajustadas a las particu-
laridades del estudiante.

MATERIALES Y METODOS

Teniendo en consideracion estos elementos, el presente
estudio realiza una valoracion de las acciones realizadas
en el marco del proyecto Alfabetizacion en Informacion
online (@LFIN) con estudiantes del Centro Universitario
Municipal (CUM) de Rodas, mediante el uso del WhatsApp
Messenger. Dicha institucion educativa pertenece a la
Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez, ubi-
cada en el centro sur de Cuba.

La investigacion se sustenta principalmente en la pers-
pectiva del paradigma cualitativo, aunque se hace uso
de técnicas cuantitativas. Dentro de los métodos teori-
cos de investigacion se utilizaron el historico-loégico y el
analitico-sintético para indagar sobre el estado actual de
la tematica de estudio y conformar la propuesta de activi-
dades del proyecto anteriormente mencionado. Mientras
que del nivel empirico se empled la revision bibliografi-
ca documental de varios textos afines al tema, haciendo
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énfasis en las directrices declaradas en la Estrategia Curricular Manejo de la Informacion Cientifica y Técnica para la
Educacion Superior en Cuba.

Como objeto de andlisis se tomaron a los grupos de 5to y 6to afo de la carrera de Contabilidad y Finanzas. Los partici-
pantes del estudio fueron 23 estudiantes (86,95 % de chicas y 13,04 % de chicos), cuyas edades oscilaron entre los 22
y 31 afios. La distribucion fue de 8 y 15 alumnos de 5to y 6to respetivamente, para el 100% de la matricula registrada
en la secretaria docente del CUM. En aras de medir su grado de satisfaccion con el proyecto de ALFIN se les aplico
un cuestionario, el cual se elabor6 a partir de una revision de instrumentos previamente validados en estudios sobre la
tematica (Castillo et al., 2021; Goémez-Rojas, 2021).

El cuestionario evalué dos dimensiones basicas: (a) Satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
competencias informacionales (3 items) y (b) Satisfaccion con el uso de WhatsApp (3 items). De manera general se
propusieron preguntas cerradas en relacion con el contenido del programa, los materiales complementarios utilizados,
la metodologia empleada por la especialista del CRAI, el tiempo asignado a cada sesion, y la efectividad de la comu-
nicacion mediante WhatsApp Messenger. Los enunciados tenian un formato de respuesta tipo Likert con 5 niveles de
respuesta: Muy bueno, bueno, regular, malo y muy malo, del 1 al 5

Conjuntamente fue utilizado el grupo de discusion con profesores de la carrera objeto de andlisis. La actividad se de-
sarrollé mediante un guion semi-estructurado, organizado en tres bloques para facilitar el debate:

« El primer bloque se denomind Formacion profesional del Contador, con la intenciéon de reflexionar sobre el vinculo
gue existe entre las competencias informacionales y las competencias transversales del plan de estudio de esta
especialidad. También se indago sobre las particularidades del modelo de ensefianza de los CUM, teniendo en
cuenta el caracter semipresencial de la docencia, la distribucion de horas clase para cada asignatura y la autoges-
tion del conocimiento que debe realizar de forma sistematica el alumnado.

+ Elsegundo bloque Competencias Informacionales y Digitales, se propuso conocer las percepciones y valoraciones
que tiene el profesor en torno al manejo y uso de la informacion cientifica que hace el estudiante para su desem-
pefo profesional. Al tiempo que se dialogd sobre las posibles implicaciones de la ALFIN para la promocion de
habilidades investigativas en el educando.

« Eltercer blogue Uso de tecnologia movil en el ambito educativo, abordo el papel de los dispositivos méviles en la ac-
tividad docente y de manera particular, sus potencialidades para la transferencia de la competencia informacional.

La sesion se realizd en octubre de 2022, conformandose una muestra intencional no aleatoria con 5 docentes, ase-
gurando diversidad en cuanto a experiencia docente, estatus profesional, y cierto equilibrio de género (Tabla 1). Los
miembros del grupo tienen dominio de la tematica por la formacion de posgrado y por la propia experticia adquirida
durante su actividad laboral.

Tabla 1: Composicion del grupo de discusion

Duracion 2 horas
Participante Categoria docente vy cientifica Area de formacion Gen. Afos de experiencia
1 PA-Master Ciencias Contables H 17
2 PA-Méster Ciencias de la Educacion M 15
3 PAT-Méaster Ciencias de la Educacion M 13
4 Pl-Licenciado Ciencias Técnicas H 7
5 Pl-Licenciado Ciencias Contables M 9

PA: Profesor Auxiliar, PAT: Profesor Asistente, Pl: Profesor Instructor
Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION

Competencias informacionales en universidades cubanas

La formacién de competencias informacionales a través de programas de ALFIN en la Educacion Superior cubana
ha sido una prioridad en las ultimas décadas. Al respecto, el Ministerio de Educacién Superior en Cuba reconoce a la
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“cultura digital como un rasgo esencial de calidad en la
formacion de un profesional de estos tiempos” (Ministerio
de Educacion Superior [MES], 2016, p.9). Este criterio se
hace latente en la implementacion de las estrategias cu-
rriculares Manejo de la Informacion Cientifica y Técnica,
y Computacion. Ambas contribuyen a la formacion de
competencias informacionales “desde una dinamica in-
tegradora en la que las acciones se desarrollan de forma
combinada desde los componentes académico, laboral,
investigativo y extensionista” (Sando-Lopetey et al, 2018,
p.9).

En este sentido han sido significativas las experiencias
desarrolladas en varias universidades del pais en relacion
a la formacion de usuarios (Rodriguez et al, 2018; Valdivia
etal., 2019), y a la integracion curricular de las competen-
cias informacionales en los planes de estudios de distin-
tas especialidades (Sanchez, 2013; Alvarez & Rios, 2016;
Rodriguez, 2016; Sando-Lopetey et al., 2017; Delgado et
al., 2019; Estrada et al., 2021).

Dentro de las investigaciones mas representativas desta-
ca la propuesta de un modelo tedrico para la evaluacion
de la ALFIN en la Educacion Superior en Cuba (Meneses-
Placeres, 2010). Tomando como objeto de estudio las ca-
rreras de Periodismo y Ciencias de la Informacion de la
Universidad Central de Las Villas, la investigadora ofrece
los principios tedricos y las exigencias basicas para el
fomento y desarrollo desde una perspectiva curricular de
la ALFIN, asi como, indicadores para medir la efectividad
de este proceso en las universidades cubanas. Con un
enfoque similar, Lopez & Ramos (2021) tomando como
caso de estudio a los estudiantes de 3er afio de la carrera
de Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas eva-
luaron y analizaron el nivel de dominio de las habilidades
informacionales.

Para el contexto de los Centros Universitarios Municipales,
Lopez (2005) desarrollo un programa de ALFIN para las
sedes universitarias municipales de Matanzas ante la ne-
cesidad imperante de dotar a los alumnos de habilidades
y destrezas para el manejo de la informacion cientifica,
y con ello, lograr su insercion efectiva en la Sociedad
de la Informaciéon. En tanto, Dalmau (2010) disefid una
propuesta metodolégica para el desarrollo de habilida-
des informacionales en los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Comunicacién Social de la sede univer-
sitaria de Moa. Del mismo modo, ha sido significativo re-
tomar la propuesta de Barcelé-Hidalgo (2022), quien con
el objetivo de lograr un aprendizaje desarrollador en el
estudiante del CUM de Rodas propone un sistema de ac-
tividades para enriquecer su cultura informacional.
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Comunicacion movil en el contexto educativo

En el marco de las modernas tecnologias moviles,
WhatsApp Messenger se ha extendido globalmente
como medio de comunicacion para diferentes activida-
des. Como parte de sus funcionalidades destacan la
comunicacion sincrona y asincrona, los chats grupales,
el intercambio constante de informacion, la posibilidad
de compartir videos, fotos o las mismas transmisiones
en vivo (Figura 1); elementos que hacen que el usuario
se sienta satisfecho con respecto a otras redes sociales
(Suarez, 2018).

Chats de grupo

Mensaje de voz
Mensajeria

Comparte documentos

Fotos y videos

Seguridad

predeterminada

Figura 1: Funciones académicas de WhatsApp, basado en Web
Whatsapp.com (2021)

Fuente: Elaboracion propia

WhatsApp facilita la accion académica por sus funciona-
lidades dinamicas e interactivas. Es una aplicacion que
permite organizarse de manera independiente y autono-
ma, ya sea en la formacion de equipos de trabajo, o0 en
fortalecer las relaciones interpersonales. De esta manera
se amplian “las posibilidades y la viabilidad del apren-
dizaje personalizado” (Martinez & Diaz, 2021, p. 733),
se fortalecen las interacciones virtuales, y se provee un
medio dinamico para el trabajo colaborativo (Cervantes
& Alvites-Huamani, 2021). Recientemente crecié su uti-
lidad en momentos de aislamiento total de las personas,
en donde las labores presenciales analogas quedaron
interrumpidas a raiz de la pandemia generada por la
COVID-19.

Segun indican Martinez & Diaz (2021), WhatsApp como
objeto de estudio no esta totalmente abordado, aunque
en la educacion superior se pueden encontrar investiga-
ciones que destacan su utilizacion en las competencias
comunicativas (Fuentes et al., 2017; Noscué et al., 2019),
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su apoyo a la tutoria docente y la actividad colaborativa (Monguillot et al., 2017; Vilches, 2019). Tales estudios reco-
nocen el valor funcional de esta herramienta tecnologica al convertirse en una red socioconectiva con un significativo
componente axiolégico y con una funcion sociocultural, que incide en la preservacion, desarrollo y promocion de la
cultura universal y académica.

La inmediatez de interaccion a través de mensajes gratuitos, las llamadas de voz, el video-llamada grupal e individual,
la carga de archivos en variados formatos y una serie de recursos graficos han sido algunas de las potencialidades
usadas para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

ALFIN desde la virtualidad: experiencia con WhatsApp

En el contexto del modelo pedagdégico del CUM, el proceso de ensefianza-aprendizaje se estructura fundamentalmen-
te en las actividades de estudio independiente y del componente investigativo, de modo que el alumno sea autbnomo
y creativo en su desarrollo educativo. Por ello las competencias informacionales resultan fundamentales para seleccio-
nar, descartar, sintetizar y presentar informacion que tribute a su formacion profesional.

En el grupo de discusion realizado con algunos profesores del claustro de Contabilidad y Finanzas se expreso que:

« Profesor 1. El plan de estudios para la modalidad Curso por Encuentro impone muy pocas horas clases para las
asignaturas por lo que el profesor debe fomentar en el alumno habilidades, capacidades, destrezas, aptitudes para
la busqueda constante de la informacion y para que sea cada vez mas independiente en su estudio.

« Profesor 2: Existe muy poco tiempo para el trabajo presencial con el estudiante, creo que las habilidades para el
manejo de la informacion estan en constante vinculo con las habilidades investigativas. En la malla curricular de
esta carrera en Curso por Encuentro no esta la asignatura Metodologia de la Investigacion, y eso ya representa
una oportunidad para generar acciones que propicien la formacion educativa en la autogestion del conocimiento.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en el marco del proyecto @LFIN, el cual coordina las multiples

actividades y/o talleres que se realizan de manera virtual en pos de la formacion para el uso y manejo adecuado de

la informacion en estudiantes de la UCf de todas las modalidades de estudio (Curso Diurno, Curso por Encuentro y

Educacion a Distancia). Dicha iniciativa surge ante la necesidad de incorporar la comunicacion moévil para el asesora-

miento personalizado en la realizacion de los trabajos académicos del alumno, eliminando las barreras fisicas y tem-

porales. Por otra parte, se busca extender los servicios del CRAI a los CUM, ubicados en diferentes zonas geograficas
de la provincia de Cienfuegos (7 en total), asi como, favorecer el empleo de métodos de investigacion para la gestion
de la informacion y del conocimiento.

El programa de ALFIN en la UCf (Tabla 2) se sustenta en las dimensiones tradicionales (Busqueda, Evaluacion,
Organizacion y Comunicacion) declaradas en los Estandares de Competencia en Alfabetizacion Informacional para la
Educacion Superior de la Association of College and Research Libraries (ACRL/ALA, 2000) y en los indicadores defini-
dos para los estudios de grado en Espafia dentro del marco comun de la CRUE & REBIUN (2012).

Tabla 2: Competencias Informacionales desarrolladas en el CRAI de la UC

Competencias Indicadores

Busqueda de informacion Define y articula sus necesidades de informacion

Identifica y selecciona los recursos disponibles en sus distintos formatos.

Accede al texto completo del documento a través de las referencias obtenidas en la busqueda

Evaluacion de la informacion Conoce y aplica criterios de calidad para evaluar la informacion y sus fuentes

Incorpora la informacion seleccionada a su propia base de conocimiento y su sistema de valores

Organizacion de la informacion Conoce y utiliza herramientas virtuales para organizar la informacién recibida

Organiza adecuadamente los resultados obtenidos en la busqueda bibliogréfica utilizando un gestor bibliografico

Conoce y usa herramientas para gestionar contenidos: gestores de contenidos, wikis y portafolios
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Comunicacion de la informacion Reconoce los problemas culturales, éticos y socioeconémicos relacionados con el acceso y uso de la informacion

Conoce el concepto de acceso abierto a la informacion

Conoce los conceptos basicos de la propiedad intelectual, derechos de autor, proteccion de datos personales y
privacidad

Conoce y utiliza los sistemas de publicacion para la difusion de la investigacion académica y cientifica

Comparte informacién y se comunica a través de herramientas colaborativas y redes sociales

Fuente: Elaborado a partir de (CRUE & REBIUN, 2012; ACRL/ALA (2000)

De manera particular, las actividades desarrolladas en el Centro Universitario del municipio de Rodas tienen como ob-
jetivo: Fomentar las competencias informacionales que tributan a la formacion profesional de los estudiantes teniendo
en cuenta las nuevas dinamicas para el acceso e intercambio de informacién que proponen los entornos digitales.

Se trabajo en un primer momento con los estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera de Contabilidad y Finanzas,
donde no existe en su plan de estudio ninguna asignatura vinculada a las competencias informacionales. Al tiempo
que las actividades propuestas sirvieron de complemento a la disciplina Practica Laboral Investigativa, ya que en el
plan de estudios para la modalidad de Curso por Encuentro no se contempla una asignatura obligatoria dedicada a la
Metodologia de la Investigacion.

Segun el criterio emitido por los profesores durante el grupo focal, el proyecto @LFIN resulta pertinente para el CUM
ante el déficit de materiales docentes impresos para el apoyo del proceso educativo y permite fortalecer las compe-
tencias profesionales de los estudiantes ante el actual escenario infocomunicacional.

« Profesor 1: A mi juicio es una propuesta enriquecedora porque nuestros estudiantes son trabajadores a los que se
les dificulta el tiempo para el estudio independiente. Por eso desarrollar habilidades para la bdsqueda y el trata-
miento de la informacion digital es fundamental para lograr el principio educativo del autoaprendizaje y la autoges-
tion del conocimiento.

« Profesor 2: Lo primero es preguntarse ¢,por qué la informacion constituye la principal herramienta para la resolucion
de problemas en situaciones de vida profesional? Esta cuestion debe ser una premisa a trabajar de manera trans-
versal entre distintas asignaturas del plan de estudios.

« Profesor 3: Los estudiantes que hoy tenemos en el aula muestran un déficit de habilidades para la busqueda de la
informacion en Internet, y esto muchas veces atenta contra la calidad de sus propias evaluaciones en las diferentes
asignaturas.

+ Profesor 4: Generalmente el alumno hace uso de informacioén digital pero desconoce los indicadores para filtrar los

resultados de la busqueda, creo que la evaluacion de ese tipo de informacion es una de las mayores dificultades.
Las actividades se organizaron en tres bloques principales (Tabla 3) segun el nivel de competencias informacionales
aprehendidas por los estudiantes en talleres realizados con anterioridad: basico, intermedio y avanzado. Cada blogue
se compone de varias actividades, las que responden a las competencias informacionales mas demandadas por el
alumnado y teniendo en cuenta las particulares del modelo educativo del CUM.

Para su desarrollo se tuvo en cuenta en primer lugar la disponibilidad tecnolégica de los alumnos, es decir, que fueran
poseedores de Smartphone con acceso a datos moéviles o red WIFI. También se solicitd tener la instalacion del Zotero
en los ordenadores personales o en las computadoras disponibles en el centro laboral de cada estudiante.

El horario se planificé previo al desarrollo de cada actividad y se coordiné su tipo, individual o grupal. No obstante, la
comunicacion de tareas e informaciones diversas se han realizado de manera sistematica.

El bloque 1 se llevé a cabo con los alumnos interesados en acceder a fuentes de informacion fiables y perfeccionar las
estrategias de busqueda en recursos mas especializados (por ejemplo, base de datos académicas). El bloque 2 se
enfoco en afianzar el uso del gestor bibliografico Zotero; mientras que el bloque 3 centrod la atencion en conocimientos
y habilidades para la redaccion cientifica en general, y de manera particular en la Norma APA 7ma edicion. Todas
fueron dirigidas por una especialista del CRAI de la UCT.
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Tabla 3: Actividades realizadas con estudiantes del CUM Rodas con el uso de WhatsApp.

Bloque | No. Actividad | Competencia Informacional Actividad Duracion
1 Sesion 1 Busqueda de Informacion Herramientas especificas de informacion académica y cientifica. 2h

Sesion 2 Busqueda de Informacion Navegacion en portales de revistas 1h

Sesion 3 Evaluacion de la informacién | Criterios de calidad para evaluar la informacion y sus fuentes 1h
2 Sesion 1 Organizacion de la Presentacion de Normas Bibliograficas: APA 1h

Sesion 2 informacion Utilizacion de Gestores Bibliograficos: Zotero 1h
3 Sesion 1 Comunicacioén de la Coémo elaborar un trabajo académico 2h

Sesion 2 informacion Acceso Abierto a la Ciencia 1h

Sesion 3 :_cjeptig;id digital y Redes sociales académicas: Google Scholar, ResearchGate, | 2h

inkedin

Fuente: Elaboracion propia

El rol que cada cual se adjudica dentro del grupo virtual va cambiando segun los objetivos de la actividad. Si bien el
bibliotecario orienta tareas a realizar, todos participan del dialogo, aportando preguntas y sugerencias, compartiendo
informacion y estableciendo relaciones de comparierismo en cuanto a la bibliografia de su profesion.

En cuanto al contenido se socializan articulos de revistas, enlaces a noticias publicadas en blogs académicos, libros,
presentaciones digitales, y un sumario con referencias bibliograficas sobre las distintas asignaturas de la carrera.
Igualmente se promocionan textos de la literatura universal y materiales audiovisuales disponibles en YouTube que
responden a las necesidades informativas declaradas por los estudiantes durante los intercambios.

De manera particular se realizaron un total de 115 sesiones (Tabla 4), agrupadas entre mayo-junio de 2022 (55) y
octubre-noviembre del mismo afio (60). Del total, 52 fueron grupales y 63 funcionaron de manera individual. Si bien
las actividades previstas no eran de caracter obligatorio, el nivel de participacion fue adecuado pues el 100% de los
estudiantes implicados solicitd y asisti¢ a todas las actividades, ya fuera individual o compuestas por 2 0 3 personas.
No obstante, 7 alumnos del grupo de 6to afio repitieron mas de una sesion, pues al finalizar el afio 2022 presentaban
su trabajo final de grado.

Tabla 4: Resultados de participantes por sesiones

Blogues Periodo Mayo-Junio Periodo Octubre-Noviembre

1 NA NP NA NP
Sesion 1 4 individual; 5 grupal 16 3 individual; 6 grupal 16
Sesion 2 2 individual; 3 grupal 8 2 individual; 4 grupal
Sesion 3 3 individual; 2 grupal 8 4 individual; 2 grupal

2 Sesion 1 7 individual; 4 grupal 15 8 individual; 3 grupal 14
Sesion 2 5 individual; 4 grupal 14 5 individual; 5 grupal 16

3 Sesion 1 4 individual; 3 grupal 10 7 individual; 3 grupal 13
Sesion 2 3 individual; 2 grupal 7 2 individual; 2 grupal
Sesion 3 2 individual; 2 grupal 6 2 individual; 2 grupal

NA: Numero de veces que la sesion fue realizada, ya fuera individual o grupal.
NP: Numero total de participantes

Fuente: Elaboracion propia

En sentido general, la actividad dedicada a las herramientas especificas para la informaciéon académica y cientifica
fue la de mayor participacion con 11 consultas grupales. Dicha sesion tiene como obijetivo lograr que el estudiante
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identifique las principales bases de datos académicas acordes a su campo profesional y pueda recuperar fuentes de
informacion a texto completo. Fue evaluada con un 100% de efectividad.

La actividad dedicada a la consulta y correccion de citas y referencias bibliograficas en formato APA fue otra de las
actividades mas demandadas, con un 87% de satisfaccion. Igualmente la sesién sobre la construccion de bases de
datos personalizadas para el manejo de bibliografia y fuentes documentales con el Zotero (gestor bibliografico amplia-
mente utilizado en la UCT) fue muy solicitada a nivel individual con 10 consultas entre ambos periodos. Para esta Ultima,
el nivel de satisfaccion con Muy Buena fue de 56% y con la categoria de Buena de 44%.

Dentro del bloque de contenido No. 3 la actividad dedicada a la redaccion cientifica fue evaluada de Muy Buena con
un valor de 73%, lo que se debe a la importancia de conocer las diferentes modalidades del discurso escrito cientifico.

En la Tabla 5 se visualiza la evaluacion que los estudiantes realizaron luego de concluir el programa de actividades.
La encuesta fue aplicada al finalizar cada periodo, pero se muestran los resultados globales en relacion a su nivel de
satisfaccion.

Tabla 5: Distribucion de respuestas de los participantes en relacion a la satisfaccion con @LFIN.

Dimension Pregunta Respuesta Frecuencia
Satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendi- | P.1 Utilidad del contenido impartido Muy Buena 78 %
zaje de las competencias informacionales S
Buena 22 %
P.2 Utilidad de los materiales complementa- Muy Buena 61 %
rios ofrecidos por el bibliotecario Buena 39 %
P.3 Metodologia utilizada por el bibliotecario Muy Buena 44 %
en el proceso de ensefianza-aprendizaje Buena 56 %
Satisfaccion con el uso de WhatsApp P.1 Efectividad de WhatsApp para la Muy Buena 44 %
comunicacion
Buena 56 %
P.2 Inmediatez en las asesorias o consultas Buena 69 %
Regular 31%
P.3 Tiempo asignado Muy Bueno 35%
Buena 39 %
Regular 26 %

Fuente: Adaptado de Gémez-Rojas (2021)

Con respecto a la evaluacion de Regular otorgada en dos preguntas asociada a la dimension del uso de WhatsApp,
los estudiantes manifestaron que estos valores estuvieron dados por las dificultades con la conectividad, la demora en
la respuesta del bibliotecario ante una consulta en particular, y el poco tiempo (1h) dedicado a algunas actividades.

Sobre este aspecto, los profesores participantes en el grupo de discusion aportaron criterios validos para la mejora
de @LFIN:

« Profesor 1: Los dispositivos méviles se han convertido en nuestra principal herramienta de comunicacion con los
estudiantes. Siempre que se coordinen adecuadamente las actividades sera una buena oportunidad para ampliar
el alcance de nuestro proyecto educativo

« Profesor 2: El WhatsApp es la herramienta comunicativa que mas utilizan tanto profesores como estudiantes. La
poca disponibilidad de espacio fisico que hoy tenemos en el centro y las deficiencias que encontramos en las ta-
reas del estudiante obligan a tener esta colaboracion online entre el CUM y el CRAI de la universidad.

« Profesor 3: Lamentablemente la falta de recursos tecnolégicos nos impide utilizar otras plataformas para desarrollar
videoconferencias como el Zoom, Google Meet o Microsoft Team. Para nosotros las mas accesibles son WhatsApp
o Telegram, y ambas permiten compartir informacion.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas de la educacion semipresencial deno-
tan, la preparacion de profesionales con capacidad para
la transferencia y aplicacion del conocimiento cientifico
en diversos escenarios.

La biblioteca universitaria tiene que afrontar retos y desa-
fios con la educacion a distancia, ya que representa una
oportunidad para demostrar la capacidad de atender y
formar a sus usuarios por medio de la virtualidad. Su pro-
posito es hacer accesible a cualquier usuario desde cual-
quier lugar y en cualquier momento la informacion dispo-
nible, el uso de la modalidad virtual posibilita asumir el rol
de ‘bibliotecario en linea’, con lo cual el profesional de la
informacion lleva a cabo servicios mas personalizados y
acorde a las necesidades particulares de los usuarios.

El plan de actividades disefiado pretende enriquecer
la cultura informacional de los estudiantes del Centro
Universitario Municipal de Rodas con el objetivo de lo-
grar un aprendizaje desarrollador en el individuo, capaz
de aprovechar la diversidad de formatos de informacion
(gréfica, multimedia, textual) y las mas modernas tecnolo-
gias de la informacion, para ser participes activos y criti-
cos en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

De forma general, WhatsApp ha permitido desarrollar
habilidades para el procesamiento de la informacion y la
sintesis, asi como, la creatividad en la gestion de las ta-
reas colaborativas y proyectos investigativos. Igualmente
se ha favorecido la autonomia y la participacion activa del
estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos ha permitido la ampliacion de
este programa a otros CUM de la provincia, destinando
para ello a un bibliotecario del CRAI de la UCf y priori-
zando a los estudiantes que se encuentran en los niveles
superiores de la carrera.
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