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RESUMEN

El presente documento aborda el enfoque de la internacio-
nalizacion del conocimiento en instituciones de educacion
superior como una estrategia de mejora en la competitivi-
dad de la organizacién y como una de las fuentes principa-
les de desarrollo de competencias en los estudiantes para
afrontar el mundo y el entorno laboral globalizado, en donde
su adaptabilidad juega un rol crucial. En su primera parte,
se revisa la literatura relacionada a los modelos y procesos
de la gestion del conocimiento y como ésta es aplicada a
las universidades. Posteriormente se realiza un analisis de la
estrategia de internacionalizacion, y finalmente se concluye
destacando la importancia de su aplicacion.
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ABSTRACT

This article refers to the internationalization perspective of
knowledge in higher education institutions as a strategy to
have better results in the organizational competitiveness.
Also as a one of the most important sources to develop
competencies in the students, who have to be prepared
to deal with the globalized world and work environment,
where adaptability plays an important role. In the first part,
is reviewed the literature related to the process and mo-
dels of the knowledge management and its application in
universities. Later, this paper explains the internationaliza-
tion strategy analysis, and finally this research concludes
with the importance of its application
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INTRODUCCION

Es importante destacar que “la gestion del conocimien-
fo es una nueva forma de desarrollar una cultura em-
presarial” (Pérez Rodriguez & Coutin Dominguez, 2005)
que marque diferencias, en la cual (Rodriguez, 2009), se
pueda llegar a fortalecer todos los procesos estructurales
previamente definidos o en su defecto adaptarlos a las
necesidades cambiantes del entorno, de tal manera que
la estructura organizacional existente garantice el flujo de
la informacion a través de todos los niveles y asi se pueda
realizar una correcta gestion del conocimiento desde la
raiz hasta la cupula.

La gestion del conocimiento es un término aplicable a
cualquier tipo de organizacion, por tanto, lo que el pre-
sente trabajo de investigacion se centrara principalmente
en su desarrollo a nivel de instituciones de Educacion
Superior. Hoy en dia este tipo de instituciones guardan
un gran compromiso con la sociedad y con los miles de
alumnos que se forman en sus aulas, no solamente por
la calidad de conocimiento que deben impartir, sino por
la aplicacion de diferentes estrategias que permitan tan-
to a estudiantes como docentes enfrentarse al mundo
globalizado, incluido el entorno laboral y han encontra-
do en la internacionalizacion del conocimiento una gran
oportunidad.

“La gestion del conocimiento requiere de varias etapas,
procesos de digitalizacion, capacitaciones, identificacion
correcta de los flujos de informacion, por tanto se la
puede definir como la direccion planificada y continua de
procesos y actividades para potenciar el conocimiento
e incrementar la competitividad a través del mejor uso y
creacion de recursos del conocimiento individual y colec-
tivo”. (Fundibeq, 2010)

Si bien es cierto, la gestion del conocimiento no se la
puede realizar de la noche a la mafiana, €s un proce-
SO continuo y constante en donde deben participar ab-
solutamente todas las personas que conforman la orga-
nizacion, directivos, estudiantes, docentes nacionales
y extranjeros, todos son piezas claves, en donde de la
mano de la tecnologia se trabaja para gestionar una me-
jor calidad en el conocimiento, en su aplicacién y en su
aprendizaje.
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Origen de la gestion del conocimiento como herramienta
para la educacion superior

La gestion del conocimiento es un concepto que tiene su
aplicabilidad en muchos campos de accion, aungue uno
de los mas comunes es el empresarial, su uso en la aca-
demia o instituciones de Educacion Superior es cada vez
mas frecuente para mejorar su desempefio, es por esto
que para entenderlo con mayor claridad es importante
tener una clara definiciéon de uno de los términos que la
conforman, en donde de acuerdo a Nonaka & Takeuchi
(1995), definen el conocimiento como un “proceso huma-
no y dinamico de justificar las creencias personales en
busca de la verdad”. Por su parte, Davenport & Pusak
(2001), plantean que “es una mezcla de flujo de experi-
encias enmarcadas, valores, informacion contextual que
proporciona un marco para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion”.

Y es asi, que para llegar a lo que hoy en dia se conoce
como gestion del conocimiento primero se hablaba de
una gestion tecnoldgica dura, que se daba cuando se
introducian procesos de mejoras tanto en areas admin-
istrativas como gerenciales, con el fin de aumentar incre-
mentalmente las innovaciones en todo lo relacionado a la
produccion de los productos y servicios que se ofrecian
al consumidor final; asi también se entendia como gestion
de tecnologia blanda a la acciéon propiamente dicha de
los gerentes y administradores, pero cualquier tipo de in-
novacion o conocimiento nuevo Unicamente era atribuido
al departamento de Investigacién y Desarrollo (I & D), por
lo que durante los ultimos afios se ha considerado a la
gestion del conocimiento como una “hija prodiga” de la
gestion tecnoldgica y de | & D que trasciende a la simple
tarea de mejorar procesos y apunta hacia todo el flujo
que tiene el conocimiento, su generacion, su manejo y su
transmision a las demas areas claves (Nieto, 2005).

La tecnologia fue el inicio de la gran revolucion del cono-
cimiento, ya que fue el medio que necesitaban las orga-
nizaciones para acceder con mayor rapidez a todo tipo
de informacion a solo un click de distancia. Con esta rev-
olucion las instituciones académicas empezaron un nue-
VO compromiso con la sociedad, que va mas alla de sus
resultados econémicos, y se centra principalmente en la
adquisicion, manejo y ejecucion del conocimiento ad-
quirido en sus aulas por miles de jévenes que compiten
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en el mundo actual. A continuacion se presenta un proce-
so espiral de captacion del conocimiento para un mejor
entendimiento de la gestion realizada en cada etapa:

Conocimiento tacito Conocimiento tacito

Exteriorizacién
Conocimiento
conceptual

Socializacién
Conocimiento
compartido

Combinacion
Conocimiento
sistémico

Interiorizacion
Conocimiento
operacional

Conocimiento explicito Conocimiento explicito

Figura 1. Proceso espiral del conocimiento.
Fuente: Nonaka (2007).

Hoy en dia todas las organizaciones generan y usan co-
nocimiento. “A medida que las organizaciones interac-
tuan con sus entornos, absorben informacion, la convier-
ten en conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la
base de la combinacion de ese conocimiento y de sus
experiencias, valores y normas internas” (Davenport &
Prusak, 2001). El entorno competitivo al cual se enfrentan
las instituciones educativas publicas y privadas las pone
en un camino donde muchas veces no cuentan con toda
la preparacion para afrontarlo con la rapidez que deben
en lo que respecta a herramientas de trabajo o calidad de
tecnologias de la informacion, pero la acotacion de Duque
(2009) deja en claro que “es en el capital humano donde
una organizacion puede basar su pilar de diferenciacion
para conseguir la innovacion y eficiencia operacional”.

Dentro de este marco, el conocimiento puede ser un pilar
fundamental, al considerarse como el cumulo de expe-
riencia personal, valores e informacion aprendida, pro-
ducida o accesible por los empleados, docentes y estu-
diantes durante su vida profesional. En este contexto, “el
conocimiento se ha convertido en un activo intangible y
estratégico para las organizaciones” Rodriguez Andino,
et al. (2009), a causa de que “su gestion crea riqueza o
valores afiadidos, que facilitan alcanzar una posicion ven-
tajosa en el mercado” Nieves & Ledn (2001), y en el caso
de las universidades se encuentra centrado Unicamente
en sus estudiantes y docentes.
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Modelo de gestion del conocimiento para instituciones de
Educacion Superior

Resulta de suma importancia para las instituciones edu-
cativas la gestion del conocimiento, que presentada por
Nonaka (1988) se define como “la capacidad de una
empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en
la organizacion e incorporarlo en productos, servicios y
sistemas”. Nonaka & Takeuchi (1995), sostienen que “e/
conocimiento nuevo en las organizaciones surge de los
individuos, pero en el proceso de compatrtirlo es transfor-
mado en un conocimiento valioso para la organizacion”,
en el cual segun, Gopal & Cagnon (1995) se deben de
identificar “las categorias de conocimiento necesario
para apoyar la estrategia empresarial global, evaluando
el estado actual del conocimiento de la empresa y trans-
formando la base de conocimiento actual en una nueva y
poderosa base de conocimiento organizacional”.

Siempre resulta de mucha ayuda tener definido un mode-
lo que permita delinear con mayor claridad los procesos
que se ejecuten y las decisiones que se tomen dentro
del area académica, para lo cual el modelo de Gopal &
Gagnon (1995), exponen lo siguiente. Se basa en tres
areas de estudio:

e Administracion del conocimiento.
e Administracion de la informacion.

e Administracion del aprendizaje.

De acuerdo a Nieves & Leodn (2001) este modelo de
gestion del conocimiento se caracteriza por “la trans-
formacion del conocimiento tdcito (individual e intuitivo)
en conocimiento explicito (formal y sistematico) facil de
comunicar”.

En el caso de la administracion del conocimiento, esta
se lleva a cabo mediante el diagndstico de la situacion
actual que se vive con respecto al nivel de conocimien-
to de las personas que conforman la organizacion y la
situacion deseada a la que se pretende llegar (Larrosa,
2000). La administracion de la informacion hace referen-
cia al manejo de los medios necesarios para la difusion
del conocimiento (Salazar & Xarandona, 2007), y por ulti-
mo la administracion del aprendizaje que se realiza medi-
ante la consolidacién del conocimiento y de las técnicas
de aprendizaje necesarias para hacer de lo aprendido
una parte fundamental en el desarrollo de la cultura orga-
nizacional y asi se desarrolle y potencie las fortalezas de
los colaboradores (Nieves & Ledn, 2001).



DESARROLLO

“La aparicion y creciente importancia del conocimiento
como un nuevo factor de produccion hace que el desa-
rrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para
su medicion, creacion y difusion se convierta en una
de las principales prioridades de las organizaciones”
(Rodriguez, 2006). El siglo XXI se caracteriza por ser la
era del conocimiento. “Los activos intangibles (recursos
humanos, propiedad intelectual, entre otros) han pasado
a desempenar un rol importante en la economia de las
empresas, convirtiendose el conocimiento en un elemen-
to fundamental para la competitividad y el desarrollo eco-
nomico” (Rodriguez Andino, et al., 2009).

Tal como se menciond anteriormente, los continuos avan-
cestecnoldgicos, los desafios de los nuevos profesionales
en el mercado laboral y la velocidad de los cambios que
exige el entorno (Teece & Al-Aali, 2013), hace de la inter-
nacionalizacion de la Educacion Superior la mejor opcion
para caminar a pasos agigantados en pro de una mejor
gestion del conocimiento entre docentes y estudiantes.
Rodriguez (2015), afirma que la internacionalizacion de la
educacion superior se ha convertido en una politica que
se valora cada vez con mayor frecuencia en las universi-
dades y en muchos paises, en donde su principal razén
de importancia radica en el aumento de la demanda mun-
dial de egresados de Educacion Superior con competen-
cias multiculturales que les permita no solamente tener un
mejor desempefio en el ambito laboral, sino también en
el aspecto personal, ya que los estudiantes o egresados
desarrollan una alta capacidad de tolerancia frente a las
diferencias regionales existentes con personas de otros
paises o0 continentes.

La internacionalizacion de la educacion superior es ‘el
proceso de integrar una dimension internacional, inter-
cultural y global en el propdsito, las funciones y la ofer-
ta de educacion superior a nivel nacional e institucional”
(Knight, 2008, p. 1). Y es asi que la internacionalizacion
es considerada como una de las estrategias mas inteli-
gente que ha puesto en marcha el sistema de Educacion
Superior, ya que esto la vuelve mas dinamica y acumu-
la més conocimiento en sus estudiantes y docentes, por
ende mayor es la posibilidad de lograr una ventaja frente
a los competidores del mercado. “Las instituciones que
aprovechan al maximo sus conocimientos no tienen que
repetir tareas, ni perder tiempo en realizarlas; estan pre-
paradas para mostrar su rentabilidad, para compartir y
para no retener el conocimiento en la organizacion, estan
en el camino del aprendizaje compartido” (Nieves & Ledn
2001). Por ello, Rodriguez Andino, et al. (2009), plant-
ean que “expone como objetivo principal de la gestion
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del conocimiento el crear un ambiente en el que el cono-
cimiento y la informacion disponibles en una organizacion
Sean accesibles y puedan ser usados para estimular la
innovacion, provocar mejoras en la toma de decisiones y
producir nuevos conocimientos”. En sintesis, “su proposi-
to principal es traducir el conocimiento en accion y este
en resultados”. (Nieves & Ledn 2001)

Con la puesta en marcha de esta gestion internaciona-
lizada del conocimiento, una de las acciones mas visi-
bles y palpables es la conformacion de redes universi-
tarias a nivel de region o continente, ya que de acuerdo
al Instituto Internacional para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC), estas redes cum-
plen un papel transcendental en el fortalecimiento de las
instituciones educativas, porgue no solamente se realizan
intercambios docentes y estudiantiles entre paises, sino
que también se crean espacios que fomentan la coop-
eracion académica para expandir de una manera equita-
tiva e incluyente la calidad de la educacion superior.

El manejo de la gestion del conocimiento a través de re-
des internacionales con otras instituciones educativas
implica la existencia de varios elementos que a mediano
y largo plazo garantizan la operatividad del intercambio,
por ejemplo, el apoyo de las autoridades directivas de la
universidad, el seguimiento de una misma linea de es-
tratégica institucional, el correcto establecimiento y uso
de canales de comunicacion, las diferencias culturales
afrontadas por medio de la tolerancia, el involucramiento
y compromiso tanto de docentes como de alumnos, y la
apertura y la disponibilidad de recursos tanto materiales
Como econoémicos.

Al ser un proceso que requiere de un cuidado y plani-
ficacion bastante minucioso, la internacionalizacion trae
consigo muchos beneficios reconocidos en el @mbito uni-
versitario, entre los que se puede mencionar la mejoria
en la calidad de la ensefianza y la investigacion, aper-
tura a nuevos paises ofreciendo a los estudiantes y do-
centes programas que no estan disponibles en el pais,
formacion de los estudiantes y docentes como miembros
productivos del mundo laboral globalizado, realizar inves-
tigaciones en campos que necesitan urgente atencion y
beneficiarse asi de la experiencia y perspectiva de aca-
démicos en otros paises del mundo, y finalmente situar el
desempeno de la universidad con una calidad superior
en rankings internacionales (International Association of
Universities, 2012).

Si una institucion educativa encamina de una manera
adecuada la internacionalizacion como una estrategia
de gestion del conocimiento, puede utilizar dicho conoci-
miento como uno de I0s recursos mas estratégicos para
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su organizacion. “El conocimiento organizacional es uni-
co, dificilmente imitable o sustituible, condiciones que lo
convierten en un recurso estratégico” (Cabrera & Rincoén,
2001). Por su parte, Rodriguez Andino, et al. (2009),
sefialan que “la gestion del conocimiento es vista como
un factor de cambio y desarrollo, creando un ambiente
en el que el conocimiento y la informacion disponibles en
una organizacion sean accesibles y puedan ser usados
para estimular la innovacion, provocar mejoras en la toma
de decisiones y producir nuevos conocimientos que se
gestionen y se usen eficaz y eficientemente”.

Desde diversos ambitos ha surgido un enorme interés en
la gestion del conocimiento, pues este “activo intangible
es una fuente indiscutible de valor organizativo” (Nonaka,
1988). En este contexto, Nieves & Ledn (2001), exponen
que “el conocimiento se ha convertido en uno de los ac-
tivos mas importantes para las organizaciones, como
se mencioné anteriormente a causa de que su gestion
crea rigueza o valores afiadidos”, que segun Ordofiez
de Pablos (2001), deben de ser “gestionados adecua-
damente si la institucion educativa quiere alcanzar una
posicion ventajosa en la sociedad del conocimiento”.

Aunque suene un poco redundante, de acuerdo a Ginés
(2004), las universidades se han hecho cada vez mas uni-
versales y le dan valor a la gestion de su conocimiento,
sobre todo destacando la era de la globalizacion que se
ha venido dando desde el siglo XX, en donde sobresalen
tres sentidos dentro de este contexto:

1. Las instituciones de educacion superior hoy en dia no
conocen fronteras, por lo que su expansion geografi-
ca es inminente, lo cual es un sinénimo para la exten-
sion del conocimiento a todo el mundo, por tanto la
movilidad o presencia fisica para poder asistir a una
clase, o escuchar la catedra de un experto ya no es
necesaria. Lo que garantiza a las universidades esta
expansion se debe principalmente a la tecnologia, en
donde miles de personas toman clases de manera
virtual y tienen acceso a la formacion superior desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

2. La universalidad no solo se da a notar en el aspecto
tecnoldgico, sino también en la duracion de la misma,
ya que anteriormente las personas que acudian a la
universidad eran aquellas que acababan sus estu-
dios secundarios e inmediatamente empezaban una
carrera. Hoy en dia las instituciones de Educacion
Superior ofrecen una amplia gama de programas que
pueden ser tomados a lo largo de la vida de una per-
sona, desde sus estudios de pre grado, con intercam-
bios estudiantiles a otros paises, como pequefos cur-
s0s especializados o programas cortos y adaptados
a las necesidades de sus estudiantes, es decir a una
demanda cultural creciente en la poblacion adulta.
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3. Finalmente, la universidad es de facil acceso para to-
dos, sin ningun tipo de discriminacion o exclusion, ya
que hoy en dia se disfruta del beneficio de contar con
un sin numero de profesores o comparieros extranje-
ros que agregan valor cultural, social y psicolégico.

CONCLUSIONES

La internacionalizacion de la gestion del conocimiento en
una institucién de educacion superior va de la mano de
varios aspectos que salen a relucir en el proceso de eje-
cucion y puesta en practica. Por un lado este proceso
de intercambio cultural y de conocimientos permite tanto
a docentes como a estudiantes desarrollar mas compe-
tencias que garantizaran la mejor formacion de profesio-
nales, capaces de desempefiarse en cualquier area, sin
importar las diferencias culturales e ideoldgicas que pue-
dan existir.

Por otro lado esta internacionalizacion crea valor a la ins-
titucion educativa, ya que le permite desarrollar una ven-
taja competitiva que va de la mano con los objetivos y
lineamientos estratégicos generales de la universidad, en
donde la meta principal se regira por la satisfaccion del
cliente final (alumnos) a través de la compatibilidad que
estos tengan con el ambiente laboral al cual se enfrenten.

Por ultimo no se puede dejar de lado el aporte de la tecno-
logia al mejoramiento de la comunicaciéon y conectividad
para impartir catedra sin importar distancias ni tiempo, un
correcto manejo de esta herramienta permitira a cualquier
institucion educativa un proceso de internacionalizacion
mucho mas rapido y efectivo, en donde no solamente se
garantice el intercambio de idiomas y culturas, sino un
conocimiento centrado en la experiencia, la perspectivas
a futuro y la globalizacion del siglo XXI.

BIBLIOGRAFIA

Cabrera, A., & Rincon, M. (2001). La gestion del conoci-
miento. creando competitividad en la nueva economia.
Revista de Iconomania: Informacion Comercial Espa-
nola, 791, pp.77-91. Recuperado de http://www.revis-
tasice.info/cachepdf/ICE 791 77-91 81B391C02044

F7CA33709B8D02B0578C.pdf
Davenport, T., & Prusak, L. (2001). Conocimiento en ac-

cién: como las organizaciones manejan lo que saben.
Buenos Aires: Prentice Hall.

Duque, R. (2009). Gestion del conocimiento: La expe-
riencia de YPF. Petrotecnia, pp.72-74. Recuperado de
http://www.petrotecnia.com.ar/junio09/Conocimein-

to_YPE.pdf

CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644



Fundacioén Iberoamericana para la Gestion de la Calidad.
(2010). La gestion del conocimiento. pp. 1-3.

Ginés Mora, J. (2004). La necesidad del cambio edu-
cativo para la sociedad del conocimiento. Revista
Iberoamericana de Educacion, 35, pp.13-37. Recu-
perado de http://riecei.org/rie35a01.pdf

Gopal, C., & Gagnon, J. (1995). Knowledge, Information,
Learming and the IS Manager. Computerworld (Lead-
ership Series, 1(5), pp. 1-7.

International  Association of  Universities. (2012).
Declaracion 2012. Reforzar los valores académicos en
la internacionalizacion. México: |AU.

Knight, J. (2008). Higher Education in Turmoil. The Chang-
ing World of Internationalization (Vol. 13). Toronto:
Sense Publishers.

Larrosa, J. (2000). Aprendizaje organizacional y admin-
istracion del conocimiento en los nuevos escenarios .
Argentina: Universidad Nacional del Sur.

Nieto, M. (2005). Produccién y Gestion del conocimiento
en la actividad académica. Revista Escuela de Admin-
istracionn de Negocios, (53), pp. 36-51.

Nieves Lahabal, Y., & Ledn Santos, M. (2001). La gestion
del conocimiento: una nueva perspectiva en la ger-
encia de las organizaciones. ACIMED, 9(2), pp.121-

86. Recuperado de http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
vol9 2 02/aci04201.htm

Nonaka, I. (1988). Toward middle-up-down management:
Accelerating information creation. Sloan Management
Review, 29(3), pp. 9-18.

Nonaka, |. (2007). The Knowledge-Creating Company.
Hardvard Business Review, 69(6), pp. 96-104.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). La organizacion crea-
dora del conocimiento. Como las compafiias japo-
nesas crean la dindamica de la innovacion. México:
Oxford University Press.

Ordofiez de Pablos, P. (2001). La gestién del conocimien-
to como base para el logro de una ventaja compet-
itiva sostenible: la organizacion occidental versus
japonesa. Investigaciones Europeas de Direccion y
Economia de la Empresa, 7(3), pp 91-108. Recuper-
ado de http://www.aedem-virtual.com/articulos/iedee/
v07/073091.pdf

Pérez Rodriguez, Y., & Coutin Dominguez, A. (2005). La
gestion del conocimiento: un nuevo enfoque en la
gestion empresarial. Acimed, 13(6). Recuperado de
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13 6 _05/aci04605.htm

75 | Volumen 12 | Nimero 53 | Abril | 2016

Rodriguez Andino, M., Garcia Colina, F. Pérez Hernandez,
M., & Castillo Maza, J. (2009). La gestion del cono-
cimiento, factor estratégico para el desarrollo. Gestion
en el tercer milenio, 12(23), pp. 7-14. Recuperado de
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/
administracion/v12 n23/pdf/02v13n23.pdf

Rodriguez Gémez, D. (2006). Modelos para la creacion
y gestion del conocimiento: una aproximacion tedrica.
Educar, 37, pp. 25-39. Recuperado de https://ddd.
uab.cat/pub/educar/0211819Xn37/0211819Xn37p25.
pdf

Rodriguez Ponce, E. (2009). El rol de las universidades en
la sociedad del conocimiento y en la era de la global-
izacion: Evidencia desde Chile. Interciencia, 34(11),
pp. 822-829. Recuperado de http://www.uta.cl/rector/

ideas/4.pdf

Rodriguez Rodriguez, S.M. (2015) Redes de colaboracion
académica: una respuesta a los desafios de la global-
izacion y la sociedad del conocimiento. Sinéctica, 44.
Recuperado de http://www.sinectica.iteso.mx/

Salazar, J., & Zarandona, X. (2007). Valoracion critica de
los modelos de gestion del conocimiento. XXI Congre-
so Anual AEDEM. Madrid: Universidad Rey Juan Car-
los. Recuperado de http://dialnet.unirioja.es/servlet/

articulo?codigo=2527673

Teece, D.J.. & Al-Aali, A. Y. (2013). Knowledge, Entre-
preneurship, and Capabilities: Revising the Theory of
the MNE Universia Business Review, 40, pp. 18-32.
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/433/Resu-
menes/Resumen 43328679001 1.pdf

CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644



