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RESUMEN

El articulo de investigacion trabajado, tuvo por ob-
jetivo presentar una revision literaria de las investi-
gaciones realizadas sobre la generacion de la com-
petencia digital de profesores en escuelas publicas.
La importancia de la presente investigacion radica
en que se pudo obtener informaciéon actualizada de
una serie de investigadores, en relacion a concep-
tos y experiencias a nivel internacional vinculadas
al desarrollo de la competencia digital y que son
necesarias en los profesores de las escuelas publi-
cas, pudiendo ser utilizada en futuras investigacio-
nes relacionadas al presente tema. La metodologia
desarrollada fue del tipo bibliogréafico, utilizandose
una serie de técnicas sustentadas en el analisis
documental, basicamente de gestion bibliogréfica,
generando una base de datos integrada por articu-
los cientificos originales de resultados y de revision.
Los articulos analizados forman parte de la base de
datos Scopus, Scielo y WOS, de revistas indexadas
entre los anos 2018 y 2022, que utilizan un proceso
de revision por pares. Se concluyd, que es nece-
sario el compromiso de los distintos Ministerios de
Educacion de los diferentes paises, en la busqueda
de fortalecer la competencia digital de los profeso-
res de educacion basica regular, generando pro-
gramas de formacion continua para su desarrollo,
de acuerdo al area y linea de investigacion a la que
pertenecen.
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ABSTRACT

This review article aims to present a literary review
of the research carried out on the development of
digital competence of teachers in public schools.
The importance of this research lies in the fact that
updated information could be obtained from a series
of researchers, in relation to concepts and experien-
ces at an international level linked to the develop-
ment of digital competence and that are necessary
in teachers of public schools, being able to be used
in future research related to this topic. The methodo-
logy used was of the bibliographic type, using a se-
ries of techniques based on documentary analysis,
basically bibliographic management, generating a
database made up of original scientific articles of re-
sults and reviews. The articles analyzed are part of
the Scopus, Scielo and WOS database of journals in-
dexed between 2018 and 2022, which use a peer re-
view process. It was concluded that the commitment
of the different Ministries of Education of the different
countries is necessary to strengthen the digital com-
petence of regular basic education teachers, gene-
rating continuous training programs for their develo-
pment, according to the area and line of research to
be studied. the one they belong to.
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Digital competence, ICT, teaching - learning, regular
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INTRODUCCION

El desarrollo del proceso de digitalizacion se ha genera-
do en los distintos @mbitos en los que se ha producido
el crecimiento de las personas en las Ultimas décadas,
especialmente en cuanto a lo social, espacios laborales,
dentro del contexto politico, a nivel comunicativo, en su
economia personal, asf como familiar, y por supuesto den-
tro del ambito educativo en forma significativa. En base
a esta nueva realidad, es de gran relevancia cuestionar-
se, bajo el sustento de esta transformacion tecnolégica,
como se ha generado la aparicion de un grupo de nuevas
necesidades, asi como requerimientos de la poblacion,
en relacion a los distintos momentos en los que la tec-
nologia se convierte en un aspecto preponderante el de-
sarrollo y crecimiento de la persona, siendo conscientes
que la alfabetizacion a nivel digital es imprescindible para
mantenerse comunicado e interactuar plena, eficaz y efi-
cientemente dentro de la sociedad (Coléas et al., 2019).
En este sentido, se puede decir que la competencia di-
gital (CD) se convierte no solo en un tema que provoque
elevados niveles de involucramiento, sino decanta en un
compromiso serio de aprendizaje significativo para todas
las personas, marcando el inicio de un proceso importan-
te para la generacion de una serie de habilidades, sus-
tentadas en la construccion de diversos conocimientos
que necesitan ser del dominio de los ciudadanos, de tal
manera que su desenvolvimiento sea el adecuado en la
sociedad, dentro de su actual contexto digital (Revuelta
Dominguez et al., 2022).

En este sentido, dentro de la actual sociedad en la que la
informacion fluye a una elevada velocidad y la comunica-
cién es casi en tiempo real, se ha generado en casi todo
el mundo una diversidad de cambios, modificaciones y
transformaciones en el contexto educativo, que han lleva-
do a un replanteamiento del desarrollo de capacidades y
nuevas competencias en los profesores, especialmente
a nivel de primario y secundaria, que son los que sien-
tan las bases del desarrollo racional y emocional de las
personas. El mencionado desarrollo tecnoldgico, ha pro-
vocado la modificaciéon de las actuales metodologias y
de los modelos existentes, en relacion al proceso enfo-
cado en la ensefianza para el logro de un aprendizaje
significativo, y, para que las mismas sean implementadas,
€S necesario incorporar una serie de herramientas a ni-
vel tecnoldgico que viabilicen su adaptacion, como son
el hardware y software requeridos para cumplir su labor
docente (Gémez Trigueros, et al., 2021). A pesar de que
se pueda lograr la mencionada implementacion tangible,
ésta por si sola es insuficiente para poder generar un
cambio real y profundo en la educacion, especialmente
es las escuelas publicas. Lo que se necesita realmente
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es el involucramiento de los todos los actores que son
fundamentales dentro del proceso de ensefianza para el
aprendizaje, generando tanto en estudiantes y principal-
mente en profesores una nueva cultura y la CD necesaria
para realizar su trabajo en forma eficaz y eficiente (Vifioles
Cosentino, et al, 2021).

Es necesario agregar que la incursion del servicio de in-
ternet en la educacion ha generado y construido un nue-
vo paradigma en las maneras de desarrollar la ensefian-
za por parte del profesor y del aprendizaje por parte del
estudiante. La implementacion del servicio, especialmen-
te en Latinoamérica, esta siendo inclusive hasta ahora
demasiado lenta, a pesar de haber pasado un proceso
de aislamiento sanitario por la pandemia del Covid 19,
que impidié la ensefanza bajo la modalidad presencial,
convirtiéndola en totalmente virtual (Garcia Ruiz, R., &
Escoda, A., 2021).

Bajo el sustento de las medidas que se implementaron
durante la pandemia del Covid 19, se ha colocado en evi-
dencia que en el ambito educativo se presenta un doble
desafio, los cuales se encuentran enfocados para comen-
zar, en la promocioén y generacion de las competencias
digitales necesarias para llevar al desarrollo 6ptimo del
proceso de enseflanza y aprendizaje, asi como poste-
riormente en desarrollar y masificar las buenas practicas
de la educacion digital (Pinto Santos, et al., 2022). En
Latinoamérica, se necesita generar una serie de propues-
tas de caracter tedrico, asi como estudios a nivel empiri-
co, que faciliten el desarrollo de una serie de procesos
para la éptima utilizacién de las tecnologias de la infor-
macion y comunicaciones (TIC), aplicadas a la practica
docente, avanzando de esta manera en el desarrollo de
politicas de formacion del profesor y en el desarrollo de
su CD (Silva et al., 2019; Vaillant, 2019).

Es de gran importancia agregar, que las actitudes de los
profesores en relacion a una serie de metodologias efec-
tivas vinculadas a la utilizacion de las TIC, pasan a ser un
factor preponderante y de elevada importancia para la
incorporacion de las mismas dentro del ambito educati-
VO, especialmente en escuelas publicas, pues a partir de
comprender lo positivo que seria el uso de herramientas
tecnoldgicas versatiles, y con un gran beneficio a su la-
bor pedagodgica, los profesores generarian un aprendiza-
je significativo en sus estudiantes, entregando su mejor
esfuerzo y dedicacion (Loureiro, et al., 2020).

La importancia de esta investigacion se encuentra enfo-
cada, en que se pudo obtener informacion actualizada
de una serie de investigadores, en relacion a conceptos
y experiencia a nivel internacional vinculadas al desarro-
llo de la CD necesaria en los profesores de las escuelas
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publicas, pudiendo ser utilizado en futuras investigacio-
nes relacionadas al presente tema. En consecuencia, se
puede decir que el objetivo de este estudio, es ejecutar
una revision literaria de una serie de investigaciones rea-
lizadas en referencia al desarrollo de la CD de profesores
en escuelas publicas principalmente.

METODOLOGIA

El presente estudio ha utilizado una metodologia de in-
vestigacion del tipo bibliografico, que es caracteristico de
los articulos de revision, asi mismo, para la recopilacion
de la informacion requerida, se ha utilizado una serie de
técnicas sustentadas en el andlisis documental, traba-
jando basicamente la denominada gestion bibliografica,
que viabilizd la construccion de una base de datos
que integra basicamente una serie de articulos cienti-
ficos originales producto de una investigacion o sea de
resultados, y articulos de revision vinculados al tema del
presente estudio. Los articulos analizados fueron selec-
cionados de la base de datos Scopus (15), Scielo (5) y
WOS (1), provenientes de revistas indexadas entre los
anos 2018 y 2022, en castellano, inglés y portugués, que
utilizan un proceso de revision por pares, que a su vez
genera la garantia de un analisis externo e imparcial de la
investigacion desarrollada. Se seleccionaron inicialmente
50 articulos y de estos fueron considerados 21 de ellos,
de los cuales 16 son articulos originales de resultados y 5
articulos de revision.

DESARROLLO

Las competencias digitales se pueden conceptualizar
como la utilizacion en forma segura, con caracter critico 'y
de manera creativa de las TIC, todo con la finalidad del lo-
gro de determinados objetivos vinculados al trabajo, posi-
bilidades de nuevos puestos laborales, la generacion de
aprendizaje significativo, relax e inclusive la posibilidad
de optimizar la participaciéon ciudadana (Wild y Heuling,
2020). En este sentido y bajo el sustento mencionado, la
formacion y preparacion del profesorado necesita ser de
manera integral, que le sirva y le sume a su vida, y no
simplemente como una teoria e inclusive modelo del tipo
pedagogico.

Asi mismo, ser competente a nivel virtual es lograr alcan-
zar el nivel de conocimientos, asi como de habilidades y
por supuesto actitudes, vinculadas al uso adecuados de
las TIC, que viabilicen el logro de un producto final positi-
vo dentro de un determinado contexto, es mas, es nece-
sario agregar que trabajan bajo el sustento de principios
vinculados al constructivismo, provocando un aprendizaje
del tipo significativo, en donde no solamente es relevante
tener todos los saberes previos a su maxima expresion,
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sino que se necesita que las personas sepan aplicarlos
en el mundo real, que ponga en evidencia la adecuada
utilizacion del software en la busqueda de la optimizacion
del proceso dirigido a la ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes, con una gestién del conocimiento tam-
bién adecuada, y que apoye las labores académicas indi-
viduales y colectivas (Crawford-Visbal et al, 2020).

En lineas generales y a manera de conclusion, se puede
afirmar que las CD de los profesores a lo largo de su pro-
ceso de formacion e inclusive durante el desarrollo de sus
respectivas responsabilidades y funciones, se extienden
y abarcan hasta las competencias del tipo pedagogico.
En otras palabras, a lo largo de los ultimos afios el ser un
profesor competente no es la persona que utilice a nivel
de excelencia la tecnologia, sino, el que es apto para el
mejor aprovechamiento del méaximo potencial de las he-
rramientas para la generacion de una serie de competen-
cias digitales dentro del proceso de ensenanza dirigida
a la aprendizaje de sus alumnos (Herrera Alvarez, et al.,
2022).

A continuacioén, se presentan una serie investigaciones
realizadas en torno a la variable CD y vinculadas a expe-
riencias en la aplicaciéon de procesos innovadores para el
desarrollo de las mismas, en profesores de nivel primario
y secundario que ensefian o se encuentran preparandose
para trabajar en escuelas publicas basicamente.

(Colas Bravo, et al. 2019) propusieron un modelo enfo-
cado en lograr el desarrollo de la CD entre profesores,
bajo el sustento de un enfoque social y cultural, utilizando
cuatro constructos: Dominio, Preferencia, Reintegracion
y Apropiacion. En primera instancia, para la generacion
de la CD a nivel instrumental, gana un elevado interés el
constructo llamado Dominio, que son las practicas usua-
les que ejecutan las personas mediante una serie de ins-
trumentos que se caracterizan por ser mediadores, como
l6gico resultado de su adecuacion a los distintos ambi-
tos donde se encuentran involucrados. Posteriormente,
a un nivel estratégico e inclusive operativo relacionado
a la puesta en marcha de la CD para la resolucion de
problemas, se manifiestan los constructos denomina-
dos de Preferencia, asi como Reintegracion. En cuanto
a la Preferencia, se vincula a determinadas instancias en
donde las personas toman la decision de usar en forma
preferente los recursos digitales, en relacion a otro tipo
de soluciones al momento de enfrentar los problemas
cotidianos. En cuanto a la Reintegracion, que se vincu-
la a la transferencia de artefactos del tipo cultural y con
elevada validez de unos determinados ambitos a otros
contextos totalmente diferentes. Por Ultimo, se tiene a la
Apropiacion, vinculada con la actividad de las personas
cuando no solamente tienen dominio de la practica, sino
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que la interiorizan. El promedio a nivel general de cada
dimensién, muestra el valor medio del logro del desarrollo
de la CD. Los investigadores concluyen que todavia hay
mucho por trabajar en relacion a la formacion de los pro-
fesores vinculado a las TIC. (Colas Bravo, et al., 2019).

La investigacion presentada anteriormente, coloca en
evidencia que el desarrollo de la CD de los profesores
va més alla de la capacitacion, entrenamientos € inclu-
sive en la formacion personal en cuanto a TIC, sino que
también necesita enfocarse en capacitar a los estudian-
tes; como parte del desarrollo integral del profesor, por el
hecho de estar al servicio de las personas; ademas de
trabajar en el adecuado uso de las tecnologias del tipo di-
gital de manera critica y en forma responsable en cuanto
a la informacion y comunicacion utilizando medios digita-
les, produccién de contenido también en forma digital y
resolucion de problemas bajo esta linea de pensamien-
to. (Colas Bravo, et al., 2019; Estrada Araoz & Mamani
Roque, 2021).

Silva et al. (2019), realizaron una investigacion que tuvo
como finalidad la definicion del grado de fortalecimiento
de la CD de los maestros del ultimo afio de su formacion
a nivel inicial, tanto en Chile como en Uruguay. Trabajaron
con 568 profesores en formacion (273 provenientes de
Chile y 295 maestros de Uruguay). Los resultados pre-
sentan que ambos grupos de profesores en formacion,
tanto de Chile como de Uruguay, han desarrollado sus
competencias digitales en un nivel medio. Esta investiga-
cion evidencia que los mencionados profesores que se
encuentran por concluir sus estudios e iniciar su trabajo a
nivel profesional, todavia no han desarrollado las compe-
tencias digitales requeridas para su trabajo. Es relevante
lo mostrado por los autores, en donde mencionan que la
insuficiente competencia desarrollada alrededor de las
TIC por los profesores en formacion, se convierte en una
barrera que lo detiene o lo frena en el uso de las TIC en
clase (Silva et al., 2019; Garcia Ruiz & Escoda, 2021).
Estos resultados son de gran relevancia pues pone en
evidencia la necesidad de programas de formacion en el
desarrollo de la CD docente, especialmente en los que
van a trabajar o laboran en escuelas publicas, pues se
enfrentan a estudiantes con limitaciones de aprendizaje,
bajos ingresos, recursos tecnoldgicos tangibles como
son el hardware necesario y de pocas CD.

Segun Casal Otero, et al. (2021), la CD en los profeso-
res es fundamental para la mejora de los procesos de
ensefianza enfocados en el logro de un aprendizaje del
tipo significativo, promocionando en forma positiva el de-
sarrollo de la CD de los estudiantes. El estudio realizado
por los mencionados autores, muestra el nivel de desarro-
llo de la CD en los profesores de Formacion Profesional
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en Galicia, ademas del tipo de actitud generada alrede-
dor de las TIC y la influencia del sexo en la competencia
antes mencionada. Se trabajaron con 249 profesores en
proceso de formacion provenientes de la poblacion espa-
fola antes mencionada y que van a trabajar en escuelas
publicas, en su mayoria. Los resultados muestran que los
profesores en evaluacion, presentan un nivel medio en
cuanto al desarrollo de la CD, ademas tiene una actitud
positiva hacia las TIC y el sexo es un aspecto que genera
influencia en el desarrollo de las mismas, en cuanto a su
positividad, en referencia a la automotivacion para el de-
sarrollo de su aprendizaje a nivel individual y autodidacta,
caracteristicas desarrolladas con mayor fuerza en las pro-
fesoras (Vaillant, 2019; Casal Otero, et al., 2021).

Siguiendo la misma linea de pensamiento, (Casal Otero,
et al. 2021), mencionaron que la prospectiva de su estu-
dio es la busqueda de una reestructuracion de los planes
de estudio utilizados en la formacion de los profesores
en evaluacion, para alcanzar la CD necesaria, mediante
una planificacién adecuada, teniendo en cuenta una cer-
tificacion especifica de este tipo de formaciéon. A partir
del andlisis de las diferentes instituciones educativas, es
importante la definicion de una serie de medidas de opti-
mizacion continua de la CD de los profesores, enfocadas
basicamente en temas relacionados con la didactica uti-
lizando las TIC. Los autores han resaltado la excelente
predisposicion de los profesores en general, lo que se
convierte en una muy buena posibilidad de involucra-
miento con su proceso de desarrollo, asi como formacion,
aprovechando las sinergias positivas en los procesos de
cambio, que ya han comenzado a mostrarse en su entor-
no (Casal Otero, et al., 2021; Revuelta Dominguez, et al.,
2022).

Vélquez Pérez & Amador Ortiz (2020), desarrollaron un
estudio cuya finalidad fue realizar un analisis en relacion
al uso adecuado de las TIC, enmarcados dentro del pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de profesores de nivel
secundario, con el propdsito de generar y definir una se-
rie de estrategias para la construccion de CD. Los auto-
res trabajaron con 124 profesores provenientes de dos
escuelas publicas de nivel secundaria en la ciudad de
Santo Domingo, ubicada en la Republica Dominicana. Es
relevante recalcar que los resultados encontrados en las
instituciones estudiadas fueron similares y buenos en re-
lacion a la CD tanto instrumentales como cognitivas, y con
nivel regular en relacion a las didactico-metodoldgicas;
en consecuencia, los autores concluyen que se necesita
enfocarse, dedicando una elevada atencion y priorizan-
dose en fortalecer en los profesores las areas vinculadas
las CD didactico-metodoldgicas en ambas instituciones.
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Es importante resaltar que Vélquez Pérez & Amador Ortiz
(2020), consideran conveniente generar e implementar un
proceso de formacion continua, que busque el logro de la
denominada alfabetizacion tecnoldgica en relacion a una
diversidad de herramientas, con el propdésito de mejorar
los procesos de capacitacion, entrenamiento y formacion
de los profesores. Asi mismo, sugieren el desarrollo y
puesta en marcha de nuevas politicas a nivel institucional,
para el uso adecuado de las TIC (Vifioles Cosentino, et
al., 2021), que tomen en cuenta el proceso de formacion
mencionado anteriormente, con el objetivo no solo del
desarrollo de las competencias necesarias para su labor
docente, sino también que sea el inicio de un proceso de
actualizacion que se realice en forma continua, asi como
permanente, adaptandose constantemente a las nuevas
versiones de los programas computacionales, de tal ma-
nera que se facilite a los profesores encontrarse al dia en
la adecuada utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos, y
de esta manera lograr el maximo provecho en su proceso
de ensefianza y aprendizaje. (Vélquez Pérez & Amador
Ortiz, 2020)

De otro lado, Pérez Escoda, et al. (2020), realizaron un
estudio enfocado en la realizacion de un andlisis del tipo
comparativo en dos paises que se encuentran en ambitoy
realidades distintas como son Espafia que participa de la
Comunidad Europea y Costa Rica, pais Centroamericano,
con el objetivo de trabajar en la demostracion que el pro-
ceso globalizacion e internacionalizacion de las TIC y la
elevada conectividad que en la actualidad han convertido
a los profesores en la bien llamada piedra angular en la
construccion de una serie de competencias digitales, que
realmente aseguren la reduccion de las brechas a nivel
digital por su uso y no por el nivel de acceso. Los autores
pudieron trabajar con 126 profesores de escuelas publi-
cas de ambos paises. Para comenzar, se observa que
los resultados encontrados por los autores muestran que,
a pesar de las diferencias existentes a nivel politico, en
el ambito social y dentro del contexto educativo en cada
uno de los paises estudiados, la percepcion del profeso-
rado hacia las TIC no tiene una elevada diferencia.

Una de las conclusiones interesantes a la que llegaron
Pérez Escoda, et al. (2020) en relacion al primer cons-
tructo vinculado a la formaciéon que fue recibida para el
desarrollo de la CD, fue que la diferencia entre docentes
de los paises en estudio es bien grande. El profesorado
espafiol tiene el doble de preparacion, a partir de lo cual
se puede inferir que se encuentra mejor formado para su
labor docente utilizando recursos tecnolégicos. En este
sentido este dato influye positivamente en la aopercep-
cion espanol docente (Casal Otero, et al., 2021).
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Segun Pérez Escoda, et al. (2020), al evaluar la autoper-
cepcion de las CD, los docentes espafioles tienen mayor
capacidad para organizarse, asi como también una ele-
vada capacidad de andlisis de los datos a nivel digital, asi
como en las competencias a nivel cooperativo de trabajo
realizado en red, en la creaciéon y generacion de identida-
des y contenidos digitales. A pesar de todo lo expresado
y a la formacioén desigual, existen areas como son el ade-
cuado uso de los derechos de autoria 0 en todo caso, la
resolucion de problemas, que se igualan en ambos pai-
ses. Es necesario agregar que a pesar de todo lo expues-
to, los autores pueden afirmar que el desempefio docente
es bastante similar en los dos paises, y demas tienen un
elevado nivel de seguridad en relacion de sus capacida-
des digitales, asi mismo su nivel motivacional es grande
y son conscientes que el sistema educativo actual no se
encuentra acorde a las necesidades generadas en los Ul-
timos afios, especialmente por la Ultima pandemia. (Pérez
Escoda, et al., 2020; Vifioles Cosentino, et al, 2021).

De otro lado, Moreno Guerrero, et al., (2021) muestran
una posibilidad para utilizar la tecnologia en educacion,
COMO es su uso en el ambito de la didactica y es la bien
llamada Realidad Aumentada (RA), que se define como
un recurso dentro del &mbito tecnolégico que entrega una
serie de experiencias a nivel interactivo para el usuario,
partiendo de la mezcla entre el componente virtual y fisi-
co, mediante dispositivos del tipo digital; que entrega a
la educacion, en especial al area de las ciencias, un sin
numero de posibilidades en la optimizacion del proceso
de ensefanza y logro de aprendizaje. El propdsito de la
investigacion realizada es saber si existe incidencia de la
CD en la utilizacion de la realidad aumentada aplicada en
clases vinculadas a las ciencias. Los resultados muestras
que la RA es utilizada por profesores con un nivel de CD
medio. Ademas, concluyen que los profesores de las es-
cuelas de secundaria publica, que trabajan la RA, tienen
mayor CD que los profesores que no la utilizan. A pesar
de lo antes mencionado, a raiz de lo innovador que ha
sido su estudio, se necesita extrapolar los datos a otros
ambitos donde se analice y evalué la relacion de ambas
variables en los procesos de ensefianza aprendizaje, am-
pliando de esta manera el conocimiento cientifico en este
contexto. (Moreno Guerrero, et al., 2021).

Estrada Araoz & Mamani Roque (2021), realizaron una in-
vestigacion en la que se definieron las variables sociales
y demograficas que se encuentran vinculadas a la CD
de los profesores de escuelas publicas en el Perd y que
laboran en educacion basica regular. La muestra que los
autores trabajaron fue de 202 profesores. Se encontra-
ron resultados interesantes, pues mostraron que la CD
de la mayor parte de docentes tienen un nivel regular o
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desarrollado a nivel medio. Asimismo, se pudo identifi-
car factores como son el nivel de la informacién, comu-
nicacion asi como seguridad digital que también se en-
cuentran en un nivel medio, a pesar de esto, los aspectos
relacionados a la creacion de contenidos digitales y por
ultimo, resoluciéon de problemas se encuentra en un nivel
bajo de desarrollo y formacion.

Para terminar los autores antes mencionados, comproba-
ron la existencia de relaciones significativas entre la CD
de los profesores con una serie de factores como son el
grupo etario al que pertenecen, genero, condiciones de
trabajo, tiempo de servicio y el nivel de formacion. Asi
mismo, también recomendaron que es de gran impor-
tancia que el Ministerio de Educacion se encargue del
fortalecimiento de la CD de los profesores, de tal forma
que se muevan de manera eficiente, eficaz y en forma
adecuada en el entorno digital actual y puedan asi enca-
rar creativos e innovadores retos a nivel educativo, y que
el nuevo mundo digital exige (Casal Otero, et al., 2021;
Estrada Araoz & Mamani Roque, 2021).

Mateus & Quiroz, (2021) realizaron un anélisis de las
percepciones de parte de los profesores peruanos en
referencia a la implementacion de la TIC en las escue-
las. Asimismo, realizaron un andlisis de sus opiniones
en cuanto a la “Competencia TIC” que forma parte del
Curriculo Nacional del Peru. Trabajaron grupos focales
con profesores de escuelas publicas ubicadas en la ciu-
dad de Lima. Los autores pudieron concluir que, a pesar
de ser obvia su necesidad, el proceso de la denominada
alfabetizacion mediatica no forma parte de la estructura
del tipo curricular y que a su vez se caracteriza por ser
obligatoria. Asi mismo, la “Competencia TIC” que muestra
el curriculo actualizado, es entendida como una habili-
dad del tipo instrumental y no es intervenida, asi como
trabajada desde un punto de vista sociocultural. Mateus
& Quiroz, (2021), agregaron que por mas que los profe-
sores presenten un elevado interés en su formacion en
tecnologias de informaciéon, que a su vez se encuentra
enfocado en el desarrollo de conocimientos y habilida-
des; se necesita trabajar en ellos, especialmente en cémo
utilizarlos para transmitir informaciéon con un elevado nivel
motivacional.

En este sentido y desde el punto de vista pedagdgico,
Mateus & Quiroz, (2021) mencionan que la mayor par-
te de profesores perciben que se utilizan las TIC mas
para potenciar el proceso de ensefianza, que lograr un
aprendizaje significativo de sus estudiantes. Es impor-
tante agregar que a pesar que existe una mayor libertad
de aplicacion de las TIC, también es igual de relevan-
te mencionar que las actuales brechas de acceso a las
distintas herramientas digitales entre escuelas publicas 'y
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privadas, los impulsa a utilizar estrategias diferentes, que
en la mayoria de las situaciones son consideradas como
de emergencia. Es importante resaltar su preocupacion
por percibir que buena parte de la poblaciéon no han de-
sarrollado la competencia digital necesaria, en especial
de parte de los profesores de escuelas publicas, asi mis-
mo, son conscientes que los jévenes han nacido en una
era digital, donde su dominio de herramientas TIC y redes
sociales es casi innato y esta situacion, los compromete a
generar un mayor dominio de las mismas, para lograr un
aprendizaje realmente significativo entre sus estudiantes
(Estrada Araoz & Mamani Roque, 2021).

Asi mismo, los profesores participantes en la investiga-
cion realizada por Mateus & Quiroz, (2021), son conscien-
tes de la existencia de un desfase vinculado al objetivo de
generar aprendizaje significativo, utilizando las TIC; con
los objetivos de los estudiantes. Los autores muestran una
incoherencia, por un lado, el hecho que las instituciones
educativas busquen impulsar la digitalizacion de determi-
nados contenidos, como libros, publicaciones y asigna-
cion de tareas inclusive, y por el otro, varios de los profe-
sores participantes en la investigacion, expresen que las
caracteristicas antes mencionadas no suman al proceso
de asimilacién de la informacion recibida, y al desarrollo
del denominado pensamiento critico. Asi mismo, varios
de los procesos que han sido llevados al ambito virtual,
se aproximan mas al acopio de informaciéon, que la com-
prension a modo reflexivo de la misma (Estrada Araoz &
Mamani Roque, 2021).

Segun Mateus & Quiroz (2021), a los profesores evalua-
dos en su investigacion, les preocupa la sobreexposicion
de fotografias, videos y asi como sonidos, y la baja co-
nectividad de los alumnos entre ellos y también consigo
mismos, es decir los estudiantes se encuentran bastante
pendientes de quién se encuentra en su celular, pero no
se enfoca en el que se encuentra en esos momentos en
la clase o sesion de trabajo. En el Perd, la “Competencia
TIC” que propone el curriculo actualizado, es entendida
todavia por los profesores como una sumatoria de una
serie de habilidades del tipo instrumental, y vista bajo el
sustento centrado en lo técnico mas que en los social y
cultural (Colas Bravo et al., 2021). Es mas, se puede afir-
mar que cada vez existen mas investigaciones relaciona-
das a un adecuado uso de herramientas digitales enfoca-
das en TIC, tanto para instituciones educativas publicas
y privadas, las cuales siguen enfocados en el dominio
especifico de algunas herramientas digitales puntuales y
utilizados con un propdsito didactico, sin tomas en cuenta
la variable sociocultural existente.

Un estudio realizado en los ultimos afios, por parte de
Cueto, Ledn y Felipe (2020), citado por Mateus & Quiroz
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(2021), vinculado a las brechas existentes en las habilida-
des del tipo digital de los alumnos en el Perd, reafirman
el rol importante que representa el profesorado para su
formacion y desarrollo, por lo cual se necesita trabajar en
fortalecer sus capacidades personales y humanas, inclu-
sive mas que en competencias digitales. Los profesores
requieren entender la relevancia que es para sus alum-
nos, la recepcion de una adecuada y necesaria orienta-
cién sobre el papel protagdénico que tienen los distintos
medios de comunicacioén para la ciudadania, muy por en-
cima de las posibles habilidades a nivel técnico que estos
puedan construir de manera autodidacta.

En este sentido, es de gran relevancia que todas las
escuelas tanto privadas como publicas construyan una
serie de politicas elaboradas por ellas mismas, bajo el
sustento de proyectos educativos de acuerdo a sus rea-
lidades, asi como a sus respectivos contextos y entor-
nos, que, a su vez, se encuentren vinculados a sus vi-
siones del tipo tecnolégico, de manera independiente a
la formacion que pueda el estado estar proponiendo en
relacion al desarrollo de CD, asi como herramientas de
TIC, inclusive trabajando con el apoyo de organizacio-
nes proveedoras de este servicio mediante una serie de
convenios preexistentes (Garcia Ruiz & Escoda, 2021).
Es de gran importancia tomar en cuenta la gestion y uso
de los datos personales de los alumnos, para lo cual se
necesitan que las organizaciones educativas e inclusive
el estado, se enfoquen en formar a los padres y profeso-
res en los procesos de proteccion de datos, haciéndolos
conscientes de uso adecuado de los medios digitales y
las probables consecuencias de utilizarlos de manera in-
adecuada. Siguiendo la misma linea de pensamiento, es
necesario que se mejore y afine el proceso de gestion de
uso de datos personales de los estudiantes, pues a raiz
de la pandemia del Covid 19, los procesos de hackeo de
datos han sido realmente optimizados, perjudicando la
confidencialidad de los mismos. (Mateus & Quiroz, 2021)

Los investigadores (Herrera Alvarez, et al. 2022), mencio-
naron que la digitalizacion de la informacion y los conte-
nidos, se ha convertido en el desafio al que se enfrenta la
educacion dentro de su proceso de ensefianza aprendi-
zaje, por lo cual es de vital relevancia generar las CD ne-
cesarias, orientadas a fortalecer las habilidades sociales
fundamentales en profesores y alumnos, con el objetivo
de optimizar las relaciones interpersonales durante su
proceso de formacion. Los autores antes mencionados
realizaron una investigacion en donde buscaron profundi-
zar la relacion existente entre la CD y el sentido del humor
como parte de ese proceso ensefianza aprendizaje en
123 docentes mujeres que se preparan para formacion
preescolar pertenecientes a dos universidades peruanas
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ubicadas en Lima. Los resultados fruto de la investigacion
realizada, mostraron claramente una relacion directa en-
tre las variables en estudio, CD y sentido del humor, en los
profesores antes mencionados. Asi mismo, concluyeron
que el sentido del humor por ser una variable que se en-
cuentra enfocado en buscar el bienestar a nivel general
de los profesores, desde un punto de vista psicolégico,
podria del mismo modo estar involucrado en la optimiza-
cién de la CD de profesores, e inclusive de los mismos es-
tudiantes (Herrera Alvarez, et al., 2022). Lo concluido por
los autores de la investigacion desarrollada, es un aporte
importante en el desarrollo de CD a partir del desarro-
llo y crecimiento de la persona en forma integral, no sélo
desde el punto de vista pedagdgico, inclusive buscando
trascender dentro de ese proceso (Colas Bravo, et al.,
2019; Estrada Araoz & Mamani Roque, 2021).

Por ultimo, Mufioz & Ruiz Dominguez (2022), generaron
un estudio que determind la CD, basicamente relaciona-
da con el nivel de conocimiento, asi como con el uso de
las TIC de los profesores del nivel educativo secundario,
que ensefian el curso de literatura en Espafia. Se trabajo
con 71 profesores que forman parte de la signatura de
Lengua Castellana, asi como Literatura pertenecientes a
centros educativos publicos espafioles. Es necesario re-
saltar que el presente estudio ha puesto en evidencia la
pobre y escasa formacion que se les entregan a los pro-
fesores, en relacion a las herramientas para el adecuado
manejo de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, asi como la necesidad de la generacion de progra-
mas que cubran esta brecha, especialmente en Espana.

En este sentido, Mufioz & Ruiz Dominguez (2022), encon-
traron que, frente al poco desarrollo de la CD en los pro-
fesores, la percepcion que tienen en relacion a la posible
utilidad de la TIC en las aulas de la asignatura antes men-
cionada es baja, y es por esta razén que la expectativa
de su utilizacion masificada también se caracteriza por
ser baja. Siguiendo la misma linea de pensamiento, los
procesos y programas enfocados a la formacién continua
de los profesores a nivel metodoldgico y pedagoégico, ne-
cesitan ser por lo menos cuestionados, y lo éptimo de-
beria ser trabajar en su reestructuracion, bajo el sustento
que la mayoria de los profesores que formaron parte del
estudio reconocieron su pobre y en algunos casos casi
inexistente formacion en el manejo de las TIC, y lo que es
mas preocupantes es que casi las tres cuartas partes de
los docentes entrevistados no tienen previsto ni pensado
cursar ningun programa de formacion de este tipo. Esta
situacion podria explicarse tal vez, debido a que los pro-
fesores no se encuentran con cursos sobre TIC, que se
adecuen a sus necesidades pedagodgicas en relacion a
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las asignaturas de Lengua vy Literatura, para especifica-
mente el nivel secundario.

De otro lado, Mufioz & Ruiz Dominguez (2022), han
comprobado la existencia de una relacion significativa y
directa entre la edad del profesor y la utilizacion de las
TIC en el aula. Es de gran relevancia, aunque bastante
predecible, que los profesores jovenes, por su habitual
acceso a redes sociales en todos los ambitos de su vida,
como usuario, utiliza frecuentemente herramientas de TIC
en sus clases, en relacion a los docentes de mayor edad.
De otro lado, en cuanto a la variable vinculada al sexo,
muestran que a pesar que las mujeres han recibido me-
nos capacitacion que los hombres, aplican en sus cla-
ses las herramientas de TIC de la misma manera que los
hombres. Es importante aclarar, que las profesoras han
logrado el mismo nivel de conocimiento y practica que los
hombres por iniciativa propia, es decir que han recurrido
a una formacion a través de articulos y videos de internet
0 cursos autofinanciados.

A manera de conclusion, Mufioz & Ruiz Dominguez
(2022) han presentado en su estudio la existencia de la
necesidad de fortalecer y enriquecer la formacién en CD
de los profesores en forma continua, asi como dar el ini-
cio al proceso de restructuracion de los contenidos de
los programas y cursos sobre herramientas de TIC, para
ser aplicadas en el aula de literatura. Asi mismo, la inves-
tigacion realizada es un importante insumo para futuras
investigaciones que busquen confirmar si el proceso de
implantacion de herramientas de TIC, por la pandemia
del Covid 19, realmente ha beneficiado el proceso de for-
macion del profesorado en el desarrollo de CD y que a su
vez lo trabaje en sus clases de literatura (Mufioz & Ruiz
Dominguez, 2022).

CONCLUSIONES

La revision literaria desarrollada, muestra que la genera-
cion de la CD en los profesores en las escuelas publicas,
se ha convertido en un verdadero aliado del tipo estratégi-
co y operativo en la construccion y desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje en sus respectivas aulas. Es,
mas, en lo que respecta al estudio de la CD, se observa
que se ha recorrido un trecho medianamente largo desde
su proceso de conceptualizacion, hasta la construccion
de una serie de estrategias para el logro de un apren-
dizaje significativo vinculado al dominio de herramientas
ligadas a las TIC.

A partir de las experiencias desarrolladas en los distin-
tos contextos internacionales, en relacion al desarrollo
y aplicabilidad de las herramientas sustentadas en TIC,
en donde se han evaluado el nivel de desarrollo de las
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CD, asi como modelos adecuados de su aplicacion en
los profesores que realizan su proceso de ensefianza
aprendizaje con estudiantes de educacion bésica regu-
lar en escuelas publicas; se puede observar que todavia
existe una espacio por cubrir en cuanto a novedosas pro-
puestas que pueden mejorar y optimizar las habilidades
pedagogicas de los profesores, sustentados en la utiliza-
cién de las herramientas TIC, que constantemente estan
siendo actualizadas y mejoradas, con la construccion y
desarrollo de las CD necesarias para lograrlo.

Se puede concluir también, que es necesario el com-
promiso de los distintos Ministerios de Educacion de los
diferentes paises, para que se enfoquen en fortalecer la
CD de los profesores de educacion basica regular, gene-
rando programas de formacion continua para su desarro-
llo, que ademas se adecuen a las necesidades de cada
uno de ellos, de acuerdo a las areas de estudio y linea
de investigacion a la que pertenecen, de tal forma que
realicen su proceso de ensefianza aprendizaje en forma
adecuada, en el contexto digital en el que actualmente se
encuentra imbuido el mundo, de manera creativa y por
supuesto innovadora, asumiendo este reto con toda res-
ponsabilidad y compromiso con la sociedad.
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