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RESUMEN

En el ámbito laboral, las condiciones de trabajo pue-
den influir directa o indirectamente en la salud de 
los trabajadores, lo que hace que sea importante 
que las empresas mantengan un control sobre ellas. 
En este estudio, se investiga la gestión del talen-
to humano en talleres artesanales de la ciudad de 
Cuenca con el fin de prevenir accidentes labora-
les en la producción a través de la educación. Se 
empleó una metodología mixta cuali-cuantitativa de 
corte transversal no experimental. Los resultados 
muestran que la mayoría de los talleres artesanales 
están compuestos por trabajadores del sexo mascu-
lino y que estos no han recibido las capacitaciones 
necesarias para el uso de máquinas o implementos 
de seguridad laboral. Además, no existe un área de 
talento humano reconocida por los trabajadores, lo 
que podría ser un punto de partida para mejorar los 
procesos.
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ABSTRACT

In the workplace, working conditions can directly 
or indirectly influence the health of workers, which 
makes it important for companies to maintain con-
trol over them. In this study, human talent mana-
gement in artisan workshops in the city of Cuenca 
was investigated in order to prevent occupational 
accidents in production. A mixed quali-quantitative 
non-experimental cross-sectional methodology was 
used. The results show that most of the artisan work-
shops are composed of male workers and that they 
have not received the necessary training in the use 
of machinery or work safety equipment. In addition, 
there is no human talent area recognized by the wor-
kers, which could be a starting point for improving 
processes.
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INTRODUCCIÓN

El cambio tecnológico y la globalización han sido proce-
sos facilitadores del cambio organizacional, la adapta-
ción y la permanencia en el mercado. Sin embargo, para 
lograr resultados favorables en estos desafíos, la gestión 
de personas desempeña un papel determinante. El talen-
to humano es fundamental en todo proceso de cambio 
organizacional y se enfoca en aspectos como la visión 
gerencial, la creación de grupos de trabajo efectivos y el 
ambiente de trabajo conjunto, así como en generar cam-
bios en la cultura organizacional y diseñar técnicas para 
prevenir la resistencia al cambio (Pardo & Díaz, 2014).

La práctica de recursos humanos se presenta como la 
herramienta más importante con la que las empresas 
pueden influir en las habilidades, actitudes y comporta-
miento de los empleados, y, por ende, en los resultados 
de la organización. Diversas investigaciones han demos-
trado que el uso de prácticas variadas, como procesos 
rigurosos de selección de empleados, capacitación y 
desarrollo profesional, evaluaciones de desempeño y ad-
ministración de recompensas, puede mejorar el conoci-
miento y las habilidades de los empleados, incrementan-
do su satisfacción y permitiendo que la empresa retenga 
a los mejores talentos, lo cual maximiza el rendimiento de 
la organización (Aragón & Serrano, 2015).

Por otro lado, la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT) reportó en 2018 que alrededor de 2,78 millones de 
trabajadores mueren cada año debido a accidentes de 
trabajo y enfermedades profesionales. La mayoría de 
estas muertes, aproximadamente 2,4 millones, se de-
ben a enfermedades profesionales, mientras que más de 
380.000 son consecuencia de accidentes laborales. Los 
indicadores actuales muestran un aumento en la sinies-
tralidad laboral, lo que revela deficiencias en los sistemas 
de gestión de seguridad y salud en el trabajo (Obando et 
al., 2019).

En los últimos años, ha surgido un creciente interés por 
prevenir y reducir los accidentes de trabajo, como lo de-
muestra la Ley de Prevención de Riesgos Laborales del 8 
de noviembre de 1995. Si bien los accidentes de trabajo y 
las enfermedades profesionales son problemas de salud, 
también están estrechamente vinculados a la economía, 
ya que se derivan del trabajo y son claramente un ele-
mento económico.

Según el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en 
el año 2018 se registraron un total de 3.521 avisos de 
accidentes laborales en la ciudad de Cuenca, lo que 
representa una disminución del 6,7% con respecto al 
año anterior. El sector económico con mayor incidencia 
de accidentes de trabajo es el de servicios comunales, 

sociales y personales, con un 25,6%, seguido de las in-
dustrias manufactureras, con un 18,1%, y finalmente el 
sector de comercio al por mayor y menor, restaurantes y 
hoteles, con un 17,2% (Lara, 2018).

De acuerdo a los datos recopilados, se observa que las 
extremidades superiores representan el 36,0% de las par-
tes del cuerpo más afectadas, seguidas de las extremida-
des inferiores con un 26,8%. En el caso de las extremida-
des superiores, se destaca que los dedos de las manos 
son las zonas más afectadas, mientras que, en las extre-
midades inferiores, los tobillos presentan un mayor riesgo 
de lesiones. En cuanto a los elementos relacionados con 
los accidentes laborales, se identifica que las máquinas, 
las superficies de trabajo, los métodos y elementos de 
transporte, así como las herramientas manuales y meca-
nizadas, son los principales factores que contribuyen a 
un mayor número de accidentes entre los trabajadores.

Por lo tanto, la problemática central de esta investigación 
se centra en la búsqueda de estrategias para prevenir 
accidentes laborales en el proceso de producción de los 
talleres artesanales ubicados en la ciudad de Cuenca. El 
objetivo principal de este estudio es desarrollar un enfo-
que de gestión del talento humano específico para es-
tos talleres, con el fin de evitar accidentes laborales en el 
área de producción.

La salud y seguridad ocupacional: el trabajo y sus 
consecuencias. 

Las condiciones de trabajo se refieren a todos aquellos 
factores que tienen un impacto directo o indirecto en la 
salud de los empleados. Estos factores pueden tener 
efectos tanto positivos como negativos en las personas, 
por lo que es responsabilidad de la empresa mantener 
un control sobre el entorno laboral (Romero et al., 2022).

El trabajo desempeña un papel central en la vida y la sa-
lud de las personas, sus familias y la población en gene-
ral. No obstante, la forma en que se organiza el trabajo y 
las condiciones en las que se lleva a cabo pueden dar lu-
gar a fatiga, enfermedades y accidentes laborales. Estos 
accidentes ocurren durante el desarrollo de las activida-
des laborales y pueden resultar en lesiones corporales o 
en un mal funcionamiento que, en casos extremos, pue-
den llevar a la muerte, pérdida de capacidades, daños 
temporales o discapacidades permanentes.

La mano de obra desempeña un papel fundamental en 
el desarrollo económico de un país, por lo cual diversas 
instituciones y organismos internacionales han enfatizado 
la importancia de mejorar la salud de los trabajadores. 
Sin embargo, en algunos países en desarrollo, las condi-
ciones laborales presentan riesgos para los empleados 
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y pueden dar lugar a enfermedades que representan un 
grave problema para la salud. Como resultado, los ac-
cidentes de trabajo y las enfermedades profesionales 
ocasionan daños físicos, psicológicos y sociales en las 
víctimas, incluso llegando a ser mortales (Hernández et 
al., 2016).

Es fundamental analizar los riesgos presentes en cual-
quier entorno laboral al realizar cualquier actividad. 
Actualmente, existen numerosas leyes que favorecen el 
bienestar físico y emocional de la fuerza laboral, ya que 
estos factores influyen directamente en su desempe-
ño. Para comprender mejor esta situación, es necesario 
definir qué se entiende por accidente laboral. Según el 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), en el 
artículo 11 se establece que un accidente de trabajo se 
refiere a cualquier evento inesperado e imprevisto que re-
sulta en una lesión corporal, disfunción o muerte inmedia-
ta, así como la amputación de una extremidad. También 
se considera accidente de trabajo cualquier lesión sufrida 
por el asegurado durante el traslado directo desde su do-
micilio al lugar de trabajo o viceversa.

En los artículos subsiguientes, se establecen los criterios 
para considerar un accidente como laboral, ya que en 
algunas ocasiones la responsabilidad recae en el em-
pleador. En este sentido, los autores Nuñez & Sagastegui 
(2022), señalan que la seguridad en el trabajo y los ac-
cidentes laborales están estrechamente relacionados 
con las condiciones precarias de trabajo, lo cual afec-
ta la integridad física y psicológica de los trabajadores. 
Asimismo, la falta de capacitación en seguridad laboral 
es otro factor que incide en la seguridad de los trabaja-
dores, por lo que es fundamental que estos conozcan las 
técnicas adecuadas para prevenir dichos accidentes.

La notificación oportuna de los accidentes y enfermeda-
des profesionales contribuye al descubrimiento de condi-
ciones peligrosas a las que los trabajadores podrían estar 
expuestos. Además, permite desarrollar nuevas políticas 
y estrategias para mejorar la seguridad de los trabajado-
res. Aunque las agencias gubernamentales están obliga-
das a publicar estadísticas sobre estos eventos, ya que 
el Ministerio de Trabajo es el responsable en estos temas, 
existen pocos artículos científicos que proporcionen resú-
menes de varios meses o años. Por lo tanto, resulta cru-
cial evaluar las tendencias mediante el seguimiento de 
las estrategias previamente implementadas (Mejía et al., 
2015).

Una desventaja de los programas de seguridad social 
es que su enfoque es reactivo, es decir, responden a las 
condiciones del entorno externo. Por lo tanto, muchas 
empresas buscan implementar medidas de protección 

preventivas. A pesar de los avances significativos en ma-
teria de seguridad laboral, todavía se producen miles de 
accidentes y enfermedades cada año que podrían haber-
se evitado.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profe-
sionales representan un importante problema de salud 
pública a nivel mundial, como señala la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), cuya frecuencia ha au-
mentado considerablemente. Los accidentes laborales 
se consideran una de las principales causas de ausen-
tismo en el lugar de trabajo, lo que puede generar em-
pobrecimiento en los trabajadores y sus familias, reducir 
la productividad y la capacidad de trabajo, así como au-
mentar significativamente los costos de atención médica 
(Gómez, 2016).

La normativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 
(2016), establece criterios relevantes para el diagnóstico 
y calificación de enfermedades, ya sean profesionales u 
ocupacionales, que puedan presentar los trabajadores 
mientras se encuentren laborando en una organización. 
A continuación, se detallan los cinco criterios:

a. Criterio clínico: Se refiere a la presencia de signos y 
síntomas asociados a la posible enfermedad profesional 
investigada, que estén presentes en la empresa afiliada.

b. Criterio ocupacional: Este criterio implica realizar un 
estudio exhaustivo del clima laboral con el objetivo de 
establecer la relación causa-efecto y el nivel de riesgo 
de las actividades realizadas por el afiliado. Este estudio 
forma parte del análisis de trabajo realizado por el técnico 
especialista en seguridad y salud en el trabajo.

c. Criterio higiénico-epidemiológico: Este criterio se divi-
de en dos partes. El criterio higiénico se determina a par-
tir de los resultados obtenidos de los métodos técnicos 
utilizados en la evaluación del factor de riesgo aparente 
que pueda ser la causa de la enfermedad. Por otro lado, 
el criterio epidemiológico analiza la ocurrencia de casos 
similares en la empresa, en el lugar de trabajo o en con-
tacto con el factor de riesgo investigado, o si se trata del 
primer caso en la empresa.

d. Criterio de laboratorio: Este criterio incluye la realiza-
ción de pruebas adicionales, tales como pruebas clíni-
cas, toxicológicas u otras, que demuestren la presencia o 
gravedad de una enfermedad.

e. Criterio médico-legal: Este criterio se basa en la legisla-
ción vigente y confirma que la enfermedad investigada es 
reconocida como una enfermedad profesional.

Estos criterios son fundamentales para la adecuada califi-
cación y diagnóstico de las enfermedades profesionales, 
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asegurando así una protección y atención adecuada a los 
trabajadores afectados.

En la investigación llevada a cabo por Arenas & Pinzón 
(2021), se destaca un aspecto relevante en relación a la 
teoría del comportamiento laboral enfocada en metas, 
propuesta por Barrick, Mount y Li. Según los autores, las 
características de personalidad de un individuo están es-
trechamente vinculadas con sus motivaciones personales 
y su desempeño laboral. De acuerdo con esta investiga-
ción, se sugiere que ciertos rasgos de personalidad pue-
den influir de manera positiva o negativa en el desempe-
ño laboral.

El estado emocional y el comportamiento de los trabaja-
dores tienen un impacto significativo en el desarrollo de 
sus actividades laborales. Cuando los trabajadores se 
sienten bien emocionalmente, tienden a estar más con-
centrados y realizan su trabajo de manera eficiente. Por 
el contrario, si los trabajadores experimentan emociones 
negativas o se encuentran distraídos, tienen una mayor 
propensión a sufrir accidentes, ya que su atención y enfo-
que no estarán adecuadamente dirigidos, lo que pone en 
riesgo su seguridad y la de sus compañeros.

En el reglamento establecido por el Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social (2016), se detallan los efectos de 
los siniestros, es decir, los accidentes o enfermedades 
que pueden afectar a los trabajadores asegurados en 
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social durante el 
desempeño de sus actividades laborales. Estos efectos 
incluyen:

a.	 Incapacidad temporal: Se refiere a una limitación en la 
capacidad de trabajo de forma temporal, donde el tra-
bajador no puede realizar sus labores habituales por 
un período determinado.

b.	 Incapacidad permanente parcial: Implica una limita-
ción permanente en la capacidad de trabajo, pero el 
trabajador aún puede realizar algunas tareas labora-
les, aunque con ciertas restricciones.

c.	 Incapacidad permanente total: Se refiere a una limi-
tación total y permanente en la capacidad de trabajo, 
donde el trabajador no puede desempeñar ninguna 
actividad laboral.

d.	 Incapacidad permanente absoluta: Implica una inca-
pacidad total y permanente para cualquier tipo de tra-
bajo o actividad laboral.

e.	 Muerte: Hace referencia al fallecimiento del trabajador 
debido a un accidente laboral o una enfermedad pro-
fesional relacionada con su trabajo.

Estos efectos destacan la importancia de promo-
ver un entorno laboral seguro y saludable, así como la 

implementación de medidas preventivas para reducir la 
probabilidad de accidentes y enfermedades ocupaciona-
les, y garantizar el bienestar de los trabajadores.

Los autores Calderón et al. (2021), realizaron una investi-
gación relevante sobre la culpa patronal y su relación con 
la protección de los trabajadores. Según su estudio, esta 
teoría surge como una solución a la desprotección de los 
trabajadores en relación a la responsabilidad civil extra-
contractual, la responsabilidad civil contractual y la teoría 
de la inversión de la carga de prueba. La teoría establece 
que el empleador es responsable si su empleado sufre un 
accidente laboral, pero solo si no garantizó las condicio-
nes de trabajo seguras.

En Ecuador, se ha establecido un reglamento que define 
y determina si un incidente se considera un accidente la-
boral o no. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 
(2016), específicamente en el artículo 12, establece las 
situaciones en las que se considera un accidente laboral. 
A continuación, se detallan dichas circunstancias:

a.	 Cualquier suceso que ocurra dentro o fuera del lugar 
de trabajo y esté relacionado con la actividad laboral 
del afiliado, ya sea de forma incidental o como resul-
tado de una actividad en la que el afiliado trabaje por 
cuenta propia.

b.	 Todo lo que suceda en el ejercicio de la función, mi-
sión o servicio del empleador, incluso fuera del lugar 
de trabajo.

c.	 Los accidentes que sean consecuencia de la actua-
ción de terceros, del patrón o de otros empleados en 
el desempeño de sus funciones laborales y que guar-
den relación con el trabajo realizado por el afiliado.

d.	 Los incidentes que ocurran durante los descansos o 
interrupciones en el trabajo, siempre y cuando el em-
pleado esté a disposición del empleador.

e.	 Todo lo que ocurra por casualidad o como consecuen-
cia de actividades sindicales o gremiales, o de organi-
zaciones sindicales legalmente reconocidas.

f.	 Los accidentes ocurridos durante un trayecto o viaje 
son válidos si existe una conexión cronológica directa 
entre la salida y la llegada del trabajador.

g.	 En caso de accidentes causados por terceros, el reco-
nocimiento mutuo de la culpa civil o penal del emplea-
dor no impide que se considere un accidente laboral, 
a menos que el incidente no esté relacionado con el 
trabajo realizado por el afiliado.

Estas disposiciones establecidas en el reglamento tienen 
como objetivo definir claramente cuándo un incidente 
se considera un accidente laboral, lo cual es relevante 
para la protección y los derechos de los trabajadores en 
Ecuador.
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Dentro del ámbito de la seguridad y salud en el trabajo, 
es común utilizar indicadores de desempeño para regis-
trar los accidentes laborales. Sin embargo, cada vez más 
se cuestiona la validez de estos indicadores para evaluar 
la calidad de la gestión proactiva en las organizaciones. 
Las tendencias más avanzadas en gestión preventiva se 
centran en estrategias de mejora continua basadas en 
criterios de desempeño, considerando los aspectos, con-
diciones y antecedentes que dan lugar a resultados no 
deseados. Este enfoque requiere la medición de medidas 
preventivas.

Según Nieves et al. (2020), existen indicadores que son 
relevantes en este tema. En su estudio, destacan los in-
dicadores positivos de esfuerzo preventivo (IPEP), los 
cuales evalúan los aspectos de la gestión preventiva y 
pueden monitorear la seguridad de una organización en 
relación con varios elementos de su cultura preventiva. 
Estos indicadores están asociados con buenos resulta-
dos en salud y seguridad laboral. Por otro lado, los indica-
dores de desempeño que se centran casi exclusivamente 
en la siniestralidad se consideran indicadores negativos, 
ya que principalmente informan sobre fallas en la preven-
ción y solo responden cuando el daño ya ha ocurrido.

Los autores también sugieren que trabajar con indicado-
res positivos como estrategia de mejora de la seguridad, 
en combinación con la gestión de accidentes e inciden-
tes, es una opción más sensata. Reconocen que estos in-
dicadores son necesarios para el progreso en materia de 
seguridad y salud en el trabajo. La propuesta de utilizar 
indicadores positivos como complemento a la gestión de 
accidentes e incidentes está ganando terreno y es consi-
derada una opción más efectiva y completa.

La medición de indicadores positivos de esfuerzo preven-
tivo se presenta como una alternativa valiosa para eva-
luar y mejorar la gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo. Estos indicadores, junto con los indicadores de 
desempeño tradicionales, permiten un enfoque integral 
que promueve la prevención y el desarrollo de una cultura 
preventiva en las organizaciones.

En Ecuador, se cuenta con una guía para la implemen-
tación de programas de dirección de seguridad, salud 
en el trabajo y gestión integral de riesgos. Cada una de 
las actividades incluidas en este programa se evalúa me-
diante indicadores, los cuales representan la relación en-
tre la actividad ejecutada y la actividad planificada. Estos 
indicadores son reportados a la plataforma del Ministerio 
de Trabajo como parte del proceso de verificación y 
cumplimiento.

Según Lara et al. (2018), para garantizar la implementa-
ción efectiva del programa, se establecen una serie de 

pasos a seguir, incluyendo inspecciones realizadas por 
las autoridades laborales. Asimismo, en este documen-
to se detallan los responsables de la implementación del 
programa, que son los siguientes:

I. Representante legal o máxima autoridad: Encargado de 
brindar el liderazgo y respaldo necesario para la imple-
mentación del programa.

II. Técnico o responsable de seguridad y salud en el tra-
bajo: Responsable de coordinar las actividades relacio-
nadas con la seguridad y salud en el trabajo.

III. Médico ocupacional: Encargado de realizar evaluacio-
nes y seguimiento de la salud de los trabajadores.

IV. Responsable de talento humano: Encargado de velar 
por el bienestar de los trabajadores en el ámbito laboral.

V. Integrantes de organismos paritarios de seguridad e 
higiene del trabajo: Representantes de los trabajadores y 
empleadores que colaboran en la identificación y preven-
ción de riesgos laborales.

VI. Trabajo social: Responsable de atender aspectos rela-
cionados con el bienestar social de los trabajadores.

VII. Jefes, supervisores o responsables de área: 
Encargados de garantizar la implementación de las me-
didas de seguridad y salud en su respectiva área de 
trabajo.

VIII. Personas designadas por la máxima autoridad: 
Aquellas designadas por el representante legal o máxima 
autoridad para asumir roles específicos en la implemen-
tación del programa.

Estos responsables desempeñan un papel crucial en la 
implementación exitosa del programa de dirección de se-
guridad, salud en el trabajo y gestión integral de riesgos, 
contribuyendo así a la protección y bienestar de los tra-
bajadores en Ecuador.

En este documento, también se presentan las fases ne-
cesarias para la correcta implementación del programa. 
Es importante seguir estas fases en orden para evitar la 
omisión de algún paso o cometer errores. Las fases son 
las siguientes:

1. Preparación.

2. Identificación de la metodología, técnicas e instrumen-
tos de evaluación.

3. Evaluación de riesgo psicosocial.

4. Análisis de resultados.

5. Plan de acción.

6. Desarrollo de medidas.
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7. Seguimiento y mejora.

La investigación realizada por Lugo et al. (2015), resul-
ta de gran interés, ya que arrojó conclusiones relevantes 
sobre la calidad de vida de los pacientes que no regre-
saron al trabajo después de sufrir un accidente laboral en 
comparación con aquellos que sí regresaron. Además, se 
encontró que la gravedad de la lesión y la presencia de 
depresión también influyen en esta calidad de vida.

El estudio reveló que aquellos pacientes que no volvieron 
al trabajo experimentaron una calidad de vida inferior en 
comparación con aquellos que lograron reintegrarse la-
boralmente tras el accidente. Esta diferencia en la calidad 
de vida puede estar asociada a diversos factores, entre 
ellos la discapacidad resultante de las lesiones sufridas y 
la presencia de síntomas depresivos.

Es importante tener en cuenta que los accidentes labo-
rales a menudo implican lesiones en las extremidades, 
las cuales no solo afectan físicamente al individuo, sino 
que también pueden tener un impacto en su bienestar 
emocional y mental. Por lo tanto, resulta fundamental cen-
trar la rehabilitación en la reducción de la discapacidad 
asociada a este tipo de lesiones, así como en el trata-
miento del dolor y la depresión que los pacientes puedan 
experimentar.

Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar de 
manera integral la rehabilitación de los trabajadores afec-
tados por accidentes laborales, considerando tanto los 
aspectos físicos como los psicológicos y emocionales. 
Asimismo, subrayan la necesidad de implementar medi-
das preventivas en el entorno laboral para reducir la inci-
dencia de este tipo de accidentes y promover la seguri-
dad y el bienestar de los trabajadores.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Se utilizó un enfoque metodológico mixto cualitativo-
cuantitativo, siguiendo las pautas propuestas por Erazo 
(2021), en su definición de enfoque mixto como un méto-
do de investigación que combina elementos de investiga-
ción cuantitativa y cualitativa en un solo estudio. Este en-
foque se empleó con el propósito de abordar preguntas 
de investigación complejas y obtener una comprensión 
más completa y exhaustiva del fenómeno en estudio.

Se aplicó un enfoque de investigación no experimental 
que, de acuerdo con Morocho et al. (2023), busca unir 
diferentes disciplinas y perspectivas para resolver pro-
blemas complejos y desafíos sociales. Este enfoque de 
diseño se enfoca en la colaboración, la empatía y la crea-
ción conjunta, y se esfuerza por desarrollar soluciones 
que sean accesibles, inclusivas y sostenibles. El diseño 
no experimental transversal también prioriza la ética y la 

responsabilidad social, y tiene como objetivo promover 
un cambio positivo en la sociedad a través del diseño.

El estudio adoptó un enfoque descriptivo correlacional, 
que según Narváez & Erazo (2022), es un método de 
investigación cuyo propósito es describir y analizar las 
relaciones entre dos o más variables en un momento de-
terminado. Este método se basa en la recopilación de da-
tos a través de encuestas, entrevistas u otras técnicas de 
recolección de datos, y utiliza herramientas estadísticas 
para analizar las relaciones entre las variables. La prueba 
de correlación descriptiva resulta útil para establecer re-
laciones entre variables y se puede emplear en diversos 
campos de estudio, como la psicología, la sociología y la 
educación.

Se presentan los resultados de un estudio basado en un 
cuestionario implementado mediante un formulario digital 
de Google Forms. La muestra consistió en 118 emplea-
dos que trabajan en un taller artesanal ubicado en la ciu-
dad de Cuenca. De la muestra total, se observó que 62 
participantes eran de sexo masculino, mientras que 56 
eran de sexo femenino.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se examinó la distribución de la edad de los participan-
tes. Se encontró que la edad más recurrente de aquellos 
que respondieron al cuestionario fue de 26 a 36 años. 
Esta franja de edad representó el grupo más numeroso 
dentro de la muestra.

Estos resultados proporcionan una visión demográfica de 
los empleados de los talleres artesanales en la ciudad de 
Cuenca. La información sobre la distribución por sexo y 
edad ofrece una comprensión inicial de las característi-
cas del grupo de empleados encuestados.

Existe una mayor proporción de contrataciones dirigidas 
hacia personas del sexo masculino en comparación con 
el sexo femenino.

Este patrón de contratación podría deberse a la naturale-
za de las actividades físicas involucradas en los talleres 
artesanales, las cuales requieren un esfuerzo físico consi-
derable. Es posible que los empleadores consideren que 
los hombres tienen una mayor capacidad para realizar 
estas tareas exigentes desde el punto de vista físico.

Además, la preferencia por contratos por obra o labor es 
más común en este contexto. Esto podría estar relaciona-
do con el hecho de que este tipo de contratos permite a 
los empleadores generar mayores ganancias y flexibili-
dad en la contratación de personal. Es probable que mu-
chos empleadores en el sector de talleres artesanales no 
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cuenten con negocios establecidos que les permitan brindar empleo a largo plazo, lo que podría influir en su elección 
de contratos por obra o labor.

Estos hallazgos resaltan las dinámicas laborales dentro de los talleres artesanales y proporcionan una base para com-
prender las tendencias de contratación y los factores que influyen en la toma de decisiones de los empleadores en 
este sector específico (Figura 1).

Figura 1. Dimensión geográfica y modalidad de contratación.

La figura 1 muestra las características demográficas y los tipos de contratos de trabajo que tienen los artesanos. 

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 86% de los encuestados afirmó que reciben implementos de pro-
tección en su lugar de trabajo. Esta práctica ha contribuido a la disminución de accidentes laborales, lo cual es un 
indicativo positivo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso adecuado de estos implementos por parte 
de los trabajadores es fundamental para garantizar una verdadera prevención de accidentes.

Aunque se brinden todas las herramientas necesarias de protección, si los trabajadores no hacen un uso responsable 
de ellas, seguirán existiendo riesgos de accidentes. Es fundamental que los empleados estén debidamente capacita-
dos y conscientes de la importancia de utilizar los implementos de protección de forma correcta y constante durante 
su jornada laboral.

Estos resultados resaltan la importancia de no solo proveer los implementos de protección, sino también de promover 
una cultura de seguridad y responsabilidad en el lugar de trabajo. Las empresas y los trabajadores deben colaborar 
en la implementación de medidas preventivas y en la educación sobre el correcto uso de los equipos de protección 
personal. De esta manera, se podrá reducir aún más la incidencia de accidentes laborales y garantizar un entorno 
laboral seguro para todos los empleados.

Basado en los resultados de la encuesta, se observa que afortunadamente, la mayoría de los encuestados no ha ex-
perimentado un accidente laboral. Sin embargo, es preocupante que la mayoría de ellos desconozca el proceso que 
deben seguir en caso de un accidente. Esta falta de conocimiento puede empeorar la situación en caso de ocurrir un 
incidente, ya que no se tomarían las medidas adecuadas de manera oportuna.

Por otra parte, los resultados revelan deficiencias en las capacitaciones recibidas por el personal. Es especialmente 
preocupante el hecho de que aquellos trabajadores que están expuestos a maquinaria que representa un riesgo para 
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alguna parte del cuerpo humano no estén recibiendo capacitación adecuada. Esta situación se agrava por el hecho 
de que el 60% de los encuestados indicaron que no reciben capacitaciones en absoluto.

Es fundamental que las empresas comprendan la importancia de proporcionar capacitaciones periódicas a sus em-
pleados, especialmente cuando trabajan con maquinaria o equipos que presentan riesgos significativos. Estas capa-
citaciones deben abarcar temas como el uso adecuado de los implementos de protección personal y las precauciones 
necesarias al operar maquinaria.

El hecho de que un alto porcentaje de los encuestados no haya recibido información sobre el uso correcto de los 
implementos de protección personal ni sobre el manejo seguro de la maquinaria en la que trabajan diariamente es 
preocupante y resalta la necesidad de mejorar las prácticas de capacitación en los lugares de trabajo.

Correlación de variables 

Los resultados que se muestran en la tabla 1, indican que existe una correlación positiva entre la dimensión demográ-
fica y el uso de equipos de protección personal, lo que muestra que los trabajadores reciben los implementos necesa-
rios para su protección. Sin embargo, es necesario seguir promoviendo la conciencia sobre la importancia de utilizar 
adecuadamente estos equipos y de mantener una actitud preventiva en el entorno laboral, independientemente del 
género o tipo de trabajo realizado.

Tabla 1. Correlación parcial: Dimensión demográfica y equipos de protección.

Indique su 
género

¿Recibe implementos de protección 
para salvaguardar su salud física? Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido
Porcentaje 
Acumulado

Masculino Si 59 95.161 95.161 95.161

  No 3 4.839 4.839 100.000

Ausente 0 0.000    

  Total 62 100.000    

Femenino Si 42 75.000 75.000 75.000

  No 14 25.000 25.000 100.000

Ausente 0 0.000    

  Total 56 100.000    

El mayor porcentaje de las personas que reciben implementos de protección son las del sexo masculino, esto puede 
deberse a que ellos son quienes manejan maquinaria por lo tanto tienen mayor riesgo laboral. 

Basado en los resultados de la correlación existente entre la dimensión demográfica y salud laboral, se evidencia que, 
aunque la mayoría de las personas encuestadas no han experimentado accidentes laborales, existe una diferencia 
significativa entre los sexos en términos de la incidencia de estos incidentes. Esto puede deberse a las diferencias 
en los roles y tareas desempeñadas por hombres y mujeres en los talleres artesanales. Estos resultados resaltan la 
importancia de continuar promoviendo la seguridad y salud laboral en todos los niveles de la organización, brindando 
capacitación y medidas preventivas adecuadas para reducir los riesgos asociados con las actividades laborales

De acuerdo en el análisis de las variables de la dimensión de educación y seguridad con salud laboral, específica-
mente los accidentes y las capacitaciones, se evidencia una relación entre ambas. Según los datos presentados en la 
tabla 1, se observa que la mayoría de las personas encuestadas no reciben capacitaciones para prevenir accidentes 
laborales.

Este resultado sugiere que la falta de capacitación en el uso adecuado de herramientas y maquinarias proporciona-
das por los talleres puede ser un factor contribuyente en la ocurrencia de accidentes. La ausencia de entrenamiento 
específico y conocimiento sobre medidas de seguridad aumenta la probabilidad de que los trabajadores no estén 
familiarizados con las prácticas seguras y los procedimientos adecuados para prevenir incidentes laborales.

Por lo tanto, se puede concluir que existe una relación directa entre la falta de capacitación inherente a la educación 
en prevención de accidentes y la ocurrencia de estos en el entorno laboral. Es esencial destacar la importancia de 
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proporcionar a los empleados las capacitaciones nece-
sarias para promover la seguridad en el lugar de trabajo, 
lo que incluye el manejo correcto de herramientas y ma-
quinarias, así como el conocimiento de las medidas de 
prevención adecuadas.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de que los talleres 
artesanales implementen programas de capacitación re-
gular y efectiva para sus trabajadores, con el objetivo de 
reducir los riesgos y garantizar un entorno laboral seguro. 
Además, promover una cultura de seguridad y concienti-
zación sobre los riesgos laborales también resulta funda-
mental para prevenir accidentes y salvaguardar la salud 
de los trabajadores.

Los hallazgos de este estudio son congruentes con las 
de investigaciones previas, y evidencian que los hombres 
presentan una mayor predisposición a sufrir accidentes 
laborales en comparación con las mujeres. Esto puede 
atribuirse, en parte, al hecho de que los hombres están 
más involucrados en actividades que implican el manejo 
de maquinaria pesada, entre otros factores. Un estudio 
llevado a cabo por Gómez et al. (2022), arrojó resultados 
similares, al afirmar que la probabilidad de sufrir un acci-
dente laboral es mayor en hombres expuestos a largas 
horas de trabajo en comparación con aquellos que traba-
jan en horarios regulares, en contraste con las mujeres. 
Sin embargo, un factor determinante en la ocurrencia de 
estos accidentes es la prolongada duración de las jorna-
das laborales a las que están expuestos.

El estudio llevado a cabo por Aragón & Serrano (2015), 
proporciona evidencia que respalda la idea de que cuan-
to más se integre la gestión de recursos humanos en la 
planificación de las empresas, se obtienen mejores resul-
tados. En relación con la capacitación, se ha observado 
que aquellas organizaciones que capacitan de manera 
regular y continua a sus empleados logran incrementar 
sus habilidades de manera significativa. En el contexto de 
nuestros hallazgos, se encontró que la principal causa de 
accidentes laborales es la falta de capacitación brindada 
a los colaboradores. Esta evidencia subraya la importan-
cia de la capacitación como una medida preventiva y fun-
damental para reducir los riesgos laborales y mejorar la 
seguridad en el entorno de trabajo.

Pardo & Díaz (2014), concuerdan con los resultados de 
la presente investigación, ya que afirman que existe un 
desconocimiento en la diferencia entre la formación en 
gestión del talento y los programas de desarrollo de habi-
lidades para pequeñas y medianas empresas. Según su 
perspectiva, se considera que ambos procesos son simi-
lares, diferenciándose únicamente en quién los imparte, 
sin tomar en cuenta sus efectos a corto y largo plazo. 

Es importante destacar que un estudio a largo plazo de-
muestra la efectividad de preparar a la organización para 
el cambio a través del desarrollo de habilidades del per-
sonal, y este impacto se refleja claramente en las métri-
cas de la empresa.

Un factor relevante a mencionar, basado en la presente 
investigación, es que la mayoría de los trabajadores con-
sideran que el trabajo en maquinaria es la actividad que 
conlleva un mayor riesgo en un taller artesanal. Además, 
en la investigación realizada por los autores (Gómez et 
al., 2023), se encuentra concordancia con nuestra inves-
tigación en relación con los múltiples obstáculos presen-
tes, entre ellos, la informalidad que caracteriza este tipo 
de actividad comercial, lo que puede distorsionar la ob-
tención de información valiosa.

CONCLUSIONES 

La gestión del talento humano desempeña un papel fun-
damental en el contexto empresarial al proporcionar las 
herramientas necesarias para orientar a los empleados 
en el desarrollo de políticas, programas y procedimientos. 
Es necesario contar con personal competente que posea 
habilidades alineadas con la estrategia organizacional. 
La gestión del talento humano permite un seguimiento 
efectivo de los procesos internos llevados a cabo por el 
personal, fortaleciendo de manera continua su contribu-
ción a los objetivos establecidos por la empresa.

Los hallazgos encontrados en la investigación, respal-
dan investigaciones previas y destacan que los hombres 
presentan una mayor predisposición a sufrir accidentes 
laborales en comparación con las mujeres, posiblemente 
debido a su participación en actividades que involucran 
el manejo de maquinaria pesada y otros factores. La du-
ración prolongada de las jornadas laborales también se 
identifica como un factor determinante en la ocurrencia 
de accidentes laborales.

Es muy importante integrar la gestión de recursos hu-
manos en la planificación empresarial, y la capacitación 
regular pues conduce al desarrollo de habilidades signi-
ficativas. Nuestros resultados confirman que la falta de 
capacitación es una de las principales causas de acci-
dentes laborales, subrayando la necesidad de implemen-
tar programas de capacitación preventiva y mejorar la 
seguridad en el entorno laboral.

En relación con el trabajo en un taller artesanal, los re-
sultados muestran que los trabajadores perciben que el 
manejo de maquinaria es una actividad de alto riesgo. 
En conjunto, estos hallazgos destacan la importancia de 
la gestión del talento humano, la capacitación adecuada 
y la identificación de riesgos específicos en el entorno 
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laboral para promover un ambiente de trabajo seguro y 
eficiente.
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