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RESUMEN

En la presente investigación se abordó la temáti-
ca de la deserción escolar en la unidad Educativa 
Clemencia Rodríguez de Mora, cuyo objetivo fue 
analizar dicho fenómeno, teniendo en cuenta facto-
res ya identificados que influyeron con fuerza duran-
te el 2021. Se trabajó bajo el enfoque cuantitativo 
con diseño no experimental-transversal y alcance 
explicativo. La técnica de recogida de datos fue la 
encuesta y el instrumento un cuestionario. Por otra 
parte, la población estuvo conformada 39 docentes 
y la muestra fue idéntica a la población. La técnica 
de análisis de datos fue la estadística descriptiva. 
Para el procesamiento y organización de la informa-
ción se aplicó el programa estadístico SPSS. Como 
resultado se obtuvo que la deserción estudiantil se 
debió a graves inconvenientes donde se destacan 
la poca disponibilidad de tecnologías para las cla-
ses, la situación financiera y la falta de empleo en 
los hogares.
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ABSTRACT

In the present investigation, the subject of school 
dropout was addressed in the Clemencia Rodríguez 
de Mora Educational Unit, whose objective was to 
analyze this phenomenon, taking into account factors 
already identified that had a strong influence during 
2021. We worked under the quantitative approach 
with design non-experimental-transversal and ex-
planatory scope. The data collection technique was 
the survey and the instrument was a questionnaire. 
On the other hand, the population consisted of 39 
teachers and the sample was identical to the po-
pulation. The data analysis technique was descrip-
tive statistics. For the processing and organization 
of the information, the statistical program SPSS was 
applied. As a result, it was obtained that the student 
desertion was due to serious inconveniences where 
the little availability of technologies for the classes, 
the financial situation and the lack of employment in 
the homes stand out.
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INTRODUCCIÓN

La deserción escolar es una dificultad que preocupa a 
las instituciones educativas de todas las naciones. Este 
fenómeno se agravó más en la pandemia del COVID 19. 
Muchos estudiantes se vieron afectados, de la noche a la 
mañana tuvieron que migrar de la educación presencial a 
la educación virtual. La deserción escolar se ve afectada 
por diversos factores que también influyen en la econo-
mía, la cultura y en sociedad en general. En un contexto 
de encierro y miedo, el retiro parcial o total de la escuela 
por parte de muchos estudiantes era inminente.

La deserción escolar es comprendida como el acto que 
no permite culminar con éxito un ciclo escolar específi-
co. García & García (2021) indican que la deserción es 
un componente que no permite la culminación de la edu-
cación. El fenómeno de la deserción surge en cualquier 
nivel educativo y puede perjudicar a estudiantes sea cual 
sea el ámbito de enseñanza que cursen.

 Por su parte, Cáceres (2021) en su artículo publicado en 
Chile acerca de la escolaridad a distancia y la deserción 
en pandemia, persiguió como objetivo la identificación de 
las principales razones de abandono escolar. Los resulta-
dos revelaron que son pocos los estudiantes que tienen 
acceso a la tecnología y que las razones que originan el 
abandono en los estudiantes se deben a problemas eco-
nómicos y emocionales por las distintas situaciones que 
la pandemia ha provocado. Considerar la asistencia emo-
cional y social del alumnado es un deber que toca a las 
puertas de familiares, maestros y administrativos. Es ne-
cesario que, en las unidades educativas, acompañadas 
por el departamento de Consejería Estudiantil (DECE), se 
priorice la búsqueda de estudiantes que desertaron. 

A nivel nacional, Pachay & Rodríguez (2021) realizaron un 
estudio titulado: “La deserción escolar: Una perspectiva 
compleja en tiempos de pandemia. La cual tenía como 
finalidad estudiar la deserción escolar con el afán de 
crear medidas innovadoras que motivaran al estudiante a 
continuar con este derecho irrenunciable” (p. 131). En su 
investigación, aseguran que las dificultades que inciden 
en la retención escolar se pueden solventar en los mis-
mos establecimientos educativos, conociendo, apoyando 
a estos estudiantes, empleando distintos métodos y ac-
tividades participativas que motiven a no abandonar los 
estudios. 

En Santo Domingo, Ecuador, Pazmiño et al. (2021), inves-
tigaron también sobre estos temas. En su análisis: “cau-
sas que provocan la deserción escolar de los estudiantes 
de primero de bachillerato de la Unidad Educativa Jaime 
Mola”, se determinó que la realidad económica es la más 
afectada, debido a que varios alumnos para solucionar 

el pago de sus estudios tienen que trabajar. La finalidad 
de esta investigación fue la propuesta de una guía para 
orientar pedagógicamente, de tal forma que se pueda mi-
nimizar el desamparo estudiantil. 

La presente investigación se ejecutó en la institución edu-
cativa Clemencia Rodríguez de Mora, situada en la ciu-
dad de Santo Domingo de los Tsáchilas. Asimismo, como 
delimitación temporal se realizó con varios docentes de 
la institución.

En consecuencia, los elementos preliminares condujeron 
a formular los siguientes argumentos ¿Cómo se comportó 
la deserción escolar en la Unidad Educativa Clemencia 
Rodríguez de Mora durante el 2021?, ¿Qué instrumentos 
permiten la recolección de datos necesarios para ana-
lizar el comportamiento de la deserción escolar en la 
Unidad Educativa Clemencia Rodríguez de Mora durante 
el 2021?, ¿Cómo perciben los docentes el fenómeno de 
la deserción escolar que se dio en la Unidad Educativa 
Clemencia Rodríguez de Mora durante el 2021?. La re-
levancia social de la investigación contribuye al cono-
cimiento de los diversos factores, considerando que el 
abandono escolar para los estudiantes podría ocasionar 
en el futuro un daño irreparable en la sociedad. Durante 
2021, las consecuencias del cierre de las instituciones 
educativas en Latinoamérica y el Caribe fueron catastrófi-
cas. Por supuesto, los niños son los más afectados por el 
cambio forzoso a un ambiente virtual. Se vio perjudicada 
su paz, estabilidad, el desarrollo motriz, cognitivo e inte-
lectual. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
[UNICEF], 2020, p.10).

Este artículo tiene como objetivo general analizar el 
comportamiento de la deserción escolar en la Unidad 
Educativa Clemencia Rodríguez de Mora durante el 2021. 
De igual forma, se persiguieron como objetivos específi-
cos: diseñar los instrumentos que permiten la recolección 
de datos necesarios para analizar el comportamiento de 
la deserción escolar en la Unidad Educativa Clemencia 
Rodríguez de Mora durante el 2021; determinar la per-
cepción que tienen los docentes sobre el fenómeno de 
la deserción escolar que se dio en la Unidad Educativa 
Clemencia Rodríguez de Mora durante el 2021.

METODOLOGÍA

Se trabajó desde el enfoque cuantitativo, planteado por 
Hernández et al. (2014) a manera de una “recolección de 
datos para probar hipótesis con base en la medición nu-
mérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pau-
tas de comportamiento y probar teorías” (p. 4). El diseño 
fue no experimental ya que no se manipularon variables, 
como lo establece Hernández et al. (2014) “son estudios 
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que se realizan sin la manipulación deliberada de varia-
bles y en los que sólo se observan los fenómenos en su 
ambiente natural para analizarlos” (p.152). 

El tipo de investigación es explicativo, Hernández et al. 
(2014) señalan que estas investigaciones “van más allá 
de la descripción de conceptos o fenómenos o del esta-
blecimiento de relaciones entre conceptos; están dirigi-
dos a responder por las causas de los eventos y fenóme-
nos físicos o sociales” (p. 95). 

Se define a la población como una agrupación de casos 
que coinciden con características concretas (Hernández 
et al., 2014). En este caso, estuvo conformada por 39 do-
centes de la unidad educativa Clemencia Rodríguez de 
Mora. La muestra y la población fueron 100% idénticas.

Para la recolección de datos se consideró a la encues-
ta como técnica. Como consecuencia, se estableció al 
cuestionario como instrumento (Ver anexo 1). El cuestio-
nario, conforme lo indicado por Hernández et al. (2014) 
“es el conjunto de preguntas respecto de una o más 
variables que se van a medir” (p. 217). Para el análisis 
en la investigación se aplicó la estadística descriptiva. 
Dicha técnica permite determinar los resultados en fre-
cuencias y porcentajes expresados a través de tablas y 
gráficas. De acuerdo con Hernández et al. (2014) indica 
que “la primera tarea es describir los datos, los valores o 
las puntuaciones obtenidas para cada variable” (p. 282). 
Asimismo, en el procesamiento y organización de la in-
dagación se aplicó el programa estadístico SPSS, según 
Rivadeneira et al. (2020) indica que “es una herramienta 
informática que está integrada por programas y subpro-
gramas interconectados entre sí, realizando procesos 
analíticos, iniciando desde la planificación, producción 
de datos, gestión, análisis y finalizando con la presenta-
ción y distribución de resultados” (p. 18). 

RESULTADOS

Primer resultado: Diseño y validación del cuestionario 
para determinar la percepción que tienen los docentes 
sobre el fenómeno de la deserción escolar.

Se diseñó una encuesta que se aplicó a varios docentes 
en la institución considerando los intereses de la inves-
tigación. El cuestionario está compuesto por once pre-
guntas con cuatro ítems cada una. Se empleó una escala 
de Likert de cinco opciones: Siempre, Casi siempre, A 
veces, Casi nunca y Nunca como lo indica, Matas (2018). 
Los cuestionarios con escala de Likert “son instrumen-
tos psicométricos donde el encuestado debe indicar su 
acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o re-
activo, lo que se realiza a través de una escala ordenada 
y unidimensional” (p. 39). Asimismo, Reyes et al. (2018) 
indica que la escala de Likert, es utilizada como compo-
nente de obtención de información en diferentes indaga-
ciones generales con el fin de calcular el nivel en que se 
proporcionan las reacciones, categorías o magnitudes de 
diferentes índoles. La escala de Likert es de mucha ayu-
da para obtener una aseveración positiva o negativa ante 
las afirmaciones planteadas. 

Al diseñar el cuestionario fue muy importante la revisión 
de la literatura. La investigación de Pachay & Rodríguez 
(2021) en su artículo titulado “La deserción escolar: Una 
perspectiva compleja en tiempos de pandemia”, permi-
tió visualizar dicho fenómeno y se comprendió desde 
una dimensión más amplia la importancia de motivar al 
estudiante para que continúe estudiando. Este estudio, 
permitió un acercamiento más humano con el fenómeno 
en cuestión. Sin una profunda revisión de la literatura el 
cuestionario diseñado no hubiese respondido con efica-
cia a las necesidades de la investigación.

Para la validación del cuestionario se consultaron cuatro 
especialistas. Todos docentes a tiempo completo de la 
Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Santo 
Domingo Figura 1 y 2, con vasta experiencia en áreas 
de la educación, la gestión, psicología, diseño curricular 
y misiones universitarias. Los peritos reflexionaron seria-
mente ante el cuestionario e hicieron recomendaciones 
para que ganara en calidad. Finalmente, luego de resol-
ver las sugerencias propuestas, los peritos coincidieron 
100% en que el instrumento era claro y pertinente. En la 
tabla 1 se presenta la lista de los peritos que validaron el 
instrumento. 

Tabla 1. Peritos consultados para la validación del instrumento.

N.- Apellidos y nombres Nivel/ Titulo Instrumento claro Instrumento pertinente

1 Mg. Andrade Velásquez 
Marjorie Roxana Magister En Tecnologías Para La Gestión Y Práctica Docente. X X

2 Mg. Zambrano Ortega 
Teresa Jesús

Magister En Gerencia Y Liderazgo Educacional
Magister En Educación Mención: Psicodidáctica X X

3 Mg. Marcillo Cedeño María 
Magdalena

Magíster En Docencia Mención Gestión En Desarrollo Del 
Currículo X X
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4 Mg. Carrera María 
Fernanda

Mg. en Ciencias de la Educación
Lic. En Comunicación Social X X

Figura 1. Registro de firmas de expertos en el proceso de validación del instrumento
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Figura 2. Registro de firmas de expertos en el proceso de validación del instrumento (continuación)

Segundo resultado: Análisis de la percepción que tienen los docentes sobre la deserción escolar.

A continuación, se analizan las dimensiones con sus respectivos indicadores teniendo en cuenta las respuestas emi-
tidas por los docentes que resolvieron las once preguntas del cuestionario. Al final se hace un análisis general para 
comprender de forma holística este resultado.

Tabla 2. Etapa en la que ocurre la deserción escolar

Indicadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

En los primeros años de escolaridad 4 10,3 10,3 10,3

Ocurre en la escuela secundaria 21 53,8 53,8 64,1

No es determinante la etapa de escolaridad 9 23,1 23,1 87,2

Cuando hay bajo rendimiento académico, discapacidad 
o enfermedades 5 12,8 12,8 100

Total 39 100 100  

Los docentes, en su mayoría, el 53,8%, coinciden en que la deserción ocurre en la secundaria, por lo que la primera 
etapa de la educación primaria no es preocupante. Solo 4 encuestados aseguran que en los primeros años de esco-
laridad pueden darse los eventos de abandono, mientras el resto asocia el fenómeno a bajo rendimiento académico, 
discapacidad o algún tipo de enfermedad (Tabla 2). Por lo tanto, en la etapa secundaria de la educación, cuando se 
presenta agravantes relacionados con discapacidades, enfermedades y/o bajo rendimiento académico, la deserción 
escolar pudiera incrementarse.

Tabla 3. Dimensión 1: Factor económico

Indicadores
Niveles

Alto Medio bajo

Situación financiera 15,4% 23,1% 61,5%

Acceso a empleo de la familia 15,4% 35,9% 48,7%

Inversión en educación 23,1% 43,6% 33,3%

Vida infantil 7,7% 51,3% 41,0%

Con respecto al factor económico (Tabla 3), los docentes consideran que la situación financiera es la más afectada. 
Sobre este indicador se manifiesta el 61.5% de la muestra ubicándolo en el nivel bajo. Una de las causas reales es 
el acceso a empleos dignos en la familia, el 48.7% lo evalúa también en nivel bajo. Estas causas, y otras, detonan en 
la inversión en educación y la vida infantil de los niños, El 33.3% y 41%, respectivamente, lo visualizan en pésimas 
condiciones.
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Haciendo un análisis general sobre la dimensión, final-
mente se aprecia que el factor económico es determinan-
te. Solo el 15,4% de los docentes piensan que todo está 
bien. El 38,5% lo visualiza con algunas dificultades y un 
abrumador 46,3% asegura que es pésimo.

Tabla 4. Dimensión 2: Factor tecnológico

Indicadores
Niveles

Alto Medio Bajo

Disponibilidad de equipos tecnológicos 5,1% 12,8% 82,1%

Acceso a plataformas virtuales de 
aprendizaje 10,3% 25,6% 64,1%

Acceso a internet 2,6% 5,1% 92,3%

Conocimiento sobre el empleo de platafor-
mas virtuales de aprendizaje 10,3% 74,4% 15,4%

Acompañamiento en el manejo de tecnolo-
gías educativas 5,1% 82,1% 12,8%

El factor tecnológico (Tabla 4) se manifiesta todavía peor 
y el 82,1% opina que la disponibilidad de equipos tec-
nológicos para la clase es el más afectado. Esto influye 
en el acceso a plataformas virtuales de aprendizaje que 
en este caso el 64.1% valoraron que no era posible. Por 
supuesto, a pesar de contar con tecnología física y la po-
sibilidad de utilizar software, si no es bueno el acceso al 
internet que fue evaluado en nivel bajo con un alarmante 
92.3%, todos los ánimos caen al piso y dejan de ser útiles 
los equipos, las plataformas y otros softwares educativos: 
no se puede acceder a clases. Con estas falencias no es 
muy gratificante que, según el 74,4% de los docentes, 
se conozca un poco sobre el manejo de los entornos vir-
tuales para aprender cuando prácticamente es imposible 
hacer un acompañamiento de calidad en el manejo de 
tecnologías educativas, indicador que apenas ganó un 
5,1% en nivel alto. Los padres de familia algunas veces 
acompañan al niño en sus actividades escolares, y algo 
le asesoran en el uso de las tecnologías educativas. En 
el marco de las circunstancias que se vivieron entre el 
2020 y 2021, los estudiantes que gozaban del privilegio 
tecnológico corrían el riesgo de frustrarse debido a estos 
fenómenos en el hogar.

Tabla 5. Dimensión 3: Factor familiar

Indicadores
Niveles

Alto Medio Bajo

Problemas de convivencia en la familia que 
atentan contra la educación.

7,7% 30,8% 61,5%

Con relación al factor familiar (Tabla 5), los profesores 
se muestran preocupados por los problemas de convi-
vencia en el seno de los hogares de la mayoría de los 

estudiantes. Ubican este indicador en nivel bajo con un 
61.5%. En nivel medio, el 30,8% de los docentes asegura 
que el hogar es funcional, pero en ocasiones hay proble-
mas, al menos, de comunicación. Lamentablemente en 
un nivel alto hay un 7,7% de encuestados que aseguran 
que los hogares son funcionales.

Tabla 6. Dimensión 4: Factor salud

Indicadores
Niveles

Alto Medio Bajo

Impacto de COVID 19 5,1% 84,6% 10,3%

Estado de salud del estudiante 82,1% 7,7% 10,3%

Estado de salud de los padres o tutores 7,7% 64,1% 28,2%

Referente al factor salud (Tabla 6), los docentes afirman 
que, sobre el impacto del COVID19, los niños presentaron 
síntomas leves algunas veces, en su mayoría, el 84.6%, 
lo considera así. También aseguran que, de forma gene-
ral, los estudiantes gozaban de buen estado de salud. Un 
82.1% evalúa este indicador en nivel alto. Sobre el estado 
de salud de los padres o tutores de familia, el criterio de 
los docentes manifiesta que no hubo graves problemas 
de salud. Pues, lo visualizan en nivel medio con un 64.1%.

Tabla 7. Dimensión 5: Factor motivación

Indicadores
Niveles

Alto Medio Bajo

La familia influye en la motivación. 10,3% 76,9% 12,8%

Los docentes influyen en la motivación 92,3% 5,1% 2,6%

Los compañeros de clase influyen en la 
motivación 87,2% 7,7% 5,1%

Los directivos influyen en la motivación 2,6% 2,6% 94,9%

El 76.9% de los profesores, con respecto al factor mo-
tivación (Tabla 7), manifestaron que la familia influye en 
la motivación algunas veces. Esto quiere decir que los 
miembros del hogar no proponen muchas actividades 
que despiertan el interés del niño por aprender. Sin em-
bargo, consideran que los docentes (ellos mismos, los 
encuestados) influyeron mucho en la motivación de los 
estudiantes y ubican dicha participación en el nivel alto 
con 92.3%. Dicho así, desde el punto de vista pedagógico 
y didáctico, las actividades que proponen los profesores 
despiertan el interés por aprender en el niño. Los encues-
tados visualizan al compañerismo como una oportunidad 
de aprendizaje que favorece a la motivación. Ubican al 
indicador sobre la motivación entre compañeros en nivel 
alto. Lamentablemente, con un 94.9% de coincidencia, 
los docentes ubican en nivel bajo a la influencia de los 
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directivos en la motivación de los estudiantes. Indican 
que no proponen actividades que despierten el interés.

Tabla 8. Dimensión 6: Factor conducta

Indicadores
Niveles

Alto Medio Bajo

Manifestación en la sociedad 5,10% 92,30% 2,60%

Relaciones interpersonales 20,50% 66,70% 12,80%

Otras situaciones que afectan consi-
derablemente la conducta 12,80% 20,50% 66,70%

El factor conducta (Tabla 8), se comprende en el nivel 
medio con tendencias a bajo. El indicador “manifestación 
en la sociedad” se destaca con un 92.3% de encuesta-
dos que lo entienden como regular. Esto significa que los 
docentes ven a la mayoría del estudiantado atraído por 
actividades antisociales. Por otra parte, sobre las rela-
ciones interpersonales, evaluada en también en un nivel 
medio, con un 66.7%, se infiere que los alumnos sostie-
nen relaciones adecuadas con sus semejantes, aunque 
en ocasiones no lo logran del todo bien. Los profesores 
visualizan otras situaciones que afecta considerablemen-
te la conducta, y ubican este indicador en nivel bajo, con 
66.7% de coincidencia. Aseguran que no muchos esca-
pan de lo peor en un contexto donde pululan las pandi-
llas, prevalece el embarazo en adolescentes y la indisci-
plina social lacera profundamente los valores humanos y 
las buenas costumbres.

Tabla 9. Dimensión 7: Factor pedagógico

Indicadores
Niveles 

Alto Medio Bajo

Rendimiento académico 17,90% 74,40% 7,70%

Metodología del docente 94,90% 2,60% 2,60%

Complejidad de los contenidos 10,30% 87,20% 2,60%

Falta de recursos didácticos 28,20% 64,10% 7,70%

Sobre el factor pedagógico (Tabla 9), se visualizan da-
tos que contrastan y son muy interesantes. Los docen-
tes manifestaron que el indicador rendimiento académico 
se encuentra en nivel medio con el 74.4%. Esto significa 
que los estudiantes mantienen un promedio de entre 6 y 
7,9 puntos sobre 10 puntos. A pesar de eso, y llama la 
atención, los docentes evaluaron de excelencia sus pro-
puestas metodológicas. Este indicador fue ubicado en 
nivel alto con un 94.9%. Fue el único de los indicadores 
que alcanzó tales proporciones. La complejidad de los 
contenidos fue valorada en nivel medio con un 87.2%, 
asegurando que dichos los temas no se dosifican de for-
ma adecuada algunas veces. Sobre la falta de recursos 

didácticos, también evaluado en nivel medio, el 64.1% de 
la muestra considera que se esfuerzan, aunque a veces 
los medios de enseñanza-aprendizaje no son los más 
apropiados.

Tabla 10. Visión general de los factores que influyen en la 
deserción escolar

Factores
Niveles

Alto Medio Bajo

Económico 15,4 38,5 46,1

Tecnológico 7,1 29,5 63,5

Pedagógico 37,8 57,1 5,2

Familiar 6,4 56,5 37,2

Salud 31,6 52,1 16,3

Motivacional 48,1 23,1 28,9

Conducta 12,8 59,8 27,4

Total 22,6 45,2 32,1

En base a lo manifestado por los encuestados (Tabla 10), 
el 46.1% entiende en un nivel bajo el factor económico. 
De esta forma aseguran que fue el que más afectó al es-
tudiantado e influyendo en la deserción escolar. Por otro 
lado, con un porcentaje alarmante, también en un nivel 
bajo, se encuentra el factor tecnológico con 63.5%, que 
dejó secuelas graves en la educación formal. Los padres 
de familia no podían comprar equipos tecnológicos por 
las condiciones que estaba el país en ese momento de 
pandemia y, por ende, muchos estudiantes no participa-
ban en las clases virtuales. Visualizando las dimensiones 
con énfasis en el nivel medio, con un 57.1% se encuentra 
el factor pedagógico. Los docentes aseguran que ejecu-
tan bien sus clases, aunque se quejan de no tener los 
recursos didácticos más adecuados y que en la mayoría 
de los estudiantes el rendimiento académico es regular. 
El factor familiar, con un 56.5%, se localiza también en un 
nivel medio, lo que finalmente devela que bajo las influen-
cias de la pandemia se vivían algunos conflictos en el ho-
gar. El factor salud, con un 52.1% permite visualizar que 
muchos se contagiaron con COVID19, pero se recupera-
ron sin mayores problemas. Sobre lo conductual, aunque 
la mayoría ve al indicador en nivel medio con 59,8%, debe 
ser prioridad para la escuela el desarrollo de actividades 
que inviten a la reflexión inteligente sobre los problemas 
detectados para prevenir comportamientos lamentables. 
La dimensión más favorecida fue la motivacional. Los do-
centes en un 48,1% la ubican en nivel alto. 

Finalmente, según la visión de los docentes, se considera 
que el fenómeno de la deserción escolar durante el 2021, 
en la Unidad Educativa Clemencia Rodríguez de Mora se 
comportó en un nivel medio. No obstante, los criterios que 
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apuntan hacia lo peor no son muy bajos que digamos por-
que en sentido general el 32,1% de los encuestados así lo 
aseguran. Por otra parte, que el 22,6% hayan visualizado el 
fenómeno en buenos términos, invita a que se desarrollen 
actividades de convivencia entre docentes, administrati-
vos, familiares y especialistas en el tema, para asegurar 
una buena retención a favor de la educación en el territorio. 

DISCUSIÓN

Antes de llegar al análisis sobre la deserción escolar, fue 
preciso diseñar el cuestionario que luego fue validado por 
criterio de expertos. La técnica de la encuesta como lo 
indica Hernández et al. (2014) “es el conjunto de pregun-
tas respecto de una o más variables que se van a medir” 
(p. 217). El cuestionario fue validado por especialistas en 
pedagogía y educación permitiendo verificar la claridad y 
pertinencia de cada pregunta y del instrumento en gene-
ral. La validación por criterio de expertos es formidable, 
pues, como indica Rodríguez et al. (2021), invita al inter-
cambio y al mejoramiento del instrumento para que gane 
en pertinencia y claridad. 

Los expertos consultados analizaron cada detalle, hicie-
ron recomendaciones que favorecieron al mejoramien-
to del producto y a comprender mejor el fenómeno que 
se estudia, asegurando un alto nivel de efectividad en 
el resultado final, como lo indica Galicia et al. (2017). 
Asimismo, el mismo autor señala que es muy importante 
“la elección de los jueces, ya que es esencial dilucidar si 
se trata de personas conocedoras de la temática por su 
formación académica o su experiencia laboral” (p, 44).

Con respecto, al indicador sobre qué momento los estu-
diantes abandonan sus estudios, la mayoría de docen-
tes consideraron que ocurre en la escuela secundaria, 
ya que ahí los estudiantes presentan diversos problemas 
sociales. Como lo indica, la Unicef citado por Benítez et 
al. (2021). que “aún existe un importante porcentaje de 
la población adolescente que no culmina la enseñanza 
secundaria en la región. Los motivos de la deserción es-
colar son distintos según el sexo” (p. 7). El hecho de que 
el abandono se dé generalmente en la secundaria pre-
ocupa, puede devenir en la exclusión social, ya que el 
estudiante quemaría etapas y puede que en el futuro no 
consiga un trabajo digno (Arregi & Sainz, 2007).

En relación con los factores que incidieron en la deser-
ción escolar, los docentes confirmaron que se destacan 
el económicos y el tecnológico. Estos indicadores fueron 
decisivos para que los estudiantes abandonaran sus es-
tudios. Según lo indica (Lozano & Robledo, 2020), el des-
empleo afectó negativamente más la economía de las fa-
milias vulnerables. Los estudiantes de familias con menor 

grado socioeconómico tuvieron menor acceso a la edu-
cación. Los grupos desfavorecidos fueron los que menos 
recursos poseían y los que más sufrieron las secuelas por 
la pandemia, provocando así altos niveles de deserción 
escolar.  Por consiguiente “el fenómeno del desempleo 
en las familias, fue considerando afectaciones de carác-
ter social y económico en el contexto de un importante 
problema social y de salud global como es la pandemia 
Covid-19” (p.189). 

Del mismo modo, en el factor tecnológico según Murillo & 
Duk (2020), pocos estudiantes poseían equipos con co-
nexión a la red de internet en los hogares y eso perjudica-
ba la conectividad a clases virtuales. En el ámbito familiar, 
los docentes visualizaron problemas familiares y desco-
nocimiento sobre el manejo de la tecnología por parte de 
los padres de familia o tutores legales. 

En el factor salud, varios docentes concuerdan en que, 
no por contraer Covid-19 fue que los alumnos desertaron. 
Los síntomas y secuelas presentados fueron leves en la 
masa estudiantil. Las reflexiones sobre el factor motivacio-
nal develan que existe interés por parte de los docentes 
ara que los estudiantes no deserten, pero otros sujetos 
que intervienen en el proceso educativo no contribuyen a 
que los alumnos se sientan motivados por las actividades 
donde participan. Según Nieves citado por Pazmiño et al. 
(2021) manifiesta que los motivos de la deserción esco-
lar se dan por diferentes razones:  como lo económico, 
desorganización familiar, adolescentes embarazadas, la 
desmotivación escolar, bajo rendimiento escolar y poca 
importancia atribuida a la educación, amistades, bullying 
y movilidad humana (p.4).

CONCLUSIONES

El proceso de diseño y validación de instrumentos cons-
tituye un reto que propicia diversos aprendizajes sobre 
temas relacionados con el objeto de estudio. Gracias al 
intercambio que surge con este ejercicio se reflexiona 
profundamente, se asegura la calidad y la pertinencia del 
producto final previo a su aplicación.

Los docentes visualizan al fenómeno de la deserción es-
colar como el resultado de serios problemas financieros, 
desempleo y la brecha tecnológica que se sufre por no 
tener acceso a dispositivos inteligentes y a una buena se-
ñal de internet. Mientras un grupo reducido de personas 
se beneficiaban de diversas propuestas innovadoras, la 
gran mayoría de los estudiantes vivían limitaciones que 
conducen a la desmotivación y el sufrimiento. Los tiem-
pos de confinamiento develaron retos para quienes ges-
tionan la educación; retos que invitan al crecimiento hu-
mano por encima de todas las cosas.
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ANEXO 1: Instrumento para la recogida de datos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUACIÓN

CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CLEMENCIA RODRÍGUEZ DE MORA.

El presente cuestionario tiene como objetivo: Analizar el comportamiento de la deserción escolar en la Unidad Educativa 
Clemencia Rodríguez de Mora durante el 2021.

INSTRUCCIONES 

-	 La información es confidencial y será utilizada con fines educativos exclu-
sivamente, su percepción y criterio permitirán dar realce a nuestra investi-
gación.

-	 Los datos serán anónimos 
-	 Marque con una X la respuesta o las que considere conveniente.

1.- ¿Según su experiencia como docente, en qué momento los estudiantes abandonan sus estudios durante su forma-
ción en las instituciones educativas? Marque una o más opciones.

a.	 Se origina en los primeros años de escolaridad.  (    )

b.	 Ocurre en la escuela secundaria. (    )

c.	 Esto sucede debido al bajo rendimiento académico. ( )

d.	 Aparece como producto de algún tipo de discapacidad de aprendizaje y por enfermedades. (   )

2.- ¿Qué factores que influyeron más en los estudiantes para que terminaran abandonando? Marque una o más op-
ciones.

Indicadores Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

a.	  Factor Económico

b.	  Factor Tecnológico

c.	  Factor Pedagógico

d.	  Factor Familiar

e.	  Factor Salud

f.	  Factor Motivacional

g.	 Factor Conducta

3.- Señale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios.  Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

a.	 Necesidades económicas

b.	 Desempleo en la familia

c.	 Gastos educativos elevados

d.	 Trabajo infantil
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4.- Señale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios. Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi 
siempre

A 
veces

Casi 
Nunca Nunca

a.	 Falta de equipos tecnológicos

b.	 Falta de implementación de la educación 
virtual.

c.	 Falta de conectividad a internet.

d.	 Desconocimiento de uso de plataformas 
virtuales.

5.- Señale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios.  Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi 
siempre

A 
veces

Casi 
Nunca Nunca

a.	 Desconocimiento den los padres de 
familia en el manejo de la tecnología.

b.	 Problemas familiares

c.	 Violencia intrafamiliar

d.	 Desinterés de los padres por la edu-
cación de sus hijos.

6.- Señale los aspectos por lo que los estudiantes han abandonado sus estudios. Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi 
siempre A veces Casi 

Nunca Nunca

a.	 Cuestiones del Covid 19

b.	 Problemas de salud del estudiante

c.	 Problemas de salud de los padres de 
familia

d.	 Enfermedades catastróficas

7.- Considera usted que sus estudiantes se sienten motivados gracias a la intervención de: 

Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi 
siempre

A 
veces

Casi 
Nunca Nunca

a.	 Familia

b.	 Profesores

c.	 Compañeros de clase

d.	 Directivos de la institución educativa
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8.- Califique las relaciones que se dan en el aula de clase entre:

Marque una o más opciones.

Indicadores Excelente Muy buena Buena Regular Mala

a.	 Estudiante - Profesor

b.	 Estudiante - Estudiantes

c.	 Estudiante - Directivos 

d.	 Estudiante – Otras personas de la institución.

9.- Considera usted que los estudiantes abandonan sus estudios por problemas relacionados con:

Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi 
siempre

A 
veces

Casi 
Nunca Nunca

a.	 Rendimiento académico

b.	 Metodología del docente

c.	 Complejidad de los contenidos de aprendizaje

d.	 Falta de recursos didácticos.

10.- Cuál de los siguientes problemas relacionados con el factor conductual considera usted que es un factor para la 
deserción escolar.  Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi 
siempre

A ve-
ces

Casi 
Nunca Nunca

a.	 Problemas de disciplina

b.	 Conductas antisociales 

c.	 Formación de pandillas 

d.	 Embarazo adolescente

11.- Conoce usted casos de estudiantes que han abandonado sus estudios por:

Marque una o más opciones.

Indicadores Siempre Casi 
siempre

A 
veces

Casi 
Nunca Nunca

a.	 Sanciones disciplinarias

b.	 Problemas entre estudiantes

c.	 Irrespeto a los docentes

d.	 Pérdida del año escolar por ausencia académica.


