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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo caracteri-
zar la gestión de la investigación en la Universidad 
Regional Autónoma de los Andes, centrándose en su 
enfoque cuantitativo, aplicado y descriptivo. En una 
primera etapa, se realiza un diagnóstico para iden-
tificar la gestión de la investigación a nivel de carre-
ras, sedes y extensión Quevedo, a través de una en-
cuesta aplicada a los directivos de investigación a 
nivel nacional. En una segunda etapa, se proponen 
acciones para mejorar la gestión de la investigación. 
Los resultados obtenidos revelan la necesidad de 
actualizar los dominios académicos en función de 
las nuevas proyecciones de desarrollo del país, así 
como mejorar los mecanismos de control de la acti-
vidad de investigación para cumplir con los indica-
dores de producción científica y desempeño a nivel 
nacional. Por último, se logra la actualización de los 
dominios académicos, teniendo en cuenta el Plan 
de Creación de Oportunidades del Ecuador 2021-
2025 y las principales demandas y necesidades de 
las áreas de incidencia de la UNIANDES.
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ABSTRACT

The present study aims to characterize research ma-
nagement at the Universidad Regional Autónoma de 
los Andes, focusing on its quantitative, applied, and 
descriptive approach. In a first stage, a diagnosis is 
made to identify research management at the level of 
careers, branches and Quevedo extension, through 
a survey applied to research managers at the na-
tional level. In the second stage, actions are propo-
sed to improve research management. The results 
obtained reveal the need to update the academic 
domains according to the new development projec-
tions of the country, as well as to improve the control 
mechanisms of research activity to comply with the 
indicators of scientific production and performance 
at the national level. Finally, the updating of the aca-
demic domains is achieved, considering the Plan for 
the Creation of Opportunities of Ecuador 2021-2025 
and the main demands and needs of the areas of 
incidence of UNIANDES.
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INTRODUCCIÓN

Las universidades desarrollan importantes procesos para 
el cumplimiento de sus objetivos y el logro de la misión, 
una de las funciones más importantes de las universida-
des es la investigación científica pues a través de ella se 
pueden identificar las necesidades y demandas de la so-
ciedad y generar y transferir conocimientos para solucio-
narlos (Quitian et al., 2020).

Advierte Valles (2019) que es necesario reflexionar so-
bre los retos que se imponen a la gestión universitaria 
y por tanto todas las acciones y estrategias deben estar 
estrechamente vinculadas. Es preciso realizar cambios 
importantes en la gestión de la investigación, hay que de-
jar atrás las antiguas estructuras funcionales de las uni-
versidades y la manera arcaica de planificar, organizar y 
ejecutar los procesos. 

La gestión del proceso de investigación incluye no solo 
la planificación y organización de las actividades, sino 
que debe tener muy en cuenta la producción científica 
de los docentes y estudiantes, así como los estándares 
de calidad establecidos por los organismos reguladores 
nacionales e internacionales. Esto unido a mecanismos 
idóneos de control y mejora permiten cumplir las metas 
establecidas en los planes de investigación de las univer-
sidades (Romero et al., 2019).

Las actuales transformaciones a las que se enfrentan 
las instituciones de educación superior suponen modifi-
caciones en los sistemas de gestión universitaria, lo que 
implica cambiar las estructuras y estrategias de gestión 
de la investigación como uno de los procesos claves de 
la educación superior. Las universidades deben adaptar-
se a las demandas de la sociedad y despojarse de las 
estructuras y sistemas de gestión arcaicos e inoperantes 
(Sánchez, 2022).

Los autores Pino et al. (2021) consideran que los retos 
más importantes para las universidades están asociados 
a las principales limitaciones en su gestión que incluye: 
limitado aporte o impacto al desarrollo económico y so-
cial de las comunidades de incidencia, no garantía de 
cumplimiento de los estándares de calidad, afectación 
en la imagen institucional y limitaciones en la coopera-
ción interinstitucional a nivel local, regional, nacional e 
internacional.

Las instituciones de educación superior en los últimos 
años han sido influenciadas por modelos de gestión con 
visión empresarial enfocados en la planificación, orga-
nización y control enfocados en la satisfacción de los 
clientes. Estas herramientas tienen un marcado carácter 
comercial y económico totalmente opuesto a la misión de 

la educación superior como derecho de todos los seres 
humanos de formarse durante toda la vida (Silva et al., 
(2022).

Según Ramírez & De la Cruz (2021) las instituciones de 
educación superior en las últimas décadas se le han in-
crementado importantes exigencias, que además de de-
dicarse a investigar es necesario ir más allá a vincularse 
con el sector productivo y de servicios y responder a las 
necesidades sociales. Igualmente, es importante que las 
universidades encuentren mecanismos para adecuar sus 
procesos a la generación y difusión del conocimiento.

En el contexto latinoamericano el comportamiento de la 
investigación en las universidades tiene sus particularida-
des sobre todo en lo concerniente a la generación y trans-
ferencia de conocimientos e innovación. Los sistemas de 
educación superior en Latinoamérica se gestionan de 
manera muy diferente lo que trae consigo que los resul-
tados alcanzados también sean muy diversos y variados, 
esto ha incidido en que no existen cifras oficiales y datos 
para establecer comparaciones entre instituciones (Turpo 
et al., 2020).

La gestión de la investigación en las universidades es vi-
tal para la generación de resultados científicos y la satis-
facción de las necesidades de la sociedad. Ante este reto 
no solo es necesario crear y trasmitir conocimientos, sino 
que las universidades deben insertarse en la satisfacción 
de las demandas sociales. Para lograr esta integración es 
imprescindible trabajar con los docentes e investigadores 
en su formación vinculada a la investigación y la innova-
ción (Orellana, 2019).

Uno de los principales problemas asociados a la ges-
tión universitaria es que se han asumido métodos de la 
gestión empresarial los cuales se centran en aspectos 
más económicos y comerciales, muy lejos de la misión 
de las universidades. En este escenario la investigación 
como proceso clave de la educación superior presenta 
las mismas limitaciones al no existir mecanismos estable-
cidos para su gestión y desempeño. Es así como el pre-
sente trabajo se realiza con la finalidad de caracterizar 
la gestión de la investigación en la Universidad Regional 
Autónoma de los Andes.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación que se presenta por su enfoque es pre-
dominantemente cualitativa ya que los elementos que se 
incluyen están relacionados con valoraciones de docu-
mentos y criterios de docentes y directivos sobre la ges-
tión de la investigación. Este enfoque se seleccionó debi-
do a que los elementos incluidos en la investigación están 
relacionados con la valoración de documentos y criterios 
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subjetivos de docentes y directivos sobre la gestión de la 
investigación en la institución objeto de estudio. 

La metodología cualitativa permite capturar la riqueza y 
complejidad de las percepciones, opiniones y experien-
cias de los participantes, así como comprender en pro-
fundidad los contextos y las dinámicas sociales en las 
que se desarrolla la gestión de la investigación en la uni-
versidad. A través de entrevistas, análisis de documen-
tos y otras técnicas cualitativas, se busca obtener una 
comprensión detallada y contextualizada de la realidad 
investigada, permitiendo identificar patrones emergentes, 
describir y analizar las prácticas y procesos de gestión 
de la investigación, así como comprender las perspecti-
vas y opiniones de los docentes y directivos involucrados 
en el proceso.

Por su objetivo o finalidad la investigación es de tipo apli-
cada pues se encamina a definir y evaluar los mecanis-
mos de gestión del proceso investigativo en la Universidad 
Regional Autónoma de Los Andes (UNIANDES).

En cuanto a su alcance, la investigación es de tipo des-
criptiva, ya que se enfoca en caracterizar la situación 
actual de la gestión de la investigación en la institución 
objeto de estudio, se busca obtener una descripción 
detallada y precisa de los mecanismos de gestión de 
la investigación que están siendo implementados en la 
UNIANDES, sin realizar modificaciones o intervenciones 
en dichos mecanismos. La investigación busca obtener 
una visión clara y objetiva de la realidad actual de la ges-
tión de la investigación en la universidad, lo cual propor-
cionará una base sólida para la toma de decisiones y la 
implementación de posibles mejoras en el futuro.

Para el estudio se revisan los principales lineamientos de 
la investigación institucional en la UNIANDES que incluye: 
Plan de investigación, dominios académicos, procesos 
de investigación institucional, indicadores de investiga-
ción de las carreras, sedes y extensión Quevedo.

Además, se realiza una encuesta a directivos de las 
carreras, sedes y extensión Quevedo que coordinan y 
gestionan la actividad para la valoración del proceso de 
gestión de la investigación en la institución. Al ser una 
población pequeña (menor a 100 elementos) se trabaja 
con la totalidad.

Es importante destacar que trabajar con una población 
pequeña en una encuesta tiene ventajas y desventajas. 
Por un lado, permite tener acceso a la totalidad de la po-
blación objetivo, lo cual puede mejorar la representativi-
dad y precisión de los resultados obtenidos. Sin embargo, 
por otro lado, al ser una muestra pequeña, los resultados 
pueden tener limitaciones en términos de generalización 

a poblaciones más amplias. Por lo tanto, es fundamental 
considerar las limitaciones y alcances de trabajar con una 
muestra pequeña en el análisis e interpretación de los re-
sultados obtenidos.

Para el desarrollo de la investigación se comienza con 
un diagnóstico exhaustivo con el objetivo de conocer los 
criterios y valoraciones de los directivos encargados de la 
gestión de la investigación en las diferentes carreras, se-
des y extensiones de la Universidad Regional Autónoma 
de Los Andes (UNIANDES). Este diagnóstico constituye 
una etapa fundamental en el proceso de investigación, 
ya que permite obtener una visión integral de la situación 
actual de la gestión de la investigación en la institución 
objeto de estudio. 

Es fundamental reconocer que el diagnóstico permite no 
solo conocer la situación actual de la gestión de la inves-
tigación en la institución objeto de estudio, sino también 
identificar las fortalezas y debilidades de la misma, lo que 
es necesario para el diseño de estrategias y la toma de 
decisiones informadas en el futuro.

Además, es importante destacar que el proceso de diag-
nóstico debe ser cuidadosamente planificado y ejecuta-
do, a fin de garantizar la validez y confiabilidad de los 
resultados obtenidos. Esto implica el diseño de una me-
todología apropiada que incluya la identificación de las 
fuentes de información relevantes, la selección de los 
participantes y la definición clara de las variables a medir.

Por consiguiente, se hace necesario mencionar que, a 
través de un enfoque sistemático y riguroso, se recopi-
lan datos relevantes mediante entrevistas, cuestionarios 
u otras técnicas de recolección de datos, con el fin de 
identificar los criterios, prácticas y percepciones de los 
directivos responsables de la investigación en las diferen-
tes áreas de la universidad. 

Diagnóstico sobre la gestión del proceso de investigación

Para definir los principales aspectos a perfeccionar en 
la gestión de la investigación se aplica una encuesta a 
los gestores de investigación de la institución objeto de 
estudio. 

Este diagnóstico proporciona una base sólida para com-
prender el panorama actual de la gestión de la investi-
gación en la UNIANDES, identificar áreas de fortaleza y 
oportunidades de mejora, y establecer un punto de par-
tida para el análisis y evaluación posterior del proceso 
de gestión de la investigación en la institución. La infor-
mación obtenida a partir de este diagnóstico contribuye 
a fundamentar las decisiones y recomendaciones que 
se derivan de la investigación, y permite generar co-
nocimientos relevantes para el desarrollo de políticas y 
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estrategias efectivas en el ámbito de la gestión de la in-
vestigación en la universidad.

Pregunta 1. ¿La institución cuenta con políticas institucio-
nales sobre investigación?

Tabla 1. Existencia de políticas institucionales

Opción Cantidad %

Sí 32 100

No 0 0

Total 32 100

Fuente: Elaboración propia

Como se observa en la pregunta 1 de la encuesta el 
100% de los gestores de investigación reconoce que la 
institución posee políticas institucionales para la gestión 
de la investigación. Este resultado puede indicar que la 
UNIANDES ha establecido políticas y normativas que 
buscan promover y regular la actividad investigativa en la 
universidad, lo cual puede ser considerado un indicador 
positivo en términos de la importancia que se le da a la 
investigación como parte integral de la misión y visión de 
la institución.

Pregunta 2. ¿Cómo valora Ud. la pertinencia de la política 
de investigación institucional?

Tabla 2. Valoración de la pertinencia de la política de in-
vestigación

Opción Cantidad %

Muy alta 25 78,1

Alta 6 18,7

Media 1 3,2

Baja 0 0

Muy baja 0 0

Total 32 100

Fuente: Elaboración propia

Los directivos de investigación en su gran mayoría va-
loran de muy alta y alta la pertinencia de la política de 
investigación, solo uno de ellos considera que es media 
su pertinencia.

Esto indica que los directivos perciben que la política de 
investigación es acorde con las necesidades y objetivos 
de la institución, y que es adecuada para guiar y promo-
ver la actividad investigativa en la Universidad. Este resul-
tado puede ser considerado un indicador positivo, ya que 
sugiere que la política de investigación de la institución 
es ampliamente reconocida y valorada por los directivos, 
lo cual puede contribuir a fortalecer la visión y el enfoque 
estratégico de la investigación en la universidad.

Pregunta 3. ¿Cuáles son los mecanismos que UNIANDES 
utiliza para la planificación de la investigación?

Tabla 3. Mecanismos de planificación de la UNIANDES

Opción Cantidad %

PEDI 32 100

POA 32 100

Plan de investigación 32 100

Dominios académicos 28 87,5

Distributivo docente 27 84,3

Capacitación docente 17 53,1

Fuente: Elaboración propia

El 100% de Los resultados obtenidos en la investigación 
revelan que los directivos encargados de la gestión de 
la investigación en la Universidad Regional Autónoma de 
Los Andes (UNIANDES) reconocen al pan estratégico 
de desarrollo institucional (PEDI), el plan operativo anual 
(POA) y el Plan de Investigación como mecanismos para 
la planificación de la investigación en la institución. Esto 
indica que estos instrumentos son ampliamente reconoci-
dos y utilizados como herramientas formales para guiar y 
orientar la planificación de la investigación en la universi-
dad. el 84,3% incluye al distributivo docente y el 53,1% a 
la capacitación.

Pregunta 4. ¿Cómo considera el presupuesto que la 
UNIANDES asigna al proceso de investigación?

Tabla 4. Consideraciones sobre el presupuesto de inves-
tigación

Opción Cantidad %

Suficiente 32 100

cubre parcialmente lo planificado 0 0

Insuficiente 0 0

Total 32 100

Fuente: Elaboración propia

En el marco de la investigación realizada, se obtuvo que 
el 100% de los directivos encargados de la gestión de la 
investigación en las diferentes carreras, sedes y extensio-
nes de la Universidad Regional Autónoma de Los Andes 
(UNIANDES) reconocieron que el presupuesto asignado 
para el cumplimiento de las actividades de investigación 
es suficiente. Esto implica que los recursos económicos 
y financieros asignados por la institución garantizan la 
adecuada planificación y desarrollo de las actividades de 
investigación en la universidad, según la percepción de 
los directivos entrevistados
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Pregunta 5. ¿Cómo evaluaría Ud. la organización y ejecu-
ción del proceso de investigación?

Tabla 5. Valoración de la organización y ejecución del 
proceso de investigación

Opción Cantidad %

Excelente 25 78,1

Muy bien 4 12,5

Bien 3 9,4

Regular 0 0

Mal 0 0

Muy mal 0 0

Total 32 100

Fuente: Elaboración propia

El 78,1% de los directivos consideran que la organización 
y ejecución de los procesos de investigación es excelen-
te, el 12,5% lo considera como muy bien y el otro 9,4% lo 
evalúan de bien.

Pregunta 6. ¿Cuál es su valoración sobre los indicadores 
de gestión definidos en la institución para la gestión de la 
investigación?

Tabla 6. Valoración de los indicadores de gestión del pro-
ceso de investigación

Opción Cantidad %

Excelente 21 65,6

Bueno 11 34,4

Regular 0 0

Malo 0 0

Pésimo 0 0

Total 32 100

Fuente: Elaboración propia

El 65,6% de los directivos consideran que los indicadores 
de gestión de la investigación son excelentes y el otro 
34,4% lo considera como buenos.

Pregunta 7. ¿Considera necesario el perfeccionamiento 
de la gestión de la investigación?

Tabla 7. Necesidad de perfeccionamiento de la gestión 
de la investigación

Opción Cantidad %

Sí 25 78,1

No 7 21,9

Total 32 100

Fuente: Elaboración propia

Como se observa en la pregunta 7 de la encuesta el 
78,1% de los gestores de investigación reconoce que es 
necesario el perfeccionamiento de la gestión de la inves-
tigación en la UNIANDES.

Pregunta 8. ¿En qué elementos considera se debe traba-
jar con prioridad para el perfeccionamiento de la gestión 
de la investigación?

Actualización de los dominios académicos (65,6%)
Ajuste y actualización de los indicadores de gestión (50%)

Renovación de aspectos relacionados con los grupos y 
proyectos de investigación.

Revisión de la documentación para la gestión de la inves-
tigación.

Se revisan los siguientes documentos relacionados con la 
gestión del proceso de investigación.

PEDI 2020-2024

POA 2021 y 2022

Plan de investigación 2021 y 2022

Dominios académicos de UNIANDES (2017-2021)

Indicadores de gestión de investigación 2021 y 2022

De la revisión de los documentos relacionados con la 
gestión de la investigación se identificaron los siguientes 
aspectos a perfeccionar:

Actualización de los indicadores de gestión del PEDI en 
función de las metas esperadas al 2024.

Adecuación de las actividades de las carreras, sedes y 
extensión Quevedo, así como las evidencias a presentar 
en función de las realidades de estas y no similares al 
POA de la Dirección de Investigación Nacional.

Actualización de los dominios académicos en función de 
las necesidades y proyecciones identificadas en el Pan 
de Creación de oportunidades del Ecuador 2021-2025.

Establecimiento de los indicadores de producción cientí-
fica a nivel de carreras, sedes y extensión Quevedo aten-
diendo a los estándares establecidos en los nuevos mo-
delos de evaluación y acreditación de la calidad.

DISCUSIÓN

La Pandemia generada por la Covid 19 ha tenido un im-
pacto importante en la salud y la vida de las personas e 
igualmente ha impuesto nuevos retos en todos los secto-
res de la economía y la educación superior no ha estado 
ajena a estos cambios (Pedró, 2020). La investigación es 
uno de los principales procesos de las instituciones de 
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educación superior pues a través de ella se puede cum-
plir us misión social (Vázquez, 2019).

Las universidades son instituciones que han evoluciona-
do muy poco en temas de gestión, mantienen sus viejas 
estructuras y mecanismos de planificación, organización 
y ejecución de los procesos (Romero et al., 2020). En esta 
realidad se hace imprescindible el perfeccionamiento de 
la gestión de sus procesos, específicamente la investi-
gación científica como pilar fundamental del desempeño 
institucional.

La encuesta aplicada a los directivos de investigación de 
las carreras, sedes y extensión Quevedo para el diagnós-
tico de la gestión de este proceso evidenció que existen 
políticas institucionales establecidas en la UNIANDES 
a nivel nacional para la gestión de la investigación y el 
100% las valora como muy pertinentes y pertinentes as-
pectos en los que se coincide con Acasio (2018) que en 
su estudio arriba a conclusiones similares.

En función de los mecanismos que UNIANDES utiliza 
para la planificación de la investigación todos los di-
rectivos confirmaron al Plan Estratégico de Desarrollo 
Institucional (PEDI), El Plan Operativo Anual (POA) y el 
Plan de Investigación, el 87,5% manifestó a los dominios 
académicos, el 84,3% el distributivo docente y un 53,1% 
la capacitación docente. Como se puede observar no to-
dos los directivos coinciden en los mecanismos de pla-
nificación de la investigación y no incluyen al distributivo 
docente y la capacitación como acciones vitales para la 
gestión de la investigación aspecto en los que coinciden 
(Becerra et al., 2019; Gil, 2018) que manifiestan que es 
muy importante la planificación de la investigación para 
una correcta gestión.

Uno de los elementos más importantes en la gestión de la 
investigación es la asignación de recursos financieros y 
materiales para poder ejecutar todas las actividades para 
cumplir los indicadores de gestión (Dáher et al., 2018). En 
este aspecto todos los directivos y gestores de investiga-
ción a nivel nacional consideran que el presupuesto que 
se asigna para la actividad de investigación es suficiente.

Otro de los aspectos incluidos en el diagnóstico por la 
importancia que tiene para la gestión de la investigación 
está relacionado con la organización y ejecución del pro-
ceso de investigación en la que el 78,1% de los encuesta-
dos consideran que la organización y ejecución es exce-
lente, el 12,5% lo evalúa de muy bien y el 9,4% la evalúan 
de bien, lo que implica que todos los directivos valoran 
muy bien la organización y ejecución de la investigación. 

En cuanto al criterio de los gestores de investigación so-
bre los indicadores de gestión del proceso de investiga-
ción el 65,6% consideran que son excelentes y el restante 
34,4% lo consideran como buenos, por lo que el 100% de 
los gestores tienen muy buen criterio de los indicadores 
de investigación. No obstante, el 100% de los encuesta-
dos proponen que es necesario perfeccionar la gestión 
de la investigación como parte de la mejora continua.

Por último, existen coincidencias entre los gestores de 
investigación y el análisis de los documentos de investi-
gación en que es necesario actualizar los dominios aca-
démicos, hay que reajustar los indicadores de investiga-
ción en función de las modificaciones de los modelos de 
evaluación y acreditación de la calidad de las carreras e 
instituciones y adecuar las actividades de investigación a 
la realidad de las carreras, sedes y extensión Quevedo.

CONCLUSIONES

La investigación es un proceso clave dentro de las institu-
ciones de educación superior pues permite la generación 
y trasferencia de conocimientos para contribuir al desa-
rrollo socioeconómico de las zonas de influencia de las 
universidades. En este ámbito la gestión de este impor-
tante proceso es clave para el cumplimiento de las metas 
y objetivos institucionales, así como para garantizar infor-
mación relevante para la toma de decisiones y la mejora 
continua de la calidad.

En el diagnóstico realizado en la UNIANDES sobre la ges-
tión de la investigación se reconoce por parte de los di-
rectivos y gestores de investigación a nivel nacional que 
existen políticas institucionales para la investigación, que 
son pertinentes estas políticas, que los mecanismos más 
utilizados para la planificación son el PEDI, POA, Plan de 
Investigación, Dominios académicos y el distributivo aca-
démico. Igualmente, todos los gestores consideran que 
el presupuesto asignado para las actividades de inves-
tigación es suficiente y que es necesario perfeccionar la 
gestión de la investigación.

Como alternativas de mejora se propone la actualización 
de los dominios académicos en función de las nuevas 
proyecciones de desarrollo del Ecuador, que se ajusten 
las actividades del POA de las carreras, sedes y exten-
sión Quevedo a las realidades, condiciones y especifici-
dades del contexto y por último, la actualización de los 
indicadores de producción científica a nivel de carreras, 
sedes y extensión Quevedo atendiendo a los estánda-
res establecidos en los nuevos modelos de evaluación y 
acreditación de la calidad.
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