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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los
conocimientos de los ciudadanos en cuanto al nivel de
seguridad que ofrecen sus coches en caso de sufrir cho-
ques de alto impacto. Se pudo evidenciar que existe des-
informacion de las personas con respecto a la calificacion
de pruebas de choque en el Ecuador. Se aplico la técni-
ca de la encuesta, mismas que ayudaron a desarrollar la
investigacion de manera eficaz y fluida, utilizandose los
métodos histérico légico, inductivo, deductivo, analitico y
sintético. A partir de los resultados obtenidos, se elabord
un plan de capacitacion enfocado en mejorar la compren-
sion de los ciudadanos sobre la importancia de verificar
las medidas de seguridad de los vehiculos y gestionar
adecuadamente el nivel de seguridad que ofrecen. Se
espera que la aplicacion efectiva de este plan aumente
significativamente el conocimiento de los usuarios y, en
consecuencia, mejore la seguridad de los conductores
y pasajeros, y reduzca los accidentes de trafico en el
Ecuador.

Palabras clave:

Educacion ciudadana, choque de alto impacto, seguri-
dad vial

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the knowled-
ge of citizens regarding the level of safety offered by their
cars in the event of high-impact crashes. It was possible to
show that there is misinformation of people regarding the
qualification of crash tests in Ecuador. The survey techni-
que was applied, which helped to develop the research
in an efficient and fluid way, using the logical, inductive,
deductive, analytical, and synthetic historical methods.
Based on the results obtained, a training plan was de-
veloped focused on improving citizens’ understanding
of the importance of verifying vehicle security measures
and properly managing the level of security they offer. It
is expected that the effective application of this plan will
significantly increase the knowledge of users and, con-
sequently, improve the safety of drivers and passengers,
and reduce traffic accidents in Ecuador.

Keywords:

Citizen education, high impact crash, road safety

Volumen 19 | S2 | Agosto | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCION

Uno de los mas importantes inventos de la historia de
la humanidad ha sido la creacion del automovil. Esta
creacion, ha ido evolucionando durante el tiempo trans-
formando los antiguos autos en maquinas cada vez mas
tecnolégicas, veloces, practicas y mas que nada, mas
seguras (Yafez & Badia-Miro, 2011). A partir de su in-
vencion hasta la época, es la herramienta perfecta para
la transportacion individual o colectiva.

Segun un articulo del diario “El Comercio”, el parque au-
tomotor del Ecuador crecié en 1.4 millones de vehiculos
en la ultima década. Tales cifras, sefialan un parque au-
tomotor total de 2.4 millones de vehiculos que circulan a
diario en las calles del pais (Diario EI Comercio, 2019).
Asimismo, de acuerdo con el diario digital La Hora (2022),
desde 2018 se ha producido un aumento del 13% en el
parque automotor del Ecuador, ya que en el 2020 y 2021
se batieron los récords de ventas de autos nuevos.

En el contexto especifico del Ecuador, la educacion ciu-
dadana en seguridad vial es aun méas importante debido a
la alta tasa de accidentes de transito que se registra en el
pais. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), en el afio 2019 se registraron mas de
45.000 accidentes de transito en el pais, o que se tradujo
en mas de 3.000 fallecidos y cerca de 27.000 heridos.
Asimismo, desde enero hasta agosto del 2021 se regis-
traron 1.325 fallecidos en las vias. Generalmente, la im-
prudencia, exceso de velocidad, conducir bajo los efec-
tos de sustancias psicotropicas o sujetas a fiscalizacion,
ya sea alcohol o drogas, conducir distraido especial
mente por el uso del celular o el irrespeto a las reglas de
transito etc., cuentan entre los principales factores que
llevan a la ocurrencia de accidentes.(Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), 2022; Ortega et al., 2017)

Segun el Banco mundial, la tasa de mortalidad en ac-
cidentes de transito en Ecuador es de 20 decesos por
cada 100.000 habitantes (Primicias.ec, 2022). Esto ubica
a Ecuador con la quinta tasa mas alta de mortalidad en
percances viales de América del Sur. El pais esta ape-
nas por debajo de Venezuela, que tiene una tasa de 39
muertes en accidentes de transito por cada 100.000 ha-
bitantes. Guayana (22), Paraguay (22) y Bolivia, que tiene
21 muertes en las vias por cada 100.000 habitantes, com-
pletan los cinco paises con los peores indicadores. En
el otro extremo estan Suecia, Alemania o Reino Unido,
paises que tienen una tasa de apenas tres decesos en
las carreteras por cada 100.000 habitantes. (Primicias.ec,
2022)
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la educacion vial es una herramienta fundamental
para mejorar la seguridad general, ya que permite fomen-
tar una cultura de prevencion de accidentes y a desarr-
ollar habilidades y conocimientos para circular de forma
segura en las vias. Unido a ello, numerosos estudios han
demostrado que la educacion es uno de los factores mas
importantes en la prevencion de accidentes de transito
(Alfaro-Basso, 2008). Mediante ella se puede contribuir
a la formacién de valores y actitudes civicas en la po-
blacion, lo que a su vez se refleja en un mayor respeto
hacia las normas de transito y un comportamiento mas
responsable y solidario en las vias.(Carmona Clavijo et
al., 2018; Mélaga, 2010)

En tal sentido, la educacion ciudadana es fundamen-
tal para lograr un adecuado nivel de seguridad vial en
el Ecuador. A través de ella se pueden generar cambios
positivos en el comportamiento y actitudes de los conduc-
tores y peatones, lo que se traduce en una disminucion
de accidentes de transito y, por ende, en un aumento de
la seguridad vial (Jaramillo, 2012). La educacion ciudad-
ana y la cultura vial son aspectos que sefialan el nivel
de desarrollo de un pais, siendo temas importantes que
involucran la pedagogia tanto formal como informal. No
obstante, aun queda mucho por hacer en relacion con la
cultura vial. (Nufiez, 2016; Ledn-Pluas et al., 2020)

La educacion ciudadana es un factor clave para lograr
una sociedad segura y responsable en todos los ambitos,
incluyendo el transito vehicular. Un ciudadano educado
en materia de seguridad vial puede contribuir a preve-
nir accidentes y lesiones, y a reducir los riesgos para los
usuarios de las vias. Ademas, una adecuada educacion
ciudadana en seguridad vial puede influir en la eleccion
de vehiculos con caracteristicas de seguridad adecua-
das, lo que puede mejorar el nivel de proteccion en caso
de sufrir un choque.

En este sentido, el presente estudio se propone determi-
nar el nivel de educacion ciudadana en cuanto al nivel de
seguridad que ofrecen los coches en caso de sufrir cho-
ques de alto impacto. Esto permitira conocer la percep-
cion y conocimiento que tienen los ciudadanos sobre las
medidas de seguridad en los vehiculos y su importancia
en la prevencion de accidentes y lesiones. A través de
la evaluacion de este nivel de educacion ciudadana, se
podran identificar posibles areas de mejora en la educa-
cion y concientizacion en materia de seguridad vial, y asi
contribuir a mejorar la seguridad de los ciudadanos en el
transito vehicular. El estudio realizado por los investiga-
dores contribuye con informacion que puede auxiliar el
disefio de politicas de seguridad vial.
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MATERIALES Y METODOS.

La indagacion se hizo por medio de un andlisis del arte en
cuanto a los accidentes de transito mas frecuentes en el
Ecuador, con base en informacién de articulos de revistas
indexadas, asi como ademas de fuentes de los cotidianos
impresos como el negocio, el telégrafo, entre otros.

Los procedimientos usados a lo largo de la indagacion
son los préximos: la metodologia cualitativa los cuales of-
recen informacion referente de las caracteristicas de cada
uno de los vehiculos revisados en el informe; cuantitativa
al momento de obtener los resultados de las encuestas
y los parametros establecidos por el ente regulador de
seguridad automovilistica. En cuanto a los métodos, se
empled el histérico l6gico, deductivo inductivo, analitico
al momento de resolver las encuestas y llegar a determi-
nadas conclusiones.

Para un buen desarrollo de la investigacion, se realizd
una encuesta a una muestra de 200 propietarios de au-
tomoviles que los usen de manera cotidiana, pertenecien-
tes a la ciudad de Manta. La encuesta realizada, estuvo
conformada por 8 preguntas basicas enfocadas en deter-
minar el nivel de conocimiento que tienen las personas a
cerca de las Pruebas de Choque y el nivel de seguridad
de sus autos.

RESULTADOS.

La aplicacion de la encuesta a las personas selecciona-
das como muestra revelaron que menos del 25% de las
personas encuestadas tiene pleno conocimiento sobre
qué son las pruebas de choque en los automoviles. En
tal sentido, el 61% revelé que ha escuchado hablar del
tema, pero no se encuentran seguros del todo de que
implicaciones tiene o que significa; mientras que el 16%
de los encuestados manifestd que claramente no tenia
ninguna idea de lo que implican o significan las pruebas
de choque. Ver Figura 1.

m 5i m Masomenos mNo

Figura 1. Nivel de conocimientos sobre qué son las prue-
bas de choque.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, al indagar sobre el conocimiento de los en-
cuestados sobre qué significan las calificaciones de se-
guridad en las pruebas de choque se mostré menor niv-
el de conocimiento que en la pregunta anterior. Mas del
55% de los entrevistados desconoce por completo sobre
el tema. Cerca del 36% de los encuestados refirieron o
creen tener alguna idea de alguno de ellos, y solo el 9%
reconocio que si conocen al respecto.

Asimismo, al investigar la percepcion de los entrevistados
en cuanto a como se califica la seguridad de un automovil
a partir de los resultados de las pruebas de choque, se
observd que casi la mitad de la muestra desconoce por
completo este aspecto. Una cifra muy similar, el 41% se
encuentra en cierta incertidumbre a la hora de responder,
mientras que solo el 12% de la muestra reconocio tener
conocimiento sobre el aspecto solicitado.

Por otro lado, al analizar con los usuarios si habian inves-
tigado las calificaciones de seguridad del automovil, se
detectd que solo el 20% conocia como hacerlo y efec-
tivamente lo habia realizado antes de la compra y uso
del automovil. Cerca del 52% de los usuarios encuesta-
dos reveld que conocia como revisar las calificaciones
de seguridad, pero no o habia realizado antes de la ad-
quisicion y uso del auto. Finalmente, el 27% de los usuari-
0s reveld que desconoce por completo como revisar las
calificaciones de seguridad del automovil. Ver Figura 2.

Asimismo, al ahondar sobre la toma de acciones para
mejorar la seguridad del coche, se observo que solo el
16% de la muestra refirio adoptar alguna medida. El resto
de la muestra no considera necesario la adopcion de me-
didas extra para la proteccion del auto y otros reconocen
qgue su ingreso actual les impide la adquisicion de un auto
mas seguro, o la adaptacion de medidas de seguridad en
su coche actual.

m 51 Reslizado antes de usar el auto
m Maso menos Norealzado
= No. Notengo ideade com s realiza
Figura 2. Nivel de conocimientos sobre cémo revisar

las calificaciones de seguridad del automovil. Fuente:
Elaboracion propia
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Por su parte, solo el 23% de la muestra considerd nece-
sario que la educacion ciudadana en seguridad vial deba
incluir informacion sobre las pruebas de choque y la se-
guridad de los coches. El 46% refirid que no cree que
sea necesario, mientras que el 31% de ellos, no supo
qué responder ante esta pregunta. De esta manera, se
evidencia que no existe conciencia en la poblacion so-
bre la importancia que tiene la realizacion de las prue-
bas de choque, asi como su conocimiento por parte de
la ciudadania.

Por otro lado, se observd que menos del 20% de los en-
cuestados tienen algun conocimiento sobre cémo se mi-
den las lesiones sufridas por los ocupantes durante las
pruebas de choque. En este sentido, el 23% refirié cono-
cer algun aspecto, pero de manera insuficiente; mientras
que, mas del 58% de los encuestados desconocio por
completo detalles de este proceso. Ver Figura 3.

m 5l mTengouna ideavaza = MNo

Figura 3. Nivel de conocimientos sobre cémo se miden
las lesiones sufridas por los ocupantes durante las prue-
bas de choque.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, solo el 21% de la muestra considero la posibili-
dad de pagar un poco mas por un coche con mayores es-
tandares de seguridad; el 35% revel6 que, aunque estu-
viera dispuesto a realizar la compra de un auto mas caro,
pero mas seguro, no pueden realizar tal transaccion por
problemas econdmicos. Finalmente, el 44% de la mues-
tra no esta dispuesto a gastar mas dinero por la compra
de un auto nuevo, aunque tenga mayores estandares de
seguridad. En este caso, es evidente que el factor econo-
mico es altamente influyente en cuanto a las decisiones
que pueden tomar determinados sectores.

Por otro lado, se observd que existe relativamente bajo
nivel de conocimientos en cuanto a los tipos de sistemas
de seguridad en caso de colisiones de alto impacto. En
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este sentido, solo el 16% de la muestra estuvo muy bien
informado sobre los sistemas de seguridad de los auto-
moviles; el 56% refirié desinterés sobre ellos, siempre que
funcionen en el auto y el 18%, no cree que sea necesario.

Finalmente, es interesante revelar, que menos del 20% de
la muestra ha buscado informacion sobre el sistema de
seguridad de su coche y su respuesta en caso de colisio-
nes de alto impacto. La gran mayoria de los encuestados
(54%) coincidieron en que solo tienen informacion basi-
ca proporcionada por el fabricante, pero reconocieron no
haber ahondado en el tema. Por otro lado, el 27% de los
encuestados no ha buscado ninguna informacion al res-
pecto. Ver Figura 4.

m 5i, he investigado y estoy muy informado
acerca de mi vehiculo

m He mirado la informacion basica
proporcionada por el fabricante, pero no he
profundizado en eltema

m Mo he buscado informacion sobre el tema

Figura 4. Nivel de busqueda de informacion sobre el sis-
tema de seguridad del vehiculo en caso de colisiones de
alto impacto.

Fuente: Elaboracién propia

En tal caso, y de manera general, se pudo comprobar la
existencia de ciertas deficiencias en cuanto al nivel de co-
nocimientos de los encuestados en cuanto a algunos de
los aspectos mas importantes en cuanto a la verificacion
de las medidas de seguridad del auto y su importancia
para la salvaguarda de la vida de los ocupantes del auto-
movil. En base a los resultados obtenidos, se proyecto la
realizacion de un plan de capacitacion orientado a elevar
el nivel de conocimiento de los usuarios en cuanto a la
importancia de la verificacion de las medidas de seguri-
dad de los coches y conocer y saber gestionar adecua-
damente el nivel de seguridad que ofrece su automovil.

De tal manera, la Tabla 1 muestra un resumen de los prin-
cipales aspectos propuestos con los fines anunciados
anteriormente.
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Tabla 1. Plan de capacitacion orientado a elevar el nivel de conocimiento de los usuarios en cuanto a la importancia
de la verificacion de las medidas de seguridad de los coches y conocer y saber gestionar adecuadamente el nivel de

seguridad que ofrece su automovil.

jetivo: Elevar el nivel de conocimiento de los usuarios sobre la importancia de verificar las medidas de seguridad de los coches y gestionar adecuada-
Objetivo: El I I d to de | bre la import d ficar | didas de seguridad de | hes y gesti d d
mente su nivel de seguridad ante chogques de alto impacto
Metodologia Duracion
1. Identificacion de las medidas de seguridad de los coches:
° Introduccién a los diferentes tipos de medidas de seguridad (cinturones de seguri-
dad, airbags, frenos ABS, etc.)
° Explicacion detallada de cada una de estas medidas y su funcién en caso de
accidente.
2. \Verificacion de las medidas de seguridad del coche:
° Coémo revisar el estado de los cinturones de seguridad, airbags y otros sistemas de
seguridad.
° Como asegurarse de que estos sistemas estén funcionando correctamente. La capacita-
. Consejos para mantener las medidas de seguridad del coche en ¢ptimas cion se llevara
condiciones. L itacic a cabo en un
3. Identificacion de los factores que afectan la seguridad en la carretera: -a capaciacion serea- - . o 4o 4
) o . lizaré a través de una se- sesiones. con
. Factores externos que pueden afectar la seguridad, como las condiciones climati- rie de presentaciones en e dura‘cién
cas o el estado de las carreteras. linea, con la posibilidad o 1 hors ontia
Conteni- ° Factores internos que pueden afectar la seguridad, como el estado fisico y mental de hacer preguntas y sesion. La
dodela del conductor o el nivel de atencién al conducir. discutir sobre los temas duracién de
capacita- | 4. Identificacion de los diferentes tipos de choques de alto impacto: presentados. También las sesiones
cion e Como reconocer diferentes tipos de choques, como choques frontales, laterales, se incluiran ejemplos serd variable
racticos para facilitar y
traseros, efc. IO pare Gl flexible en de-
. . . ) a comprension de los .
o Como pueden ser peligrosos estos choques y como pueden afectar la seguridad de temas teatados pendenqa de
los ocupantes del vehiculo. Iasl condiciones
5. Gestion adecuada de la seguridad ante choques de alto impacto: baJO Ias sean
. Coémo reaccionar en caso de un choque. impartidas
° Como reducir el riesgo de lesiones graves en caso de un choque.
° Como utilizar adecuadamente los sistemas de seguridad del coche en caso de un
choque.
6. Preguntasy respuestas:
° Espacio para que los participantes puedan hacer preguntas y obtener respuestas
claras y detalladas de los instructores.
7. Préctica en la revision de las medidas de seguridad del coche:
° Una sesion practica en la que los participantes puedan revisar y comprobar las
medidas de seguridad del coche en vivo, con el apoyo de los instructores.
Test online para la verifi-
. o - . .. | cacion de los conoci-
a. Alfinal del curso se realizara una evaluacion para comprobar el nivel de comprensién : =
de | ticioant bre los t tratad mientos adquiridos y los Entre 10
Evalua- e los participantes sobre los temas tratados. resultados globales de e c?a/da
cion b. Evaluacion de la satisfaccion de los participantes con la capacitacion y su impacto en Eit'SfaCf'on revist evaluacion
su nivel de conocimiento y conciencia sobre la seguridad de los coches. cuestas o entrevistas
presenciales en los
casos que sea posible
Al finalizar la capacitacion, se espera que los participantes sean capaces de:
a. Comprender la importancia de verificar las medidas de seguridad de los coches y gestionar adecuadamente el nivel de seguridad que
Resul- ofrece su automovil.
tados b. Conocer las pruebas de choque y suimpacto en la seguridad de los coches.
esperados | c. Conocer los sistemas de seguridad mas comunes en los coches y como funcionan.
d. Verificar el nivel de seguridad de su propio coche y cémo interpretar los resultados.
e. Utilizar adecuadamente los sistemas de seguridad de su coche y como afectan al comportamiento del vehiculo en caso de un accidente.

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion del plan propuesto de manera efectiva puede incrementar de manera significativa el nivel de conoci-
miento de los usuarios sobre la importancia de verificar las medidas de seguridad de los coches y gestionar adecua-
damente el nivel de seguridad que ofrece el automovil y su impacto en la seguridad del auto. En tal sentido, la capaci-
tacion especializada puede ayudar a los usuarios a comprender la importancia de verificar las medidas de seguridad

27 | Volumen 19 | S2 | Agosto | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

de los vehiculos y gestionar adecuadamente el nivel de
seguridad que ofrece su automovil.

Asimismo, podran comprender las especificaciones
brindadas por los fabricantes en materia de seguridad
y tomar decisiones mas informadas sobre qué automovil
comprar o adquirir. Por otro lado, al aprender como iden-
tificar las medidas de seguridad de sus vehiculos, podran
verificar si su automovil, efectivamente, tiene las medidas
de seguridad necesarias para protegerlos a ellos y a sus
pasajeros en caso de un accidente. En todos los casos,
estos aspectos implican un impacto positivo en la seguri-
dad de los conductores y sus pasajeros, y en la reduccion
de accidentes de trafico.

CONCLUSIONES

En conclusion, la educacion ciudadana en seguridad vial
es esencial para lograr una disminucion de la cantidad de
accidentes de transito en el Ecuador. A través de ella se
pueden generar cambios positivos en el comportamiento
y actitudes de los conductores y peatones, fomentar una
cultura de prevencion de accidentes y desarrollar habi-
lidades y conocimientos para circular de forma segura
en las vias. Este es un aspecto mas que necesario para
disminuir las tasas de mortalidad ante la ocurrencia de
accidentes de tréfico. El presente estudio permitié deter-
minar el nivel de educacion ciudadana en cuanto al nivel
de seguridad que ofrecen los coches en caso de sufrir
choqgues de alto impacto.

Las encuestas aplicadas mostraron bajos niveles de
conocimientos en cuanto a aspectos de importancia y
reconocimiento. Se proyectd, en base a los resultados
obtenidos, un plan de capacitacion orientado a mejorar
la calidad de los conocimientos de los ciudadanos en
cuanto a la importancia de verificar las medidas de se-
guridad de los coches y gestionar adecuadamente el ni-
vel de seguridad del auto. Se espera que la aplicacion
efectiva del plan propuesto aumente significativamente
el conocimiento de los usuarios sobre la importancia de
verificar las medidas de seguridad de los coches y ges-
tionar adecuadamente el nivel de seguridad que ofrece
el automovil. Esto puede mejorar la seguridad de los con-
ductores y pasajeros y reducir los accidentes de trafico
en el Ecuador.
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