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RESUMEN

El uso de estrategias y técnicas de inteligencia emo-
cional en el ámbito educativo es esencial para el de-
sarrollo del proceso de aprendizaje. Los docentes 
no solo deben transmitir información y conocimiento, 
sino también guiar a los estudiantes en el manejo y 
control de sus emociones, cultivar la paciencia, pro-
mover la participación en clases y crear un ambien-
te positivo con todos los actores involucrados en la 
educación. Con este objetivo en mente, se llevó a 
cabo una investigación cualitativa-cuantitativa en la 
Unidad Educativa Eloy Alfaro, donde se evidenció 
que no se utilizan técnicas de inteligencia emocional 
y se tiene un conocimiento limitado sobre las mis-
mas. Se demostró que la aplicación adecuada de 
estas técnicas puede mejorar significativamente el 
proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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ABSTRACT

The use of emotional intelligence strategies and te-
chniques in education is essential for the develop-
ment of the learning process. Teachers should not 
only transmit information and knowledge, but also 
guide students in the management and control of 
their emotions, cultivate patience, promote class par-
ticipation and create a positive environment with all 
the actors involved in education. With this objective 
in mind, qualitative-quantitative research was carried 
out in the Eloy Alfaro Educational Unit, where it was 
evidenced that emotional intelligence techniques 
are not used and there is limited knowledge about 
them. It was shown that the proper application of the-
se techniques can significantly improve the learning 
process of students.
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INTRODUCCIÓN

La inteligencia emocional ha sido estudiada por varios psi-
cólogos y científicos hace varios años atrás y el resultado 
de dichas investigaciones es el moldeamiento teórico de 
dicho concepto,  con el paso de los años la inteligencia 
emocional ha tratado de posicionarse de una manera in-
tensa dentro del campo de la educación para hacer fren-
te a estudiantes que son inseguros con sus compañeros 
de clases, docentes, así como también demuestran inco-
modidad al momento que les toca participar en clase, ya 
que si es de hacerlo voluntariamente no lo realizan y esto 
afecta de manera directa el proceso para adaptarse a la 
escuela, colegio o educación superior. Por otra parte, la 
inteligencia emocional es una técnica novedosa que ha 
sido introducida recientemente dentro de la educación, 
por esta razón este término ha resultado raro o desco-
nocido para algunas de las personas; en tal sentido, ha-
brá que entenderlo de la siguiente manera: “El concep-
to de inteligencia emocional alude a una competencia o 
habilidad caracterizada por la adecuada gestión de las 
emociones propias y ajenas…” (Fernández-Berrocal & 
Aranda, 2008) Es decir, hace referencia a que una per-
sona tenga el control y el respectivo manejo que se tiene 
sobre las propias emociones; la prioridad de poner más 
atención a nuestras emociones logrando un equilibrio psi-
cológico para que no afecte su rendimiento académico a 
los educandos. Segun (Lynn, 2017; Serrano et al., 2000).

El hecho de lograr un equilibrio psicológico y una bue-
na salud mental es sumamente importante en todos los 
aspectos de la vida humana, pero cobra aún mayor rele-
vancia en el ámbito educativo. Esto se debe a que el es-
tado emocional y mental de los estudiantes puede tener 
un impacto determinante en su rendimiento académico. 
Una mente sana y equilibrada puede favorecer un mejor 
desempeño en el aprendizaje y contribuir a un ambiente 
educativo saludable para los educandos.

En Ecuador de manera oficial no se ha tratado otro tipo 
de educación más que la clásica, dictar clases de teo-
ría, conceptos e información meramente académica ade-
más del mando directo de tareas, no tomando en cuenta 
el desarrollo intelectual progresivo de los estudiantes y, 
con la cual podrían ser más flexibles y, sobre todo, te-
ner una educación más cercana a sus necesidades. Para 
(Vílchez, 2002) el concepto de inteligencia ha ido siem-
pre evolucionando y cambiando de acuerdo a las tenden-
cias de cada momento, aunque siempre ha existido una 
marcada predisposición hacia su medición. Entonces se 
podría esperar que en un corto lapso de tiempo las au-
toridades consideren implementar de forma oficial esta 
nueva técnica. 

Aunque no se implemente de manera oficial algunos do-
centes aplican esta técnica en sus estudiantes que según 
(Bariso, 2020) se caracteriza el aumento de motivación, 
aumento de autoestima, un desarrollo de sentimiento 
positivo en el entorno, favorece en la relaciones interper-
sonales y aumenta las habilidades en la educación y de 
manera general ayudando a desarrollar habilidades so-
ciales y afectivas, de esta manera pueden lograr compe-
tencias que ayuden al bienestar en todos los ámbitos de 
la vida cotidiana y educacional comunicativas, entre otras 
ventajas

La inteligencia emocional se ve muy bien explicada por el 
modelo de Salovey y Mayers. Este modelo trata acerca de 
cómo las personas pueden aprender habilidades socia-
les y emocionales que pueden ayudar a afrontar emocio-
nes negativas y destructivas que pueden presentar ma-
los resultados (Fernande Berrocal & Extremera Pacheco, 
2005) En este modelo se toma en cuenta lo que la perso-
na siente y como esto afecta en su rendimiento, en este 
caso, académico.

El concepto de inteligencia de Gardner aportó a que no 
solo existe un tipo de inteligencia sino 8 tipos, dividien-
do así la inteligencia en 8 componentes (Gardner, 2016) 
Este psicólogo pensaba que la inteligencia no solo se 
conformaba por las virtudes académicas sino también de 
ser hábil en otro tipo de componentes como el musical, 
lingüístico, intrapersonal, naturalista, interpersonal, cor-
poral-kinestésico, lógico matemático y el espacial. Como 
se puede constatar, Gardner le dio importancia a la inteli-
gencia intrapersonal e interpersonal los cuales son com-
ponentes muy importantes para la inteligencia emocional. 

Los componentes o meta habilidades, que también pue-
den llamarse ramas, son 4: la primera es la expresión y 
percepción de emociones, la segunda la asimilación o 
facilitación de emociones, la tercera es la comprensión 
emocional y, por último, la cuarta es la regulación emo-
cional (Fernandez-Berrocal & Extremera Pacheco, 2005)

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación llevada a cabo adoptó una modalidad 
mixta que combinó enfoques cualitativos y cuantitativos. 
Para el enfoque cualitativo, se recopilaron datos a través 
de encuestas realizadas a los docentes del Colegio Eloy 
Alfaro, estas encuestas permitieron obtener criterios y 
opiniones subjetivas de los docentes sobre el tema de 
estudio. Por otro lado, en el enfoque cuantitativo, se reali-
zó un análisis estadístico para evaluar la confiabilidad de 
los datos obtenidos y se utilizó una matriz de correlación 
para identificar posibles relaciones entre los resultados. 
Este enfoque cuantitativo proporcionó una base objetiva 
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y cuantificable para respaldar los hallazgos cualitativos y 
brindar una comprensión más completa del tema de in-
vestigación. La combinación de ambos enfoques permitió 
obtener una visión integral y holística del fenómeno estu-
diado, enriqueciendo así la validez y la confiabilidad de 
los resultados obtenidos.

El método descriptivo describe analiza, registra e 
interpreta las condiciones que se dan en una situa-
ción y momento determinado es decir Este método 
implica la recopilación y presentación sistemática 
de datos para dar una idea clara de una determina-
da situación. (Serrano, 2000). Los datos recogidos 
se pueden representar tanto en números como en 
palabras; ahí la diferencia entre ambos tipos. Y es 
que, mientras la investigación cuantitativa se ocupa 
de los números y las estadísticas, en la investiga-
ción cualitativa se emplean las palabras y los signi-
ficados. (Sampieri, 2018) Los tipos de investigación 
considerados son: bibliográfica, diseño transversal, 
no experimental, La combinación del método des-
criptivo y los tipos de investigación mencionados 
permitirá obtener una comprensión detallada y ho-
lística del fenómeno estudiado, brindando una base 
sólida para el análisis y la interpretación de los re-
sultados obtenidos.

El colegio Eloy Alfaro cuenta con 1967 estudiantes 1241 
de género femenino y 726 de género masculino, 86 do-
centes,47 del género femenino y 39 del género masculi-
no, En la población del estudio se consideró únicamente 
a los docentes que son el total de 86 de ambos géneros, 
dado que no sobrepasa la base se tomó en considera-
ción la totalidad de esta, para el proceso de la aplicación 
de la encuesta se utilizó la aplicación Forms de office 365, 
para así determinar si los docentes hacen uso de las téc-
nicas de inteligencia emocional en sus estudiantes para 
mejorar el aprendizaje.

RESULTADOS 

Los objetivos de la Institución del Ministerio de Educación 
son generar oportunidades y resultados educativos de 
igual calidad para todos; garantizar que estudiantes e 
instituciones educativas logren sus aprendizajes perti-
nentes y de calidad; lograr una educación superior de 
calidad como factor favorable para el desarrollo y la com-
petitividad nacional, así como promover una sociedad 
que educa a sus ciudadanos y los compromete con su 
comunidad. Y en el ámbito del docente: fortalecer capa-
cidades para que los maestros ejerzan profesionalmente 
la docencia además de conocer sobre la transformación 
del entorno educativo y las habilidades o destrezas que 
pueden ser imprescindibles en la vida, es decir, aptitudes 

necesarias para el desarrollo de los estudiantes en su 
vida personal y estudiantil.

Se procedió a realizar una encuesta a los docentes de la 
Unidad Educativa Eloy Alfaro donde se pudo recopilar la 
siguiente información con una escala con valores asig-
nados que son muy a menudo, frecuentemente, a veces, 
pocas veces y nunca

  

Figura 1.  Actividades previas a la clase

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa 
Eloy Alfaro.

En lo referente a los ítems el 33,7% de los docentes a ve-
ces aplican actividades previas para mejorar la confianza 
y comunicación de sus estudiantes, el 30,2% aplican las 
actividades previas frecuentemente, el 19,8% de docen-
tes muy frecuentemente aplican actividades previas a 
clase y el 16,3% pocas veces aplican actividades previas 
a clase.

Figura 2. Conocimiento de técnicas para fomentar la inte-
ligencia emocional.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa 
Eloy Alfaro.

En lo referente al conocimiento sobre técnicas par fomen-
tar la inteligencia emocional de los alumnos el 61,6% de 
docentes no tienen conocimiento sobre lo antes dicho y 
el 38,4% de docentes si tiene conocimiento sobre estas 
técnicas.
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Figura 3. Reconocimiento del estado anímico de docente 
a estudiante.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa 
Eloy Alfaro.

Los resultados de esta figura (figura 3) están realizados 
con valores asignados donde 1. Nunca, 2. Rara vez, 3. A 
veces, 4. Casi siempre y 5. Todas las veces o siempre. 

El 14% de los docentes nunca reconocen el estado aní-
mico de sus estudiantes, el 29,1% rara vez reconocen el 
estado anímico de sus estudiantes, el 17,4% de docentes 
a veces reconocen el estado anímico de sus estudiantes, 
el 38,4% de docentes casi siempre reconocen el estado 
anímico de sus estudiantes y el 1,2% de docentes siem-
pre reconocen el estado anímico de sus estudiantes.

Figura 4. Aplicación de técnicas de inteligencia emocional. 

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa 
Eloy Alfaro.

Referente a las técnicas de inteligencia emocional que 
los docentes aplican, el 32,6% crea empatía con las per-
sonas que los rodean ya sean sus estudiante o personas 
de su vida personal, el 48,8% aprende a aceptar la critica 
por parte de otras personas, el 44,2% Es agradecido con 
la vida y con los actos que realizan hacia él, el 48,8% se 
fija en las palabras que usa con las demás personas de 

su alrededor, el 32,6% puede y sabe manejar y controlar 
sus emociones ante hechos que hacen modificarlas, el  
24,4% fomenta interacciones libres dentro del aula  y en 
su vida personal, el 18,6% enseña a sus estudiantes a co-
nocer y controlar sus emociones y el 1,2 no usa ninguna 
técnica.

Figura 5. Consideración del ambiente en las planificacio-
nes docentes. 

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa 
Eloy Alfaro.

El 14% de los docentes muy frecuentemente toman en 
cuenta en sus planificaciones mejorar el ambiente en cla-
se,  el 41,9% de los docentes frecuentemente toman en 
cuenta en sus planificaciones mejorar el ambiente en cla-
se, el 22,1% de los docentes a veces  toman en cuenta 
en sus planificaciones mejorar el ambiente en clase, el 
16,3% de los docentes pocas veces  toman en cuenta en 
sus planificaciones mejorar el ambiente en clase, el 5,8% 
de los docentes nunca toman en cuenta en sus planifica-
ciones mejorar el ambiente en clase.

Figura 6. Ayuda de conflictos.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa 
Eloy Alfaro.



39  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | S2 | Agosto | 2023

Los resultados de esta figura (figura 6) están realizados 
con valores asignados donde 1. Nunca, 2. Rara vez, 3. A 
veces, 4. Casi siempre y 5. Todas las veces o siempre.

El 15,1% de los docentes nunca ayudan a encontrar una 
solución a los conflictos que se presentan en el aula, el 
23,3% de los docentes rara vez ayudan a encontrar una 
solución a los conflictos que se presentan en el aula, el 
15,1% de los docentes a veces ayudan a encontrar una 
solución a los conflictos que se presentan en el aula, el 
45,3% de los docentes casi siempre ayudan a encontrar 
una solución a los conflictos que se presentan en el aula, 
el 1,2% de los docentes todas las veces ayudan a encon-
trar una solución a los conflictos que se presentan en el 
aula.

Figura 7. Brinda facilidades a sus estudiantes.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa 
Eloy Alfaro.

El 19,8% de los docentes muy frecuentemente brinda fa-
cilidades a sus estudiantes para que participen o gestio-
nen actividades dentro del aula, el 31,4 % de los docentes 
frecuentemente brinda facilidades a sus estudiantes para 
que participen o gestionen actividades dentro del aula, el 
19,8% de los docentes a veces brinda facilidades a sus 
estudiantes para que participen o gestionen actividades 
dentro del aula, el 23,3% de los docentes pocas veces 
brinda facilidades a sus estudiantes para que participen 
o gestionen actividades dentro del aula, el 5,8% de los 
docentes nunca brinda facilidades a sus estudiantes para 
que participen o gestionen actividades dentro del aula.

DISCUSIÓN

La responsabilidad principal de los docentes es garanti-
zar la instrucción de alta calidad. Esto comprende tareas 
como abordar el plan de estudios, asegurar el compromi-
so y el aprendizaje, adaptar la instrucción a las necesida-
des de los estudiantes, preparar los materiales de clase, 
brindar retroalimentación a los alumnos y a los padres, 
además de organizar y evaluar. (UNESCO, 2017)

La inteligencia emocional y sus efectos se han estudiado 
preferentemente en ámbitos específicos del que hacer 
humano, como el empresarial y el escolar, atendiendo al 
enfrentamiento de situaciones conflictivas o de alta ten-
sión, las capacidades emocionales se ponen de manifies-
to y son necesarias en la cotidianidad de la vida.

Sin embargo, es importante destacar que la inteligencia 
emocional no se limita solo a situaciones conflictivas o de 
alta tensión. También juega un papel fundamental en la 
cotidianidad de la vida diaria, la capacidad de reconocer 
y gestionar las propias emociones y las de los demás es 
esencial en las interacciones sociales, en la toma de deci-
siones, en la resolución de problemas y en el manejo del 
estrés en situaciones cotidianas. Un mayor desarrollo de 
la inteligencia emocional puede contribuir a una vida más 
equilibrada y satisfactoria en diversos contextos, promo-
viendo relaciones interpersonales saludables, una toma 
de decisiones más informada y una mejor calidad de vida 
en general.

Según (Fernández-Berrocal & Aranda, 2008) Las emocio-
nes nos acompañan todo el día y todos los días, así que 
las capacidades emocionales las concebimos como he-
rramientas para llevar la vida. De esta manera, ellas están 
presentes en situaciones tan simples y cotidianas como 
cuando somos capaces de:

Darnos cuenta cuando no estamos de buen ánimo y evi-
tamos involucrarnos en situaciones donde no podemos 
garantizar una buena respuesta, no dejar que los pen-
samientos negativos crezcan. Disfrutar el logro de pe-
queñas metas, ser conscientes de que la violencia no es 
solución para la irritación, utilizar el humor para enfrentar 
situaciones incómodas, ver las situaciones que provocan 
emociones perturbadoras de forma diferente, buscar ayu-
da cuando nuestros propios recursos no son suficientes.

Del trabajo (Goleman, 2012), Se debe considerar aspec-
tos importantes para que los docentes apliquen en sí 
mismos y en sus alumnos técnicas sobre la inteligencia 
emocional, las cuales son un conjunto de capacidades 
emocionales que se refieren a: 

•• La autoconciencia; autovaloración realista y 
autoconfianza. 

•• La autorregulación; autocontrol emocional, adaptabili-
dad, iniciativa y perseverancia en obtención de metas. 

•• Habilidades sociales; empatía, mediación de conflic-
tos, liderazgo, persuasión, promover cambios.

Según (Prieto Galindo, 2018) el autoconocimiento es 
tener conciencia de las propias emociones. Los proble-
mas en la comunicación no verbal inhiben a menudo las 
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interacciones sociales del niño, de ahí la importancia de 
identificar y transmitir las emociones propia.

Autocontrol, manejo adecuado de las emociones per-
turbadoras. (Breitbart et al., 2004) Entre los problemas 
emocionales más comunes en los niños, se encuentran el 
manejo de la ira y la tristeza, que interfieren en sus rendi-
mientos académicos y bienestar personal.

 Automotivación, se refiere a ordenar las emocionales al 
servicio de un objetivo. Los niños con altos niveles de mo-
tivación esperan tener éxito y no temen plantearse metas 
elevadas. (Espinosa et al., 2015)

Empatía, la conciencia de las emociones ajenas. (Roig, 
2019) Los niños socialmente rechazados no hacen una 
buena lectura de las señales emocionales de los otros. 

Manejo de relaciones, manejo de las emociones en la re-
lación con los demás. Muchos niños que tienen proble-
mas para llevarse bien con otros carecen de la capaci-
dad de conversar y tienen dificultades para transmitir sus 
necesidades a los demás.

CONCLUSIONES

Los docentes no tienen una idea clara de cuáles son las 
técnicas de inteligencia emocional para el mejoramiento 
del aprendizaje en sus estudiantes, ni de como aplicar-
las de manera correcta, por ende, tampoco tienen idea 
de como implementarlas a ellos mismos y esto conlleva a 
que no se obtenga un correcto proceso de aprendizaje en 
los estudiantes y en su conducta social.

Se debe tomar en cuenta que las capacidades emocio-
nales son recursos de toda persona, pueden y deben 
desarrollarse, lo que hace de la educación emocional un 
imperativo actual que expande su alcance fuera de los 
marcos estrictamente académicos, el uso de técnicas de 
inteligencia emocional para el aprendizaje parte desde 
los docentes, de tener una inteligencia emocional clara 
y precisa para impartir a sus estudiantes, por ende, los 
docentes deben mejorar su propia inteligencia emocional 
y sus métodos o técnicas de enseñanza.

Implementar la inteligencia emocional en los estudiantes 
de la unidad educativa sería de gran ayuda en el aprendi-
zaje debido a que educarlos en el control y orientación de 
sus emociones permite que estos reflexionen sobre ellas, 
identificar las causas que las provocan, tener conciencia 
de las consecuencias de sus reacciones emocionales y 
por ende adquieren con más facilidad los conocimientos 
académicos y lo aprendido se mantiene en el tiempo.

La enseñanza del manejo de las emociones en el ám-
bito educativo se vuelve una herramienta necesaria no 
solo para el aprendizaje escolar, sino para enfrentar los 

desafíos diarios. Entender cómo las emociones pueden 
afectar distintos procesos como la memoria y la atención, 
ayuda no solo a los docentes en el momento de dar cla-
ses, sino también a los alumnos para que sepan cómo 
pueden influir en su aprendizaje, es una actividad que 
se puede corregir partiendo con capacitaciones a los do-
centes sobre la inteligencia emocional, poco interés de 
parte de las autoridades y docentes, desconocimiento 
sobre las técnicas de aprendizaje respecto a la inteligen-
cia emocional.
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