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RESUMEN

En esta investigacion se ha prestado especial atencion
a la dinamica institucional universitaria, que conlleva un
entramado de relaciones y préacticas que requieren un
disefio, ejecucion, control y mejora adecuados para ge-
nerar espacios de desarrollo. El objetivo principal ha sido
estructurar un conjunto de estrategias institucionales des-
tinadas a mejorar el entorno formativo en la Universidad
Regional Autbnoma de los Andes, Extension Quevedo.
Para ello, se ha adoptado un enfoque cualitativo y se han
empleado métodos como la hermenéutica, la modelacion
y el enfoque sistémico, con el fin de obtener un resultado
0 constructo coherente con la problematica identificada.
El resultado méas significativo obtenido ha sido el conjunto
de estrategias de gestion institucional que buscan una
orientacion efectiva de los procesos de academia, inves-
tigacion y vinculacion con la sociedad.
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ABSTRACT

This research has paid special attention to the institutio-
nal dynamics of the university, which involves a web of
relationships and practices that require adequate design,
implementation, control, and improvement to generate
spaces for development. The main objective has been to
structure a set of institutional strategies aimed at impro-
ving the training environment at the Universidad Regional
Autonoma de los Andes, Quevedo Extension. For this
purpose, a qualitative approach has been adopted and
methods such as hermeneutics, modeling and the sys-
temic approach have been used to obtain a result or
construct coherent with the identified problem. The most
significant result obtained has been the set of institutional
management strategies that seek an effective orientation
of the processes of academia, research, and linkage with
society.
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INTRODUCCION

Los estudios desarrollados en los ambitos de la gestion
institucional que han estado relacionados con la gen-
eracion de estrategias de intervencion en los ambitos
académicos, investigativos y de vinculacion, son recur-
rentes en las universidades que persiguen un desem-
pefio de excelencia. Entre un planteamiento disperso y un
planteamiento sistémico en el trabajo y la proyeccion de
la gerencia institucional, hay una diferencia que significa
pertinencia, eficiencia y eficacia, aspectos a los cuales
no ha de renunciar nunca un rector o director de sede
universitaria.

El logro de Estrategias institucionales, que solidifiquen el
trabajo en los niveles gerenciales, intermedios y de apoyo,
se convierte en una preocupacion permanente tanto de
los lideres institucionales, como de los responsables de
areas. Estos fendmenos y practicas estan condicionados
por las politicas publicas que condicionan los compor-
tamientos al interior de la Instituciones de la Educacion
Superior. En este sentido (Curra & Semino, 2022) invita a
“reflexionar sobre la importancia de las estrategias insti-
tucionales para democratizar la educacion superior y del
rol del Estado en garantizar el derecho a la educacion
superior, como un bien publico y un derecho humano...”

En esencia, se puede afirmar que las IES, estan aboca-
das a propiciar dinamicas de cambio y transformacion
metodoldgicas instrumentales que permitan mantener su
lugar como centros de legitimacion profesional para ello
se hace preciso asumir la innovacion institucional como
una practica cotidiana. “De esta forma, deben proyec-
tarse hacia el futuro ... a través del perfeccionamiento de
sus modelos de formacion, la integracion comunitaria y la
cultura requerida en los graduados convirtiéndolos en los
agentes del cambio que se espera.” (Vidal Ledo & Pérez
Sanchez, 2016)

En el tramado de relaciones de la universidad con la
sociedad se dan también entrecruzamientos con las in-
stituciones de control que el estado ha legitimado para
asegurar la calidad, ello muchas veces genera fricciones
e incomprensiones que requiere “Cabeza Fria” y una gran
inteligencia por parte de los lideres institucionales.

Por esta via se procura interpretar las especificidades de
las relaciones de las universidades con el estado, y las
que se generan al interior de la misma universidad, como
institucion compleja, productora critica de saberes y ob-
jeto de politicas publicas. Por otro lado, pretende avanzar
en el andlisis de los efectos que han tenido las politicas
de evaluacion en las universidades, tanto en sus dinami-
cas institucionales como en el accionar de los propios ac-
tores. (Burke, 2016)
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En esas aspiraciones cumple un rol decisivo la Gestion
Institucional, que, condicionada por su complejidad
sistémica, demanda cada vez con mayor urgencia, la for-
macion de lideres capaces de organizar las tareas que
emanan del caracter sistémico de las universidades. Lo
anterior cobra mayor relevancia en el marco de los ob-
jetivos de desarrollo sostenible y sustentable, por lo que
entender el caracter humano del directivo y sus compe-
tencias para proyectar la transformacion institucional, no
deja de ser un asunto de urgencia en el debate cientifico
sobre la universidad y sus dinamicas.

Es asi como aparece la disyuntiva de lograr una forma-
cion desde la aplicacion gerencial de estrategias tradi-
cionales o se requiere un liderazgo disruptivo, que pro-
voque un sistema innovador en las universidades. Esto
es analizado de manera pertinente por (Miranda Beltran,
2016) quien considera que “el directivo docente, cargado
de multiples retos y exigencias sociales, se ve inmerso
en una dinamica donde su rol se reduce a la ejecucion
operativa de sus funciones” Es por ello que deben asu-
mirse nuevas perspectivas epistémica de este rol, que se
enmarqguen en la postmodernidad.

La internacionalizacion de la educacion universitaria se
ha convertido en una necesidad, el tratar de ajustarse
a esos standares, condiciona muchas transformaciones
a nivel de plazas laborales y funciones en las |IES. Para
(Fenoll-Brunet , 2016) aun se detecta un nivel de desajus-
te, ello condiciona “que exista confusion sobre el signifi-
cado del término «internacionalizacién» y que se utilice
de manera diferente en educacion superior y esto se de-
tecta especialmente en los procesos de evaluacion de la
calidad y acreditacion de titulaciones.”

La internacionalizacién no debe verse como una serie de
hechos aislados por medio de los cuales un nimero limi-
tado de individuos tiene la experiencia de vivir fuera de
su pais; sino que, sus beneficios pueden expandirse a
mas personas a través de actividades que formen par-
te del planeamiento educativo; esto es, una perspectiva
internacional desde las estrategias didacticas a nivel de
educacion superior. (Lopez Montero, 2018)

Es en esos contextos actuales que adquieren mayor sig-
nificado los resultados en indicadores como la retencion,
la titulacion y la participacion en proyectos de vinculacion
social. Estos son otros factores que ha de tomar en cuan-
ta cualquier gerente educativo, pues como consideran
(Espinosa Castro et al., 2020) “La meta fundamental de
un sistema educativo eficiente, es la culminacion de los
procesos académicos con éxito, disminuir las cifras de
abandono, desercion y lograr la permanencia.”
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De estos desafios, se han encargado basicamente los
claustros y la funcién academia, pero en la actualidad,
la realidad rebasa sus facultades y condiciona la genera-
cién de un pensamiento directivo, que comprenda a los
indicadores de admisién, permanencia, retencion vy titula-
cién como componentes esenciales de su trabajo.

El objetivo es disefiar programas especificos que atien-
dan el primer afo de manera integral, y no como un cu-
mulo de iniciativas aisladas ya que la atencion a los estu-
diantes de nuevo ingreso es fundamental para favorecer
trayectorias exitosas. (Castro et al., 2018)

En lo que va del siglo XXI, el trabajo universitario ha sido
revolucionado por algunos factores externos, en primer
lugar, el marcado énfasis de los mercados laborales en
las “competencias”. El segundo factor ha sido el surgi-
miento de modelaciones supranacionales que han inten-
tado ordenar el funcionamiento y la acreditacion de las
instituciones universitarias con modelos interactivos, pro-
cesos de internacionalizacion y légicas macroestructura-
les comunicativas lo cual ha redundado en nuevas formas
de reconocimiento de las titulaciones.

El asunto que esta definiendo la calidad educativa uni-
versitaria, esta intrinsecamente ligado con el concepto
de Escenarios de socioformacion, tal es asi que ya mu-
chos documentos normativos que se han generado en
Latinoamérica y en Ecuador, para regir los destinos de
la practica sistémica universitaria, recogen esta categoria
como elemento de medicion. A la realidad fisica asocia-
da a las aulas de clases, hoy se suma la presencia de
los entornos virtuales de aprendizaje, con sus multiples
modelaciones.

El vertiginoso desarrollo de las tecnologias informaticas,
han condicionado nuevos ritmos de aprendizaje y han
convertido a la universidad en un escenario en el cual
los profesores, han emigrado del pizarron a escenarios
virtuales. Es por ello por lo que se coincide con el planteo
de que “preparan sus clases y elaboran sus materiales
de ensefianza directamente en entornos y formatos digi-
tales...” (Bueno de la fuente & Hernandez Pérez, 2011)

Las tecnologias digitales configuran un escenario de cam-
bio permanente, dinamico y complejo donde la sociedad,
la economia y el Estado se transforman. En la actualidad,
el acceso y el uso de tecnologias son un elemento clave
para estimular la innovacion, el crecimiento y el desarro-
llo; pero, a su vez, las tecnologias generan la exclusion
de una parte significativa de la sociedad, cuya condicion
socioeconémica les impide acceder a dispositivos y co-
nectividad de calidad; ello se ha agravado aun mas por
los efectos de la pandemia.(Nosiglia & Andreoli, 2022)
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Otro de los aspectos que aun no logra ser trabajado con
toda intensidad por parte de los académicos estudiosos
del fenémeno universitario, es el asociado a la gestion
de dinamicas investigativas, incluidos los proyectos de
grado. Sobre este particular (Bazzanella, 2020) estable-
ce la necesidad de considerar metodologias cualitativas,
lo que condicionaria procesos de formacion en el area
cientifica que transformarian las competencias y capaci-
dades de los docentes, en ese sentido plante o siguien-
te: “Atendiendo a estas consideraciones, la investigacion
educativa y la experiencia tanto politica como a nivel de
proyectos escolares, empiezan a mostrar algunos desa-
fios escolares: las trayectorias llamadas “no encauzadas”

Es de esta manera que se ha ensanchado la paleta de
opciones a ser considerada por los docentes en su labor
diaria, lo que obliga a los directivos a evaluar de forma
permanente y con una especial sensibilidad, los espa-
cios de socioformacion y como plantean (Armijo et al.,
2019) “...crear estrategias de acompafiamiento, como
forma de elevar indices de retencion y evitar la desercion
universitaria.”

Las estrategias permiten la transformacion y mejora de la
calidad de una institucion desde lo educativo, propone y
revisa las politicas que demanda la educacién superior
en funcién de la desercion; d ahi parte la importancia de
esta investigacion y el interés en su difusion a la comu-
nidad académica investigacion. (Espinosa Castro et al.,
2020)

El hecho de adecuar la gerencia universitaria a la reali-
dad de desarrollo humano actual ha ido convirtiendo a
la universidad en un escenario muy comprometido con
la transformacion no solo de sus espacios, sino también
de las comunidades y organizaciones con las que desa-
rrolla alianzas estratégicas. Sobre este particular (Espin
Alvarez, 2019) considera que “Como universidad, tiene
la responsabilidad de desarrollar procesos educativos in-
novadores, que atiendan de manera integral al estudiante
para que cuente con las competencias y herramientas
para afrontar las exigencias del siglo XXI”

Para cumplir con dicho objetivo se examina la difusion y
promociéon que hacen las universidades publicas, a par-
tir de sus paginas web institucionales, de la informacion
de la actividad investigadora y qué recursos utilizan para
permitir el acceso a dicha informacion, asi como conocer
qué estrategias prevén desarrollar en el futuro, mediante
el estudio de las tendencias y lineas de actuacion en este
contexto contempladas en sus planes y/o documentos
estratégicos. Siso Calvo et al (2018)

En otro orden de discusion también emergen las rela-
ciones interinstitucionales, las cuales segun (Payrol et al.,
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2019) se convierten en “basamento para el mejoramiento
de la gestion universitaria.” En este aspecto el elemen-
to de la articulacion con los actores del contexto y las
dinamicas de gestion de redes institucionales les confi-
eren un nuevo rol a las funciones gerenciales, desde la
comunicacion y la cooperacion.

En la Universidad del Siglo XXI, la funcion de liderazgo
esta en la base de los procesos de surgimiento, manten-
imiento e institucionalizacién de una nueva cultura de la
calidad (Fernandez Cruz, 2015).

En este contexto, las universidades han creado unas
Unidades de Calidad como responsables de los pro-
cesos de acreditacion, seguimiento y renovacion de titu-
los que deben actuar como verdaderos impulsores de
unas acciones de mejora para las que resulta indispens-
able la puesta en marcha de procesos de evaluacion y
seguimiento que exigen el ejercicio de un liderazgo que
fomente una cultura de calidad que impregne el quehac-
er diario de la institucion. Rosas et al. (2019)

La existencia de relaciones directas e indirectas entre las
formas o estilos de liderazgo y ethos o ambientes cul-
turales que existen en las universidades es un area in-
teresante para profundizar en los aspectos que signan
a la préactica gerencial universitaria. Lo antes comentado
tiene un peso gravitacional en las maneras como las IES,
disefian sus ambitos o ecosistemas, al tiempo que mod-
elan habitos y formas de trabajo capaces de transformar
o afectar los resultados formativos.

Si se asume como Pedraja Rejas et al. (2018) que “cali-
dad de la educacion superior es un determinante en las
oportunidades de desarrollo de las naciones en la socie-
dad del conocimiento.” Entonces se ha decidido indagar
con acucioso tino, en las dificultades que, en principio, se
revelan de la observacion institucional en la universidad
Uniandes, sede Quevedo. De este modo se pudo revelar
un problema orientador investigativo, que se concreta en
¢Como contribuir al liderazgo transformacional de la ger-
encia en la universidad Regional Autbnoma de los Andes,
sede Quevedo?

A continuacioén, se profundiza en este problema y se
muestran los resultados del trabajo transformador desar-
rollado, desde una participacion activa en el escenario
institucional.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé al amparo del enfoque mixto,
con un alcance es descriptivo-propositivo. Se recurre al
analisis documental, mediante el empleo de la hermenéu-
tica y la exegética, con la finalidad de revisar la Ley de
la Educacion superior en Ecuador, las diversas versiones
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del Reglamneto de Régimen académico de los ultimos 10
afos, la norma ISO en su Version 9001:2015.

La hermenéutica y la exegética son enfoques amplia-
mente reconocidos en el ambito académico y de inves-
tigacion, que permiten un analisis profundo y riguroso de
los documentos seleccionados. La hermenéutica se enfo-
ca en la interpretacion de textos, buscando comprender
su significado en el contexto histérico, cultural y social en
el que fueron creados. Mientras que la exegética se cen-
tra en el analisis detallado de los textos, desglosando su
contenido y estructura.

Se determino desarrollar un estudio de campo en la
Universidad Regional Auténoma de los Andes, Extension
Quevedo, que involucro a los directivos, Docentes,
Personal de Apoyo y una seleccion de estudiantes en los
cuales estan presentes presidentes de curso y Becados.

La eleccion de la Universidad Regional Auténoma de los
Andes, Extension Quevedo, como sitio para llevar a cabo
esta investigacion fue cuidadosamente seleccionada de-
bido a su relevancia en el contexto de la investigacion. La
universidad representa un caso particular y representati-
vo para el estudio, lo que permitira obtener resultados y
conclusiones con mayor aplicabilidad y pertinencia en el
ambito académico y educativo.

El estudio de campo implicd la participacion y colabora-
tiva de diferentes actores universitarios, incluyendo a los
directivos, docentes, personal de apoyo y una seleccion
de estudiantes. Esta seleccion de participantes fue es-
tratégica, involucrando a presidentes de curso y beca-
dos, quienes tienen un papel importante dentro de la co-
munidad estudiantil y pueden proporcionar perspectivas
valiosas sobre la tematica de estudio.

Se desarrollaron entrevistas estructuradas con los duefios
de procesos en el Sistema de Gestion de la calidad cer-
tificado con que cuenta la institucion y se estudiaron los
procesos de capacitacion desarrollados en los ultimos
tres afios. En el interés de corroborar la trascendencia del
sistema, se desarrolld una auditoria interna que abarco
los indicadores y principales resultados en relaciéon con la
politica de calidad vigente.

RESULTADOS

Las aproximaciones conceptuales alcanzadas durante
la investigacion constituyen los primeros resultados que
merecen ser divulgados, en este sentido, se destacan
dos aspectos; el uno relativo a como en la comunidad
universitaria se mantiene un profundo debate publico, so-
bre la urgencia de fortalecer los procesos de empodera-
miento directivo y el otro, el mas pertinente en el marco
del problema trabajado apunta a entender las logicas o
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estrategias que han de ser generadas desde el nivel directivo, para gerenciar con eficiencia y eficacia las instituciones
universitarias.

En lo referido a los estudios diagnosticos realizados, ellos permitieron corroborar la problematica existente y enfocar la
mirada investigativa a las debilidades y amenazas que afectan el crecimiento institucional en la universidad Regional
Autonoma de los Andes, en su extension Quevedo. Es en este aspecto que fueron revelados algunos posibles ejes de
intervencion tanto en academia como en las funciones de Investigacion y Vinculacion.

El tercer gran resultado es el modelo de estrategias gerenciales para potenciar las tres funciones universitarias, en
el cual destaca la orientacion hacia sistemas de calidad basados en Normas I1SO, la generacion de nuevos puestos
laborales en relacion con los modos de asegurar la calidad y la organizaciéon de dinamicas formativas que empoderan
a los actores universitarios.

La imagen siguiente, simboliza la organizacion que se ha alcanzado y da cuenta de como quedan organizado los
niveles relacionales que permiten concretar las estrategias. Figura 1

oncepcion sistémica de las estrategias gerenciales para la mejora de
calidad institucional en la Universidad UNIANDES, Sede Quevedo
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) ||
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investigativas
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r Estrategias de Implementacion Norma ISO

Figura 1. Concepcion sistémica de las estrategias directivas.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados alcanzados en esta investigacion son una muestra fehaciente del valor que tiene la gestion institucio-
nal en el desarrollo de las instituciones de educacion superior, y permiten afirmar que las problematicas actuales en
relacion con los procesos gerenciales estan siendo meticulosamente analizadas en diversas latitudes, y en funcién de
las emergencias que la educacion tiene.

En el plano conceptual y epistemoldgico, la construccion de un conocimiento amplio que se legitime como plataforma
en la cual lo directivos universitarios, encuentren referentes para su labor, ha quedado evidenciada en este trabajo
investigativo. Ello permite aportar a la comunidad cientifica una valoracién contrastada de factores y condicionantes
de las conceptualizaciones actuales en relacion con la gerencia de las IES.

El andlisis interpretativo de los documentos normativos ha permitido encontrar un referente para la construccion de una
teoria sobre el modo en el cual, las politicas publicas del sector educacional van condicionando las practicas propias
de la universidad Regional Auténoma de los andes, extension Quevedo.

Por ultimo y no menos importante es el aporte investigativo que se concreta en el grupo de estrategias gerenciales, que
cual modelo sistémico, permiten orientar la actuacion de los diversos lideres de los procesos que son considerados
dentro de la dinamica de gestion propia del sistema de calidad implantado en la universidad en su sede Quevedo. Es
este el valor agregado que el sistema de calidad tiene, dado la postura innovadora y de responsabilidad social con
que la gerencia asume el desafio de la direccion institucional
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CONCLUSIONES
En esta investigacion se concluye:

La existencia de unas configuraciones y conceptual-
izaciones que orientan el ejercicio directivo institucional,
las cuales son expresion de la Ontologia directiva y al
mismo tiempo expresan la riqueza epistémica que se da
en la generacion de modelos de liderazgo institucional.

Asimismo, se evidencié que la generacion de modelos
de liderazgo institucional es un proceso dindmico y en
constante evolucion. Los directivos y lideres en la uni-
versidad desarrollan sus propias conceptualizaciones y
enfoques, basados en su experiencia, formacion y con-
texto especifico. Estos modelos de liderazgo institucional
reflejan la riqueza epistémica presente en la comunidad
universitaria, en términos de las diversas perspectivas y
conocimientos que influyen en la practica directiva.

Se evidencia la realidad institucional y las debilidades
que aun subsisten en cuanto a como se orienta la gestion
de procesos de naturaleza académica, investigativa o de
vinculacion social, reconociendo la necesidad de inte-
gracion sistémica en funcion de un resultado que asegure
la calidad gerencial y operativa.

La importancia de disefiar he implementar estrategias
gerenciales, que, en consonancia con los tres grandes
procesos misionales, aseguren generar dindmicas suste-
ntadas en el sistema de gestion de calidad con que se
encuentra certificada la institucion y promuevan préac-
ticas en los actores universitarios que potencien la for-
macion profesional y el desarrollo humano integral de los
estudiantes.
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