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RESUMEN

El entorno educativo actual ha integrado la comu-
nicación a través de la tecnología en la modalidad 
híbrida, que combina clases presenciales y virtua-
les, sincrónicas o asincrónicas, y facilita el intercam-
bio de información mediante diversas herramientas. 
Sin embargo, para que la comunicación entre los 
usuarios de un idioma sea efectiva y convincente 
en estas circunstancias, es necesario abordar la 
transmisión de expresiones y emociones. El objetivo 
de esta investigación fue desarrollar una guía que 
oriente la comunicación emocional y el aprendizaje 
colaborativo en la modalidad híbrida en la carrera de 
Derecho en la Universidad, con el fin de promover la 
interacción social entre los estudiantes. La metodo-
logía empleada fue un estudio exploratorio descrip-
tivo a posteriori, utilizando métodos empíricos como 
el análisis documental y la observación participante. 
Se establecieron principios para la interacción vir-
tual que favorecen la comunicación emocional y el 
aprendizaje colaborativo en la modalidad híbrida. 
Como principal conclusión, se elaboró una guía que 
proporciona orientación para la comunicación emo-
cional y el fomento del aprendizaje colaborativo en 
los entornos de aprendizaje híbridos.

Palabras clave: 
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racción virtual.

ABSTRACT

The current educational environment has integrated 
communication through technology in the hybrid mo-
dality, which combines face-to-face and virtual, syn-
chronous or asynchronous classes, and facilitates 
the exchange of information through various tools. 
However, for communication between language 
users to be effective and convincing in these circum-
stances, it is necessary to address the transmission 
of expressions and emotions. The objective of this 
research was to develop a guide that orients emotio-
nal communication and collaborative learning in the 
hybrid modality in the university’s Law program, in 
order to promote social interaction among students. 
The methodology employed was an exploratory des-
criptive a posteriori study, using empirical methods 
such as documentary analysis and participant ob-
servation. Principles for virtual interaction that favor 
emotional communication and collaborative lear-
ning in the hybrid modality were established. As the 
main conclusion, a guide was developed that pro-
vides guidance for emotional communication and 
fostering collaborative learning in hybrid learning 
environments.

Key words: 

Educational environment, collaborative learning, vir-
tual interaction.
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INTRODUCCIÓN

En los contextos educativos actuales la comunicación 
adquiere una relevancia extraordinaria puesto que la tec-
nología ha hecho posible los intercambios entre sujetos 
sin necesidad de estar presente y con posibilidades de 
transmitir no sólo conocimientos sino además expresio-
nes y sentimientos, propio de la comunicación frente a 
frente. El contexto educativo en su desarrollo actual in-
cluye el contexto comunicativo de la tecnología, con sus 
recursos y códigos diferentes.

El aprendizaje bajo la tecnología moderna se hace cada 
vez más visual, cada vez menos dependiente de las in-
flexiones de la voz y de la palabra; puesto que los estu-
diantes aprenden inmerso en una realidad diferente con 
códigos visuales que se mezclan con otros de carácter 
oral o escrito, icónicos, gráficos, etc. más dinámicos. Por 
ello, el entorno comunicativo del aprendizaje necesita en-
tender la relación entre el significado y su significante, 
y también los medios de que se vale el proceso comu-
nicativo bajo las condiciones de modalidad híbrida que 
conjuga las clases presenciales con clases virtuales, o la 
actividad tanto sincrónica como asincrónica.

La modalidad presencial por siglos ha sido la referencia 
del proceso de aprendizaje, y de la comunicación que en 
este se establece entre estudiantes y docentes. Luego, 
la modalidad híbrida o virtual ha traído una serie de com-
plicaciones y defectos durante su aplicación obligatoria 
mientras los países se encontraban en reclusión antes la 
pandemia COVID- 19 (Arnaiz et al, 2021). En estos mo-
mentos, se ha retornado a una normalidad en que el con-
tacto físico es necesario, pero también cuidar la vida. Por 
ello, regresar a la clase presencial llega en muchos casos 
con el reencuentro de las personas, pero sin abandonar 
el uso tecnológico que se ha estado empleando en la en-
señanza y el aprendizaje.

Pero se necesita conceptualizar la modalidad híbrida y 
sus formas de interacción y comunicación en el proceso 
de enseñanza aprendizaje. Por modalidad híbrida en la 
Universidad se comprende al: “…proceso de aprendizaje 
entre docentes y alumnos en un entorno totalmente digital 
en dónde la tecnología y las técnicas de aprendizaje per-
miten un ambiente altamente interactivo, a cualquier hora 
y desde cualquier lugar (…) a través de una red informá-
tica.” (UNIANDES, 2020).

Luego se define que este es un modelo interactivo don-
de se permite al alumno presentar un papel activo en la 
realización de sus tareas o trabajos, interactuando direc-
tamente con el contenido, sus profesores y compañe-
ros de estudio (UNIANDES, 2020). O sea, en ese con-
texto el alumno se comunica en línea y aprende según 

sus posibilidades en actividades sincrónicas y asincró-
nicas, pero que por el uso de sus instrumentos no con-
lleva directamente a una argumentación o a desarrollar 
competencias comunicativas en la virtualidad educativa 
(Sánchez, 2009).

Evidentemente, este contexto representa un espacio que 
tiene sus propias características que además debe man-
tener el proceso de intercambio de información entre los 
involucrados bajo las normas que establece la tecnolo-
gía, la cultura, la costumbre social y la ciencia pedagógi-
ca actualizadas; el cúmulo de saberes debe ser favorable 
y flexible para atender los cambios y configuraciones ne-
cesarias para el triunfo educativo. De las modificaciones 
y del conocimiento científico que se aplique en la ense-
ñanza por el docente dependerá el cambio comunicativo 
del futuro.

La comunicación virtual ocurre como un proceso sincró-
nico, que de manera simultánea; pero en lugares diferen-
tes, o asincrónico, de manera no concurrente en tiempo y 
espacio, en que se permite el intercambio de información 
con disímiles tecnologías; pero, con el objetivo de alcan-
zar un entendimiento entre los usuarios de una lengua 
de manera convincente. Para ello, se necesita encontrar 
respuestas para la transmisión efectiva de expresiones, 
emociones, sentimientos, giros idiomáticos, y lenguaje no 
verbal que en la presencialidad se propicia fluidamente 
y en este contexto hay que entrenar y modular (Serrano, 
2016).

El uso de la tecnología en la educación contribuye al de-
sarrollo del proceso docente educativo, que tanto para el 
aprendizaje como para la enseñanza ofrece vías para el 
conocimiento sobre el mundo contemporáneo y la cultu-
ra general que se ha desarrollado ya, y que se necesita 
transmitir a los estudiantes. El uso de las tecnologías per-
mite que el conocimiento abstracto se haga concreto en 
las aulas. Pero, este intercambio necesita que el proceso 
comunicativo sea un proceso comunicativo eficiente y 
con las características afectivas y compensatorias alcan-
zadas para la interacción. 

La interacción promueve que el proceso enseñanza 
aprendizaje se realice en medio del intercambio social del 
conocimiento y para la adquisición de una cultura nece-
saria para la vida social. En este contexto, la enseñanza 
aprendizaje se vale de todos los procesos comunicativos 
incluidos aquellos que se realizan por medios virtuales. 
Aunque, en este entorno virtual de aprendizaje confluyen 
aspectos cognitivos emocionales y sociales que promue-
ven tanto el desarrollo de los sujetos como en el aprendi-
zaje y la colaboración de ellos (Cenich, G. y Santos, G., 
2007; Chiecher, 2014.
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De esta forma, el contexto de aprendizaje es el espacio 
compartido por el profesor, sus estudiantes y todo el con-
tenido que de forma interactiva incide en los cambios de 
comportamiento culturales, que mediante la tecnología y 
la comunicación facilitan que se también desarrollen las 
relaciones interpersonales, las relaciones de grupo, las 
relaciones para el aprendizaje colaborativo, y las relacio-
nes sociales para obtener objetivos y metas comunes en 
esa red de interacción mundial, que mezcla elementos 
aparentes y precisos para una realidad digital cada vez 
más real. Consecuentemente, esta forma de intervención 
enlaza a los sujetos interactivos en la red y también a los 
que cooperan en el aprendizaje real.

Sin embargo, en la Universidad han existido insatisfac-
ciones en cuanto a la interacción virtual relacionada con 
la efectividad del aprendizaje. Parte de las dificultades 
observadas guardan relación con los procesos cognitivos 
y la forma en que los alumnos aprenden. Pero, la gran 
problemática en este entorno ha sido la estimulación a 
las relaciones emocionales que favorecen el aprendizaje. 
También, la realización de intercambios directos e indi-
rectos sobre información comunicativa importante me-
diante los medios tecnológicos que son transcendentales 
dominar en función de que los estudiantes desarrollen 
sus competencias.

Los estudiantes a distancia o en línea juegan un papel 
activo en su proceso de aprendizaje, pero esa actividad 
se logra si se planifica y organizar con tiempo, lo que sig-
nifica ciertos ajustes en los métodos y técnicas utilizadas, 
especialmente aquellos recursos relacionados con su co-
municación emocional con pares y asesores. El proceso 
de comunicación e interacción juega un papel decisivo 
en la determinación de un entorno emocionalmente acep-
table y ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Por ello, si se piensa que el uso de la tecnología debe 
alcanzar requerimientos emocionales fundamentales, las 
actividades comunes y cotidianas deben ser vividas e in-
corporadas a las experiencias reales en los procesos de 
enseñanza aprendizaje como tal. Los modelos teóricos 
de la utilización de la tecnología deben responder a mo-
delos comunicativos pragmáticos y efectivos emocional-
mente, donde el gozo por la interacción genere vivencias 
plausibles y no una utopía educativa donde siempre hay 
que sobreponerse a las dificultades constantes que limi-
tan los objetivos para los cursos híbridos en la docencia 
(Maqableh & Alia, 2021).

En este contexto virtual la comunicación emocional sin-
crónica se comprende como: aquella que transmite sen-
timientos, emociones y deseos, pero que suple el alto 

contenido de contacto físico, mediante la interpretación 
de las vivencias con empatía, respeto y comprensión 
mutua.

Anteriormente, la interacción virtual se reflejaba en el uso 
de mensajería y correos electrónicos que no abarcaban 
todas las posibilidades de la comunicación emocional. 
Sin embargo, hoy, la diversidad de recursos y tareas se 
ha incrementado considerablemente hasta llegar a la cla-
se invertida como modelo que potencia métodos flexibles 
para la interacción (Lai et al., 2021), y para hacer posi-
ble el conocimiento en cursos híbridos que utilizan estas 
plataformas virtuales de enseñanza aprendizaje. Pero si-
gue siendo necesario que en ellos se profundice sobre 
la esencia del sentir humano, y que puedan ser efectivos 
esos cursos en cuanto a los sentimientos y emociones 
que las personas aclaman en su vida cotidiana y de las 
cuales aprenden.

Pero los patrones pedagógicos que deben implementar-
se con recursos tecnológicos son aún insuficientes para 
abarcar la satisfacción de los aprendices en su proceso 
de aprendizaje. Cualquier investigación de la conducta o 
sobre expresiones corporales emocionales que favorezca 
el aprendizaje en condiciones híbridas debe incitar la re-
acción de los sujetos, manifiesta en la actividad positiva 
en ese contexto.

Por ello es objetivo en esta investigación elaborar una 
guía que contribuya con la orientación de la comuni-
cación emocional y el aprendizaje colaborativo desde 
las condiciones híbridas de la carrera en derecho en la 
Universidad para propiciar la interacción social de los 
estudiantes.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para esta investigación se empleó el paradigma cualitati-
vo porque a partir de las condiciones actuales de forma-
ción del estudiante se hace la descripción e interpretación 
de las condiciones para que la comunicación sincrónica 
sea efectiva. En el análisis se muestran cambios de la in-
teracción comunicativa con relación al aprendizaje a par-
tir de detallar los principios que deben observarse en la 
modalidad híbrida con base al aprendizaje colaborativo. 

La práctica académica ha servido de base para el aná-
lisis mediante un modelo inductivo, que permitió obtener 
información y experiencia para el análisis en el último 
año lectivo hasta septiembre del 2022 en la Universidad 
Regional Autónoma de los Andes, porque esta ha sido 
un ejemplo del uso de las plataformas constantemente 
en cada semestre, lo cual se incrementó durante la pan-
demia porque fue la vía para mantener la educación en 
cada carrera y nivel sin interrupciones, y en la actualidad 
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continua con cursos en línea o híbridos, y hasta cursos 
presenciales en que la actividad e interacción sincrónica 
con la tecnología es necesaria para alcanzar el aprendi-
zaje colaborativo. 

Desde el punto de vista metodológico el diseño perte-
nece a un estudio exploratorio descriptivo a posteriori, 
puesto que se ha observado el proceso formativo en su 
totalidad bajo la modalidad híbrida para poder hacer las 
inferencias y la guía para el trabajo a partir de delinear los 
principios de la interacción emotiva en esa modalidad, 
con la eficacia en los procedimientos para iniciar y finali-
zar la comunicación con los estudiantes en la virtualidad 
bajo la premisa de su incidencia en los procesos cogniti-
vos y emocionales por igual, y superar las barreras que la 
distancia física trae como resultado de esa formación de 
forma general. 

Para esta investigación se han utilizado varios métodos 
empíricos en la búsqueda de la información como son: 
el análisis documental basado en el análisis de docu-
mentos oficiales para la enseñanza aprendizaje híbrido 
e investigaciones que desde posiciones colaborativas 
del aprendizaje han propiciado esa actividad docente 
en la UNIANDES, así como la observación participante 
del comportamiento en las actividades en línea realiza-
das en la modalidad híbrida con estudiantes de Derecho, 
Facultad donde laboran los investigadores.  En el nivel 
teórico, se consideró al   método   analítico-sintético, el 
enfoque de sistema y a la hermenéutica, como vías fun-
damentales de análisis y elaboración para esbozar la 
guía metodológica de acciones sincrónicas. 

Con estos datos se ha intentado realizar una abstracción 
general de las características de la comunicación bajo 
el uso de la tecnología y la necesidad de ser efectivo en 
el aprendizaje colaborativo para conocer y detallar las 
potencialidades que sobre el proceder sincrónico se ha 
seguido en la UNIANDES, sede Santo Domingo, lo cual 
permitirá hacer inferencias para otros contextos con la 
intencionalidad que la comunicación emocional y la in-
teracción sincrónica sea más efectiva con la modalidad 
híbrida y con otras modalidades formativas que utilizan la 
tecnología para la comunicación sincrónica.

RESULTADOS

En las clases híbridas se complementan los momentos 
sincrónicos con los asincrónicos. En ellas, la comunica-
ción virtual ocurre mediante el uso de recursos tecnoló-
gicos sistemáticamente. Pero la audiencia se comporta 
de forma diferente, algunos estudiantes interactúan ac-
tivamente, otros ni siquiera muestran interés para re-
flejar que están presentes en el turno de clase. Estos 

comportamientos, sin lugar a duda, se traducen en es-
quemas comunicativos diferentes a los que tradicional-
mente se describían en las clases presenciales.

La primera gran diferencia estriba en que el espacio edu-
cativo no está en las paredes del aula y por ello, las re-
laciones de interacción no pueden ser frontales, pero sí 
debe seguir facilitando las situaciones dialoguistas. La 
otra gran diferencia aparece en la permisibilidad o no de 
los recursos tecnológicos para que faciliten la comuni-
cación y con ello el aprendizaje, puesto que la actividad 
basada en la razón para obtener el conocimiento bajo 
fundamentos constructivistas no llega a ser rebasado con 
teorías del conectivismo para estructurar el conocimiento 
mediante un entorno cooperativo y social. 

De esta forma, el espacio comunicativo virtual en el 
aprendizaje tiende a sustituir elementos emotivos de la 
proximidad de los sujetos que se comunican en el aula 
tradicional por otros que son visuales o auditivos, que 
mientras no se hagan vivenciales no podrán ser acep-
tados para transmitir efectos afectivos en el proceso de 
enseñanza aprendizaje.

En este proceso, el foro o debate se hace un recurso 
necesario para la comunicación y el aprendizaje colabo-
rativo tanto sincrónico como asincrónico. Si se trata de 
un texto escrito, o un video que ofrece un nuevo conoci-
miento, el aula híbrida que no tiene todo el control de las 
emociones de los sujetos debe sortear esos complejos 
distractores que el docente no es capaz siquiera imagi-
nar, con orientaciones que impliquen que el alumno se in-
volucre desde su experiencia con disposiciones directas 
como, por ejemplo:

Comente su idea sobre el texto o video del foro y como 
usted lo adaptaría en su vida.

Redacte su respuesta y publique su aporte, en el foro con 
el botón “Añadir un nuevo tema de discusión”.

Lea las ideas de sus compañeros y replique u ofrezca 
alguna opinión con el botón “Responder” sobre las publi-
caciones hechas.

El ejemplo descrito quiere decir que el uso de la tecno-
logía no es sólo un elemento novedoso al que todos en-
tenderán como imprescindible para su futuro. Hasta tanto 
los estudiantes y docentes no perciban su uso como im-
portante en el aprendizaje y lo incorporen a sus viven-
cias y formas de expresarse con un sentido propósito de 
afecto, el uso de la tecnología no cumplirá su objetivo 
en la docencia completamente. A los problemas reales 
de conectividad, capacitación, y equidad en el uso de 
la tecnología, se agregan otros derivados de las dis-
tracciones, carga elevada de trabajo, o insuficiencia de 
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funcionamiento y operatividad que limitan en la docencia 
la posibilidad del éxito, pero también las posibilidades de 
interacción y sentimientos compartidos.

Sin embargo, la vida moderna ha refrendado el uso de la 
tecnología en la enseñanza y el aprendizaje, por tanto, 
siempre aparecerán nuevas soluciones ante las dificulta-
des tecnológicas y las necesidades del ser humano. Pero 
su uso ya preocupa tanto por la necesidad de alcanzar un 
aprendizaje mucho más integral y a la vez distintivo para 
las necesidades de cada estudiante, y la necesidad de 
ser un potencial enriquecedor de la comunicación global.

Una forma adoptada en el aprendizaje que facilita la de-
manda del aprendizaje colaborativo y el uso comunica-
tivo adecuado se presenta con el modelo denominado 
Flipped Classroom o clase invertida (FCM). Este se centra 
en el estudiante y las posibilidades de la interacción ge-
neradas por los estudiantes en su proceso de intercambio 
con otros estudiantes y los docentes. Sin embargo, este 
tipo de modelo a como fue concebido, aunque invierte la 
lógica del aprendizaje y potencia métodos flexibles para 
la interacción, no garantiza que se cumplan todos los ob-
jetivos educativos y de la comunicación interactiva virtual 
que requiere la universidad moderna en cuanto al trata-
miento y la profundidad del tema que se necesita conocer 
si no hay una intencionalidad del profesor.

Pero, la actividad formativa en la Universidad continúa 
avanzando y por ello las clases híbridas necesitan mayor 
efectividad que la alcanzada en los foros de intercambio 
y el modelo flipped classroom para promover la interac-
ción entre los estudiantes en su aprendizaje. La actividad 
virtual en paralelo con la presencialidad se presenta con 
gran perspectiva para la integración social, sin embar-
go, en los procesos educativos hay que brindar mayor 
atención a los elementos que motivan y contribuyen a 
desarrollar la comunicación y la interacción unidos a las 
emociones para que perduren en incidan en la formación 
del profesional.

En las clases sincrónicas al momento de aprender, las 
estrategias de aprendizaje deben contener una serie de 
elementos que potencien la interacción virtual y las emo-
ciones de los alumnos. Entre ellos se puede considerar 
para la actividad educativa y el aprendizaje colaborativo 
los siguientes puntos como principios de la interacción 
virtual para la comunicación emocional en ese contexto 
virtual:

1.	 La actividad sincrónica debe tener momentos cons-
tantes de cambio de actividad.

2.	 La actividad sincrónica comprende un tiempo com-
partido en que debe prevalecer el diálogo y no el 
monólogo.

3.	 La actividad sincrónica depende de varios aditamen-
tos tecnológicos conectados y persigue un objetivo 
que para su cumplimiento hay que motivar.

4.	 La actividad sincrónica se genera bajo reglas plan-
teadas desde el inicio de la clase.

5.	 La actividad sincrónica necesita retroalimentación y 
seguimiento adecuado en la actividad asincrónica.

La actividad sincrónica tiene condiciones diferentes a las 
creadas para la comunicación presencial por ello se debe 
mantener un ritmo planificado de cambios que permita la 
actividad en constante movimientos para que todos se 
sientan involucrados y emerjan los afectos entre todos.

La actividad sincrónica, igual que la actividad comuni-
cativa presencial, necesita en su base emocional y reali-
zación de los sujetos de mecanismos que compruebe el 
entendimiento efectivo y que den lugar a la continuidad 
del aprendizaje bajo otras posibilidades y contextos.

Entre las acciones para los momentos de cambios de la 
actividad sincrónica en los que los estudiantes participan 
de manera activa y se involucran cada vez más en la cla-
se se puede realizar las siguientes:

•• Un estudiante puede relatar una anécdota, un chiste, 
un relato etc. que sea breve y contribuya a captar la 
atención.

•• Un video corto puede generar relajación mental o des-
acelerar el ritmo hacía el agotamiento.

•• Una descripción de un cuadro, un lugar o evento pue-
de contribuir a activar movimientos contemplativos ne-
cesarios en el aprendizaje para crear emociones.

•• Una actividad de juego en el que la que el cerebro se 
enfoque en algo específico, mientras se pide realizar 
algo diferente con las manos, objetos, o colores entre 
otros ejerce sentimientos en el grupo.

•• Una actividad de música y baile que pueda parar de 
repente, o necesite involucrarse en lo que realiza el 
grupo aumenta los lazos afectivos.

•• Leer un texto breve para que cada alumno ubique el 
emoticón que más se acerque al sentimiento que di-
cha lectura le provoque.

•• Una actividad en que tengan que enviar fotos, letras, 
o frases relacionadas con algún requerimiento emotivo 
en un tiempo determinado.

En este cambio de actividad pueden ocurrir infinidad de 
posibilidades; pero deben realizarse de forma breve para 
continuar con la actividad principal de la clase, de esta 
forma el estudiante siempre estará presto para continuar 
su aprendizaje colaborativo e involucrarse afectivamente 
en su interacción.
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La actividad sincrónica es tiempo compartido, pero no espacios iguales; por ello se debe mantener el diálogo cons-
tante entre los participantes, y no puede funcionar con métodos tradicionales que mantenían al docente más de un 80 
% controlando la interacción comunicativa.

Otro elemento sumamente importante en la comunicación sincrónica es propiciar el diálogo con procedimientos cons-
cientes: partir de lo que uno conoce, realizar preguntas, dar participaciones a todos cuando hay que opinar, mantener 
la puerta abierta para dar o recibir sugerencias y críticas, y a aceptar modificaciones que enriquezcan la idea que se 
construye. Por ello, las herramientas para el intercambio comunicativo sincrónico conciben la posibilidad de que los 
estudiantes formen pequeños grupos para que la acción de interacción sea mayor. Corresponde al docente utilizarlos 
de forma sabia y no aferrarse a métodos tradicionales en su enseñanza.

La actividad sincrónica debe ser variada y por ello debe considerar todos los instrumentos tecnológicos posibles para 
su uso en función de cumplir sus objetivos educativos, pero para alcanzar el objetivo general de toda actividad hay 
que tener una motivación por la actividad que no se alcanza de forma directa por el uso de la tecnología, sino por su 
uso creativo y flexible en el proceso de enseñanza aprendizaje.

La actividad sincrónica no es espontánea, deben proponerse reglas que deben seguirse y exigirse si se quieren es-
tablecer afectos en la docencia con respeto y disciplina. Las falencias, confusiones o desórdenes de cualquier índole 
sólo conspiran contra el objetivo de la clase y la comprensión del contenido. 

La forma de interacción sincrónica es social y también está orientada hacia una estructura pedagógica de acción que 
continúa mediante la comunicación virtual asincrónica, la cual pudiera asumir formas de cooperación mucho más 
amplias, o finalizar con una consolidación individual para el estudiante que aprende, en relación de intercambio inte-
ractivo con otros alumnos y su profesor, siga compartiendo emocionalmente metas y actividades comunes.

En resumen, en la tabla que a continuación se muestra, resultado de la aplicación de la técnica de observación par-
ticipante en las clases híbridas, se aprecia el desenvolvimiento de los estudiantes en la carrera de Derecho mediante 
el entorno virtual de aprendizaje de Teams. El trabajo observado en la Tabla 1. refleja que los participantes no man-
tienen completamente su atención y no muestran una comunicación emotiva voluntaria en las clases sincrónicas, así 
se justifica continuar profundizando en los mecanismos que hagan mucho más efectiva y participativa la clase en la 
modalidad híbrida.

Tabla 1. Observación de las condiciones para la comunicación emotiva sincrónica.

Momento definido Encendido de 
la cámara

Participación en 
respuestas

Opiniones 
sobre el tema

Elogios a compa-
ñeros del grupo

Emociones por 
la actividad

Inicio de la actividad 42 % 58 % 64 % 12% 32 %

Luego de la exigencia del profesor 89% 96% 100 % 100 % 100%

Total, que responde 89 % 96 % 100% 100% 100%

DISCUSIÓN

En los resultados de esta investigación se ha concebido una guía para que contribuya con la orientación de la comu-
nicación emocional y el conocimiento colaborativo desde las condiciones híbridas del aprendizaje, tomando como 
base un grupo de principios que permitan el desarrollo de la competencia comunicativa para propiciar los procesos 
cognitivos, procedimentales y afectivos en la carrera de derecho en la Universidad para alcanzar la interacción social 
de los estudiantes.

El uso de herramientas tecnológicas, como el foro educativo, más que un canal de comunicación, es una construcción 
colaborativa que favorece el aprendizaje y la interacción sincrónica y asincrónica, en que los estudiantes si receptan 
una adecuada atención y contextualización de las vivencias por el docente, el proceso de aprendizaje se hace mucho 
más diverso en su intercambio, y la variedad de posibilidades para hacer de la comunicación una experiencia emotiva 
y trascendental en la formación del profesional. De esta forma su participación en el grupo tendría un trazo colabora-
tivo más efectivo (Sánchez, 2009) y mayor goce espiritual. 

Las consideraciones acerca de las tecnologías y la comunicación en el aprendizaje de los niños son grandes en los 
estudios recientes, y constituyen retos nuevos en el área de educación inicial que se analizan actualmente (León 
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& Rodríguez, 2021; Menoscal, 2022) para la creación de 
ambientes de aprendizaje sincrónico adecuados. Pero, 
también en otros contextos formativos secundarios o 
terciarios, e incluido los universitarios, se ha hecho im-
portante el estudio de la interacción y comunicación en 
esos entornos virtuales (Cañizares et al, 2021; Meza & 
Vásquez, 2021, Quezada & Dios, 2022), pues muchas de 
las propuestas educativas están considerando la efectivi-
dad de la actividad sincrónica como en la clase invertida 
o flipped para la motivación e independencia cognosciti-
va del alumno (Ribeirinha, 2022). Pensar en los contextos 
para la interacción entre personas reconfigura el modo de 
ejecución del tiempo y el espacio para la comunicación 
virtual (Suárez, 2010). 

CONCLUSIONES

Se cumplió el objetivo de crear una guía que contribu-
yera con la orientación hacia la comunicación emocional 
y el conocimiento colaborativo desde las condiciones 
híbridas del aprendizaje en la carrera de derecho en la 
Universidad para propiciar la interacción social de los 
estudiantes.

Con el análisis realizado se pudo diseñar un grupo de 
principios de la integración comunicativa emocional para 
ese contexto de aprendizaje colaborativo y virtual que 
ocurre en la modalidad hibrida que puede servir de punto 
de partida para enriquecer los efectos comunicativos de-
seados en la formación de los profesionales.

En el proceso de enseñanza aprendizaje, el desenvolvi-
miento de los estudiantes en la carrera de Derecho me-
diante el entorno virtual de aprendizaje de Teams refleja 
que   los   participantes   no   mantienen completamente 
su atención y no muestran una comunicación emotiva vo-
luntaria en las clases sincrónicas.
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