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RESUMEN

El objetivo del presente articulo va direccionado a
conocer si la universidad incide en el fomento del
emprendimiento a lo largo de la carrera universitaria
en lo jovenes estudiantes. El emprendimiento repre-
senta una salida al problema actual del empleo, en
paralelo a esta situacion esta el proceso de la apli-
cacion de lo aprendido en las salas universitarias,
en este sentido es importante que en los centros de
estudios se impartan conocimientos de la puesta en
marcha de los emprendimientos. Esta investigacion
considero a 350 estudiantes de las carreras del area
empresarial de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo a los que se les aplicé dos instrumentos
tipo encuesta para conocer el nivel de fomento al
emprendimiento. Se concluye que una buena orga-
nizacion empresarial crece constantemente con pro-
yectos productivos, pero debidamente estructurados
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ABSTRACT

The objective of this article is aimed at knowing if the
university affects the promotion of entrepreneurship
throughout the university career in young students.
Entrepreneurship represents an exit to the current
problem of employment in parallel to this situation
is the process of applying what has been learned
in university halls, in this sense it is important that in
the study centers knowledge of the implementation
of the ventures This research considered 350 stu-
dents of the careers of the business area of the State
Technical University of Quevedo to whom two survey
type instruments were applied to know the level of
entrepreneurship promotion. It is concluded that a
good business organization is constantly growing
with productive projects, but properly structured.
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INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de informacion y la comuni-
cacion (TIC) se han incorporado en diferentes ambitos de
la sociedad de forma vertiginosa, ocasionando un cam-
bio radical en el estilo de vida y la manera de interrela-
cionarse de los seres humanos. Dentro de este marco, el
aumento del uso de dispositivos maoviles a nivel empre-
sarial, como consecuencia de los indiscutibles avances
tecnologicos, ha traido cambios y transformaciones im-
portantes en la forma de hacer las cosas. En este sentido,
las empresas han detectado los beneficios y ventajas del
uso de estas tecnologias en el desarrollo de su actividad
econdémica, asi como el impacto en el desempefo, rendi-
miento y productividad de los trabajadores.

Efectivamente, en la actual era digital la tendencia de te-
ner conexion a internet de manera permanente, mediante
dispositivos moéviles ha permitido la atencién de asuntos
laborales, personales y familiares, entre otros. Por lo tan-
to, las empresas se han visto en la necesidad de incor-
porar el uso de dispositivos méviles en sus entornos cor-
porativos para la ejecucion de tareas y funciones de los
trabajadores. (Cadena, 2017).

Ademas, la existencia de nuevas herramientas y aplica-
ciones para dispositivos moviles facilitan la recoleccion
de fuentes externas de datos para las empresas, median-
te técnicas como las encuestas que permiten medir la
satisfaccion del cliente, el grado de desempefio de los
trabajadores, los requerimientos de formacion de los tra-
bajadores y las investigaciones de mercados, entre otros,
que anteriormente tenian un alto costo para las empresas
(Contreras et al., 2019).

A juicio de Al-Emran et al. (2020)much research has been
conducted concerning the topic of mobile learning (m-
learning, a pesar de que no existe una definicion Unica de
dispositivos moviles, se entiende que son todos aquellos
equipos electrénicos de facil acceso, uso y portabilidad.
Dentro de los mas destacados estan: teléfonos inteligen-
tes, tabletas, computadoras portatiles, reproductores de
musica, grabadoras, GPS y lectores de libros. Siendo los
teléfonos inteligentes y las tabletas los mas usados, sien-
do que tienen una capacidad funcional mayor al resto de
los dispositivos.

Segun Quandt et al. (2020), los dispositivos moviles en
especial los teléfonos inteligentes han impactado las vi-
das de millones de personas, particularmente las regio-
nes con acceso limitado a teléfonos fijos por la ausencia
de infraestructura o electricidad. En su estudio desarrolla-
do en el Africa subsahariana, determiné que los teléfonos
moviles cada vez son mas usados para acceder a una
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gran variedad de servicios e informacion en el area finan-
ciera, energética y agronémica.

De acuerdo con Nifio & Cortés (2018), el uso de teléfonos
moviles se ha convertido en algo indispensable para la
mayoria de los trabajadores, dado que ademas de ser
herramientas personales, también son esenciales en el
trabajo, para mantener el contacto con clientes, provee-
dores y colegas del trabajo. No obstante, de no realizar
uso adecuado y controlado de los mismos en el trabajo,
puede afectarse la productividad, la seguridad y en al-
gunos casos la salud del trabajador, ademéas se pueden
arriesgar activos e informacion de la empresa.

En lineas generales, el uso de dispositivos méviles perso-
nales para uso profesional aporta diversos beneficios a la
empresa y al empleado, entre ellas: disminucién de cos-
tos, ahorro en costos de inversion en dispositivos, diminu-
cion de costos de traslado, incremento en la productivi-
dad, aumento del rendimiento en el trabajo, aumento de
la satisfaccion y mayor flexibilidad para los trabajadores,
lo cual mejora su compromiso con la empresa (Android,
2018).

Es relevante destacar que el uso de la tecnologia movil
puede ser beneficioso tanto para sectores productivos,
como en muchas otras areas, como el turismo, la salud,
la educacion y la cultura. Las tecnologias méviles y sus
aplicaciones pueden acercar las ofertas de servicios a
los clientes e incluso permitirles interactuar con ellos, co-
nocerlos para poder dirigir de mejor forma las estrategias
operativas y de marketing al mercado objetivo (Carrasco,
2015)como los smartphones (teléfonos inteligentes.

Dentro de este marco, el éxito del uso de la tecnologia
movil a nivel empresarial, no se debe medir solo por su
eficiencia en la disminucién de costos y tiempos, sino
también por su eficacia en el apoyo de las estrategias
de la organizacion, mejorando la cultura organizacional
y aportandole valor agregado a los clientes y proveedo-
res (Carrasco, 2015)como los smartphones (teléfonos
inteligentes. En consecuencia, en el presente estudio se
consideraran las siguientes dimensiones para medir la
variable uso de dispositivos maoviles: usos y beneficios;
facilidad de uso, seguridad y riesgos

Con respecto a los usos y beneficios de los dispositivos
moviles, la consulta de informacion tiene una gran diver-
sidad de alternativas, con formatos en video, texto, audio,
fotografia, lineas de tiempo, infografias, gamificacion, en-
tre otros. Asimismo, el contexto de uso puede ser en mo-
vimiento, en el sitio de trabajo o trabajando desde casa;
ademas los héabitos referidos a las alternativas de funcio-
nes como guardar para leer luego, notificaciones, alertas,
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enlaces, uso de aplicaciones, opciones de interaccion
como la realidad virtual (Herrero et al., 2020).

Asimismo, Feroz et al. (2020) sefiala que, como parte de
los beneficios de los dispositivos moviles, la ubicuidad
resulta prometedora para los servicios de salud movil y
proporciona ventajas para que los trabajadores comuni-
tarios de la salud mejoren su rendimiento, flujo de trabajo
y ambiente laboral. Ademas, dentro de la gran cantidad
de beneficios se destacan la disminucion de carga de tra-
bajo, mejora en la recoleccion de informacion, posibilidad
de presentar informes de control, servicios de atencion
medica de calidad, supervision de apoyo, mejora en la
organizacion de actividades y en los resultados de salud
de la comunidad.

Acerca de la facilidad de uso de los dispositivos moéviles,
se destaca su usabilidad y comodidad en el manejo de
herramientas y aplicaciones, haciendo que estos equipos
multifuncionales sean los mejores aliados en las interac-
ciones personales. Su amplia posibilidad de funciones,
actividades y redes de socializacion, permiten que se
constituyan como un medio de comunicacion con el mun-
do exterior, permitiendo el acceso a informacion de ma-
nera ilimitada y estableciendo la comunicacion mediante
lenguaje digital (Gémez, 2019).

Para Cadena (2019), existen consideraciones de segu-
ridad y riesgos asociados al manejo de informaciéon en
los dispositivos moviles, como por ejemplo el robo de da-
tos con fines de extorsion y posterior recuperacion de los
mismos. En este sentido, cuando las empresas compar-
ten informacion corporativa con sus colaboradores pue-
de generarse un estado de vulnerabilidad. Otro riesgo
es un ciberataque, que es una técnica de suplantacion
de identidad también llamada phishing, que tiene como
meta sustraer datos confidenciales y contrasefias para
acceder a cuentas bancarias u otros archivos sensibles.
Ademas, existen otros riesgos como uso aplicaciones de
origen desconocido, conexion a redes inseguras y robo
de credenciales, entre otros.

Por otra parte, segun Arévalo et al. (2017) existe una gran
influencia entre la inversion en tecnologias moviles y la
productividad de las organizaciones; por un lado, afectan
directamente el desempefio de los productos y servicios
y, por otro lado, afectan de manera inversa el rendimiento
de los procesos internos de la organizacion. De mane-
ra similar, Uruefia et al. (2018) indica que, al considerar
la relevancia de las aplicaciones moviles enfocadas en
la productividad, las empresas y los desarrolladores de
tecnologia deben tener una comprension basica de las
caracteristicas individuales de los trabajadores que usan
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dispositivos moviles, ya que esto puede afectar su pro-
ductividad laboral.

En un contexto general, Lépez et al. (2018) sefiala que la
productividad es la relacion entre el nimero de productos
obtenidos en un proceso productivo y los recursos em-
pleados para lograr dicha produccion. Otras definiciones
indican que es la relacion entre los resultados y el tiem-
po empleado para obtenerlos; por lo tanto, cuan menor
es el tiempo empleado para lograr el resultado deseado,
mas productivo es el proceso. Ademas, la productividad
permite medir que tan eficiente es la relacion entre el tra-
bajo ejecutado y el capital invertido para generar valor
econdémico.

Esto permite destacar que la productividad es analizada
por diferentes disciplinas, pero tiene sus origenes en las
ciencias econémicas, siendo el autor Adam Smith quien
introdujo el concepto en su obra “La riqueza de las na-
ciones”. Por otra parte, la productividad laboral se puede
estudiar desde dos dimensiones importantes: la humana
y la de los procesos. En la dimension humana se destaca
el comportamiento grupal y el entorno social del trabajo;
mientras que en la dimensién de los procesos se analiza
la gestion de procesos, las capacidades y el control de la
empresa (Jaimes et al., 2018).

De forma semejante, Agudelo & Escobar (2022) afirman
que los aspectos que influyen en la dinamica de la pro-
ductividad reflejan que es una medida que permite saber
que tan eficientemente una empresa esta usando sus re-
cursos para alcanzar las metas esperadas y no solo las
deseadas. Por lo tanto, el aumento de la productividad es
un fendmeno complejo que se da en funcion de la interac-
cién de un conjunto de factores; y que la ocurrencia de
uno o varios no asegura dicho aumento. Algunos de estos
factores estan asociados a variables externas relaciona-
das con el entorno; y otros factores a variables internas
que tienen que ver con la gerencia, el capital humano y
la tecnologia.

Segun un estudio realizado por TRUCE Software de
Investigacion, acerca del estado de la movilidad laboral,
mediante una encuesta realizada a 1.500 trabajadores
de EE.UU. se determin6 que el 62% de los encuestados
esta de acuerdo en que los dispositivos moéviles desem-
pefian un rol importante para mejorar su productividad en
el trabajo, y mas de un tercio (aproximadamente el 36%)
expuso que el uso de su dispositivo movil en el trabajo au-
mento significativamente, en comparacion al uso de hace
un ano. A pesar de que las soluciones desarrolladas en
los dispositivos moéviles son la fuerza promotora del éxito
de las empresas desde hace varios afios, la pandemia de

Volumen 19 | S2 | Agosto | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Covid-19 puso en auge muchas maneras de optimizar la
productividad (Nukke, 2021).

En vista del creciente aumento del uso de dispositivos
moviles en el ambito empresarial y la ausencia de estu-
dios relacionados con el tema, se plantea la ejecucion del
presente estudio con la finalidad de determinar la relacion
existente entre el uso de dispositivos moviles y la produc-
tividad laboral en un entorno empresarial.

MATERIALES Y METODOS

El estudio tuvo como objetivo general determinar la re-
lacion existente entre el uso de dispositivos moviles y la
productividad laboral en un entorno empresarial. De for-
ma semejante, se establecieron los objetivos especificos:
1) identificar la relacion entre los usos y beneficios de los
dispositivos moéviles y la productividad laboral en un en-
torno empresarial; 2) determinar la relacion entre la facili-
dad de uso de los dispositivos moviles y la productividad
laboral en un entorno empresarial; 3) precisar la relacion
entre la seguridad y riesgos del uso de dispositivos movi-
les y la productividad laboral en un entorno empresarial.

En el ambito metodoldgico, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, que se caracteriza por requerir el empleo de
herramientas de medicion y comparacion, y que aportan
datos que para ser estudiados necesitan de la aplicacion
de modelos estadisticos, en este sentido el conocimien-
to esta fundamentados en los hechos (Palella & Martins,
2012). Con respecto al disefio, el estudio fue no experi-
mental, que segun Arias & Covinos (2021) se desarrolla
sin someter a las variables a estimulos o condiciones ex-
perimentales, es decir, los sujetos son analizados en su
entorno natural sin modificar ninguna situacion. Asimismo,
el estudio fue transversal, que indica que los datos se re-
copilaron en un solo momento y una sola vez.

Por otra parte, el estudio fue de tipo basico o también
denominada investigacion pura. En este tipo de estudio
no se soluciona ningun problema de manera inmediata,
pero aportan informaciéon a otros tipos de estudios (Arias
& Covinos, 2021). Adicionalmente, el nivel del estudio fue
descriptivo correlacional, en tal sentido, es descriptivo ya
que busca interpretar realidades de los hechos, en otras
palabras, incorpora la caracterizacion, el analisis e inter-
pretacion de la naturaleza o procesos de los hechos ac-
tuales; y es correlacional ya que persigue medir el nivel
de relacion entre dos o mas variables (Palella & Martins,
2012).

El universo de estudio o poblacion fue finito, que de
acuerdo con Arias & Covinos Gallardo (2021) es cuando
se conoce el numero total de individuos que conforman la
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poblacion. En este caso, la poblacion estuvo constituida
por 386 trabajadores de una empresa de soporte técnico
en telecomunicaciones ubicada en Lima, Peru. Se realizé
un muestreo probabilistico, que Palella & Martins (2012)
define como el que se lleva a cabo cuando es posible
conocer la probabilidad de escogencia de cada sujeto
que integra la muestra. En este sentido, la muestra se
calculd conociendo la poblacion, el nivel de confianza, el
error maestral, la probabilidad de éxito y la probabilidad
de fracaso, con lo cual se obtuvo una muestra de 192
trabajadores.

Para recolectar la informacion se utilizd un cuestionario de
30 preguntas relacionadas con las variables uso de dis-
positivos moviles y productividad laboral, asi como con
sus dimensiones. En el caso de la variable uso de dis-
positivos moviles, el cuestionario contd con 6 preguntas
para cada dimension: usos y beneficios; facilidad de uso;
seguridad y riesgos del uso de dispositivos moviles. Cada
item tuvo cinco alternativas de respuestas, de acuerdo a
una escala tipo Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A
veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). El baremo de cali-
ficacion fue el siguiente: Bajo (1-30), Medio (31-60) y Alto
(61-90). Con respecto a la variable productividad laboral,
el cuestionario tuvo 6 preguntas para cada dimension:
humana y de los procesos. Cada pregunta conté con las
siguientes opciones de respuesta: Muy satisfactorio (4),
Satisfactorio (3), Aceptable (2) y Deficiente (1). El baremo
de puntuacion fue el siguiente: Bajo (1-20), Medio (21-40)
y Alto (41-60).

Seguidamente, el cuestionario se validé mediante el jui-
cio de tres expertos, quienes analizaron la pertinencia,
relevancia, claridad y constructo de las preguntas, ob-
teniéndose el juicio de Aplicable. De manera similar, se
comprobd su confiabilidad por medio de la aplicacion
de una prueba piloto a 4 trabajadores que no integraban
la muestra, lograndose un coeficiente Alfa de Cronbach
a=0.81.

La informacion recogida fue tabulada con la ayuda de los
programas Microsoft Excel y SPSS version 25. Para conti-
nuar con el andlisis descriptivo de las variables y dimen-
siones, calculando las frecuencias absolutas vy relativas.
Adicionalmente, los datos se analizaron desde el contex-
to inferencial, en primer lugar, a través de la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov y en segundo lugar con
la prueba Chi-cuadrado de Pearson, para verificar la re-
lacion o independencia entre las variables. Por ultimo, se
compararon los resultados alcanzados con los resultados
de trabajos similares, estableciendo una discusién, lo que
permitié describir las respectivas conclusiones.
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RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Los resultados descriptivos presentados en la tabla 1 indican que en la variable uso de dispositivos moéviles existe
49.5% de nivel alto, 43.2% de nivel medio y 7.3% de nivel bajo. Asimismo, en la dimensién usos y beneficios se com-
probd que el 49.0% de los trabajadores percibe nivel alto, el 41.7% nivel medio y el 9.4% nivel bajo. De manera similar,
en la dimension facilidad de uso se obtuvo 57.3% de nivel alto, 34.9% de nivel medio y 7.8% de nivel bajo. Por el con-
trario, en la dimension seguridad y riesgos del uso de dispositivos moviles el 46.9% de los trabajadores percibe nivel
medio, 42.7% nivel alto y 10.4% nivel bajo.

Tabla 1. Nivel de frecuencia del uso de dispositivos moviles en trabajadores

S/ierqui:r?sl,ieo/n Uso dtra\ngi/sihr;ossitivos Usos y beneficios Facilidad de uso Seguridad y riesgos
Nivel n (%) n (%) n (%) n (%)
Alto 95 495 94 49.0 110 57.3 82 427
Medio 83 43.2 80 4.7 67 34.9 o) 46.9
Bajo 14 7.3 18 9.4 15 7.8 20 104
Total 192 100.0 192 100.0 192 100.0 192 100.0

En referencia al estudio descriptivo de la productividad laboral, el 56.3% de los trabajadores percibe nivel alto, el
33.3% nivel medio y el 10.4% nivel bajo. En cuanto a la dimension humana, se comprobd que existe 55.2% de nivel
alto, 31.3% de nivel medio y 13.5% de nivel bajo. Por dltimo, en la dimension procesos el 54.2% de los trabajadores
opinan que existe nivel alto, el 31.8% nivel medio y el 14.1% nivel bajo.

Tabla 2. Nivel de frecuencia de la productividad laboral en trabajadores

[\)/i?r:fr?sl(i%oé Productividad laboral Humana Procesos
Nivel n (%) n (%) n (%)
Alto 108 56.3 106 552 104 54.2
Medio 64 333 60 313 61 318
Bajo 20 10.4 26 135 27 141
Total 192 100.0 192 100.0 192 100.0

Estadistica inferencial

Relacion entre el uso de dispositivos moviles y la productividad laboral

Los hallazgos de la tabla cruzada de frecuencias indican que 43.2% de los trabajadores perciben nivel alto de produc-
tividad usando dispositivos méviles. Asimismo, 30.2% de los trabajadores percibe nivel medio de productividad usan-
do dispositivos méviles. De manera menos favorable, el 10.4% de los trabajadores perciben nivel alto de productividad
mientras que en el uso de dispositivos moviles refleja nivel medio.
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Tabla 3. Tabla cruzada entre uso de dispositivos moviles versus productividad laboral

Productividad laboral
Alto Medio Bajo Total

Alto Recuento 83 3 9 95

Recuento esperado (%) 43.2 1.6 4.7 495
Medio Recuento 20 58 5 83

rL]J%c\)/”céesdispositivos Recuento esperado (%) 104 30.2 2.6 43.2
Bajo Recuento 5 3 6 14
Recuento esperado (%) 2.6 16 3.1 7.3

Total 108 64 20 192

Para comprobar la relacion o independencia entre el uso de dispositivos moéviles y la productividad laboral en trabaja-
dores peruanos, se establecieron las siguientes hipotesis:

H,: El uso de dispositivos moéviles no esta relacionado con la productividad laboral en trabajadores de una empresa
peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

Hg: El uso de dispositivos moviles esta relacionado con la productividad laboral en trabajadores de una empresa pe-
ruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

Segun los datos obtenidos presentados en la tabla 4, se deniega la hipotesis nula (H,), siendo que p-valor = 0,000 <
0,05, en otras palabras, se confirma que el uso de dispositivos moéviles esta relacionado con la productividad laboral
en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

R df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,2257 4 0,000
Razon de verosimilitud 113,505 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 41,768 1 0,000

N de casos validos 192

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 1,46

Relacion entre los usos y beneficios de los dispositivos moviles y la productividad laboral

En latabla 5 se presentan los hallazgos del cruce de frecuencias entre los usos y beneficios de los dispositivos moviles
y la productividad laboral. En este sentido, se destaca que el 25.5% de los trabajadores perciben nivel alto de produc-
tividad dado que conocen los usos y beneficios de los dispositivos moéviles para cumplir sus labores en la empresa. De
manera similar, el 22.4% de los trabajadores perciben nivel alto de productividad y nivel medio en el conocimiento de
los usos y benéficos de los dispositivos moéviles para desempefiar sus tareas en la empresa. Por otra parte, el 16.7% de
los trabajadores reportd nivel medio de productividad y en el conocimiento de los usos y beneficios de los dispositivos
moviles.

Tabla 5. Tabla cruzada entre usos y beneficios de los dispositivos méviles versus productividad laboral

Productividad laboral
Alto Medio Bajo Total

Usos y beneficios de los dispo-

Sitivos maviles Alto Recuento 49 32 13 94
Recuento esperado (%) 255 16.7 6.8 49.0
Medio Recuento 43 32 5 80
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ggiuento esperado (%) 167 o6 M7
Bajo Recuento 16 0 2 18

Recuento esperado (%) 8.3 0 1.0 9.3

Total 108 64 20 192

La verificacion de la relacién o independencia entre los usos y beneficios de los dispositivos moéviles y la productividad
laboral en trabajadores peruanos, se realizé mediante las siguientes hipoétesis:

H.: Los usos y beneficios de los dispositivos moviles no esta relacionado con la productividad laboral en trabajadores
de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

H,: Los usos y beneficios de los dispositivos moviles esta relacionado con la productividad laboral en trabajadores de
una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

De acuerdo con la informacion que se presenta en la tabla 6, se niega la hipotesis nula (H,), siendo que p-valor = 0,010
< 0,05, es decir, se comprueba que los usos y beneficios de los dispositivos méviles esta relacionado con la producti-
vidad laboral en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,256a 4 0,010
Razén de verosimilitud 18,809 4 0,001
Asociacion lineal por lineal 4,380 1 0,036

N de casos vélidos 192

a.1 casillas (11.1%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,88

Relacion entre la facilidad de uso de los dispositivos moéviles y la productividad laboral

Los resultados del cruce de frecuencias entre la facilidad de uso de los dispositivos moviles y la productividad laboral
se observan en latabla 7, donde se destaca que el 30.7% de los trabajadores percibe nivel alto de productividad labo-
ral y facilidad de uso de los dispositivos méviles para realizar sus tareas en la empresa. Por otra parte, los trabajadores
reportaron 20.8% de nivel medio en la productividad laboral y nivel alto en la facilidad de usar dispositivos moviles
como parte de su trabajo. Por ultimo, el 19.8% de los trabajadores sefialaron la existencia de nivel alto de productivi-
dad laboral, asf como nivel medio en la facilidad de usar dispositivos moviles.

Tabla 7. Tabla cruzada entre facilidad de uso de los dispositivos moviles versus productividad laboral

Productividad laboral
Alto Medio Bajo Total
Eﬁ?/!g?r?ogﬁegso delos dispo- | A, Recuento 59 40 11 110
Recuento esperado (%) 30.7 20.8 58 57.3
Medio Recuento 38 22 7 67
Recuento esperado (%) 15 36 349
19.8
Bajo Recuento 11 2 2 15
Recuento esperado (%) 58 1.0 1.0 7.8
Total 108 64 20 192

La comprobacion de la relacion o independencia entre la facilidad de uso de los dispositivos moviles y la productividad
laboral en trabajadores peruanos, se llevo a cabo a través de las siguientes hipdtesis:
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H,: La facilidad de uso de los dispositivos moviles no esté relacionada con la productividad laboral en trabajadores de
una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

H,: La facilidad de uso de los dispositivos moviles esta relacionada con la productividad laboral en trabajadores de una
empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

En concordancia con los resultados presentados en la tabla 8, se acepta la hipétesis nula (H,), siendo que p-valor =
0,531 < 0,05, es decir, se comprueba que la facilidad de uso de los dispositivos méviles no esta relacionada con la
productividad laboral en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,163% 4 0,531
Razon de verosimilitud 3,613 4 0,461
Asociacion lineal por lineal 0,576 1 0,448

N de casos validos 192

a.1 casillas (11.1%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,56

Relacion entre la seguridad y riesgos del uso de dispositivos moviles y la productividad laboral

Segun latabla 9, que presenta los resultados cruzados entre la seguridad y riesgos del uso de dispositivos moviles y la
productividad laboral, se destaca que el 27.6% de los trabajadores perciben nivel alto de productividad laboral y nivel
medio sobre el conocimiento de seguridad y riesgos al usar dispositivos moviles en el trabajo. Por el contrario, el 24.0%
de los trabajadores reportaron nivel alto de productividad laboral y conocimientos solidos sobre la seguridad y riesgos
de usar dispositivos moviles en el trabajo. Adicionalmente, los trabajadores sefialaron la existencia de 16.7% de nivel
medio en productividad laboral y conocimientos de seguridad y riesgos al usar dispositivos moviles en el trabajo.

Tabla 9. Tabla cruzada entre seguridad y riesgos del uso de dispositivos moéviles versus productividad laboral

Productividad laboral
Alto Medio Bajo Total
22%%2%3;?3%2? defusode | ay, Recuento 46 32 4 82
Recuento esperado (%) 24.0 16.7 2.1 42.8
Medio Recuento 53 21 16 90
Es.%uento esperado (%) 109 83 468
Bajo Recuento 9 1 0 20
Recuento esperado (%) 4.7 5.7 0 104
Total 108 64 20 192

El andlisis inferencial de la relacién o independencia entre la seguridad y riesgos del uso de los dispositivos moviles y
la productividad laboral en trabajadores peruanos, se realizd estableciendo las siguientes hipoétesis:

H,. La seguridad y riesgos del uso de dispositivos moviles no esta relacionado con la productividad laboral en traba-
jadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

H,: La seguridad y riesgos del uso de dispositivos moviles esta relacionado con la productividad laboral en trabajado-
res de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.

Segun los hallazgos observados en la tabla 10, se admite la hipétesis nula (H,), siendo que p-valor = 0,003 < 0,05, en
otras palabras, se confirma que la seguridad y riesgos del uso de dispositivos méviles estéa relacionado con la produc-
tividad laboral en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones.
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Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0557 4 0,003
Razén de verosimilitud 17,754 4 0,001
Asociacion lineal por lineal 0,558 1 0,455

N de casos validos 192

a.1 casillas (11.1%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,08

DISCUSION

Los hallazgos del andlisis descriptivo revelaron que el uso de dispositivos maoviles tiene 49.5% de nivel alto de per-
cepcion, asimismo el 41.7%, 57.3% y 42.7% de los trabajadores percibieron nivel alto en las dimensiones usos y be-
neficios; facilidad de uso; seguridad y riesgos, respectivamente. Estos hallazgos son similares de los de Quandt et al.
(2020), en cuyo estudio el 20% de los encuestados reportaron el uso de sus teléfonos moéviles para diversas activida-
des agricolas relacionadas a su labor, mientras que el 25% informé que no lo empleaban para estos fines.

Acerca del estudio descriptivo de la productividad laboral, lo resultados revelaron que el 56.3% de los trabajadores
percibe nivel alto. De igual manera, en la dimension humana, se confirmé la existencia de 55.2% de nivel alto y en la
dimensién procesos se comprob6 54.2% de nivel alto de percepcion en los trabajadores. Estos hallazgos se asemejan
a los de Jaimes et al. (2018), en cuyo estudio se realizé un analisis factorial exploratorio, donde se identificd que para
la dimensién humana los factores de comportamiento grupal y entorno social de trabajo hubo 62.32% de variacion en
los datos. Ademas, los factores mas incidentes de la dimension procesos fueron gestion de procesos, capacidades y
control, con un 59.42% de variabilidad.

En cuanto al analisis inferencial, se comprobd la relacion existente entre el uso de dispositivos moviles esta relaciona-
do con la productividad laboral en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones,
dado que p-valor = 0,000 < 0,05. De manera parecida, en el estudio de Arévalo et al. (2017) se analizé el uso de com-
putadoras, internet, dispositivos moviles y comercio electrénico, entre otros y su incidencia en los resultados de las
empresas. Los resultados revelaron que el uso de dispositivos maoviles, la implementacion de un sitio web, el uso de
software de codigo abierto y la tecnologia en la nube, influyeron de forma positiva en la productividad de las empresas
consultoras ecuatorianas.

Por otra parte, el andlisis inferencial arrojo la existencia de relacion entre los usos y beneficios de los dispositivos moé-
viles y la productividad laboral en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones,
dado que p-valor = 0,010 < 0,05. En el estudio de Feroz et al. (2020), se analiz6 el uso de la aplicacion mévil mHealth
por los trabajadores comunitarios de salud, destacando los que usaron la herramienta mHealth estaban més satisfe-
chos en términos de su desempeno. Ademas, en las zonas rurales de Tanzania, se desarrollé una aplicacion de salud
movil para: guiar a los trabajadores mientras asesoran a los pacientes en planificacion familiar, recoger comentarios
de los pacientes acerca de la calidad de la atencién, capacitar a los trabajadores sobre el uso de la aplicacién movil,
implementar un pago por desempeno para los trabajadores que se registran y dan seguimiento a los pacientes y usar
datos para informar a los gobiernos sobre las regiones que necesitan acciones. A pesar de que en este estudio no
se habla de productividad, si se incluyen diversas variables sobre el desempefio de los trabajadores comunitarios de
salud, que pueden estar asociadas a ella.

De forma contraria, el estudio inferencial reveld que la dimension facilidad de uso de los dispositivos méviles no esta
relacionada con la productividad laboral en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomuni-
caciones, considerando que p-valor = 0,531 < 0,05. Estos resultados reflejan que el grado de facilidad de uso de los
dispositivos moéviles no es un aspecto relevante en la productividad laboral, puede ser porque el manejo de los dispo-
sitivos moviles es muy sencillo, amigable y didactico, o porque los trabajadores poseen un grado alto de habilidad en
su funcionamiento.

Por ultimo, el estudio inferencial determino la existencia de relacion entre la seguridad y riesgos del uso de dispositivos
moviles y la productividad laboral en trabajadores de una empresa peruana de soporte técnico en telecomunicaciones,
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donde p-valor = 0,003 < 0,05. Dentro de este marco,
Cadena (2019) expone que los dispositivos moviles su-
fren amenazas constantes, debido a que almacenan
datos personales y empresariales, por lo tanto, son el
principal punto de ataque. Ademas, con el avance de la
tecnologia, los dispositivos moviles estan expuestos a re-
des inseguras o aplicaciones de dudosa procedencia. En
un estudio desarrollado se revelo que en América Latina
el 74% de las empresas han experimentado un ataque
por inconvenientes en la seguridad de los dispositivos
moviles.

CONCLUSIONES

En un contexto empresarial competitivo, es necesaria la
adopcion e implementacion de dispositivos, herramientas
y aplicaciones moviles que permitan alcanzar los niveles
satisfactorios de desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.
En este sentido, la era digital con tecnologias de informa-
cion y comunicacion que facilitan la vida, el entorno se
hace mas pequeno del tamafio de un clic, haciendo que
las empresas no escapen a este panorama. En conse-
cuencia, las empresas estan acogiendo un nuevo modelo
de mercado que involucra la interaccion constante con
dispositivos moviles, lo que puede generar efectos en su
productividad.

Ciertamente, el estudio de la relacion entre el uso de dis-
positivo moéviles y la productividad laboral es una tema
complejo y novedoso para las empresas. En este sentido,
el presente estudio sirve de base para la investigacion
mas profunda del tema, considerando que la productivi-
dad en un elemento multifuncional de los procesos, que
puede estar influenciado por un sinnumero de variables
en el contexto humano o de procesos. Ademas, el uso
de dispositivos moviles como herramientas integradoras
y mediadoras de la actividad laboral, puede verse afecta-
do por aspectos como el conocimiento de los usos y be-
neficios, la facilidad de uso y los aspectos concernientes
a seguridad y riesgos de uso.

Dentro de las limitaciones de estudio, se destaca que solo
se analizé una empresa de soporte técnico en telecomu-
nicaciones ubicada en Peru, por lo tanto, los hallazgos no
pueden replicarse en otros tipos de empresas o regiones.
Por otra parte, se sugiere para futuras investigaciones in-
corporar herramientas especificas o aplicaciones moéviles
de trabajo en dispositivos moéviles y realizar estudios ex-
perimentales, con la finalidad de ampliar conocimientos
al respecto.
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