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RESUMEN

Actualmente la adecuada gestión pedagógica por 
parte del docente deviene como un método para 
lograr los aprendizajes y la adquisición de las com-
petencias necesarias en los estudiantes. En este 
sentido, se propone una investigación que permita 
determinar el papel del docente en el proceso de 
titulación de los estudiantes de la carrera de dere-
cho en Uniandes Babahoyo, mediante herramientas 
tanto cualitativas como cuantitativas, incluyendo la 
aplicación de dos cuestionarios a docentes y estu-
diantes. Los resultados indican que el papel des-
empeñado por el docente en la formación de los 
estudiantes tiene un efecto positivo en el proceso 
de titulación, evidenciado en los resultados finales 
de los estudiantes, así como en sus niveles de mo-
tivación y satisfacción. Es esencial ofrecer a la so-
ciedad jóvenes preparados, capacitados y con las 
competencias requeridas para ejercer su profesión 
y brindar un mejor servicio a la sociedad. Por lo tan-
to, es vital para los centros educativos trabajar en la 
formación y preparación del profesorado, así como 
en la promoción del uso de materiales y recursos 
didácticos.
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ABSTRACT

Currently, the adequate pedagogical management 
by the teacher becomes a method to achieve lear-
ning and the acquisition of the necessary skills in 
students. In this sense, an investigation is propo-
sed to determine the role of the teacher in the gra-
duation process of the students of the law career at 
Uniandes Babahoyo, through both qualitative and 
quantitative tools, including the application of two 
questionnaires to teachers and students. The results 
obtained indicate that the role played by the teacher 
in the training of students has a positive effect on the 
graduation process, evidenced in the results of the 
students, as well as in their levels of motivation and 
satisfaction. It is essential to offer young people pre-
pared, trained and with the skills required to practi-
ce their profession and provide a better service to 
society. Therefore, it is vital for educational centers 
to work on teacher training and preparation, as well 
as on promoting the use of teaching materials and 
resources.
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INTRODUCCIÓN

La adecuada gestión pedagógica del docente incide, sin 
lugar a dudas, en el logro de los aprendizajes y la adqui-
sición de competencias investigativas en los estudiantes, 
a la vez que favorecen un efectivo proceso de titulación 
y, en consecuencia, un mejor desarrollo profesional futuro 
(Gudiño León et al., 2021). El proceso de formación de los 
profesionales constituye un reto para las universidades 
(Espinoza Freire et al., 2019; Ricardo et al., 2019). 

La docencia y la investigación están estrechamente re-
lacionadas (Orler, 2012) y, aunque algunos docentes 
abogan más por la docencia que por la investigación, la 
universidad contemporánea impone la necesidad de ges-
tionarlas de forma simultánea. En tal sentido, (El Assafiri-
Ojeda et al., 2020) plantean la necesidad de lograr: la 
transmisión de conocimientos avanzados y habilidades 
de investigación a los estudiantes; el desarrollo de actitu-
des y enfoques positivos hacia la investigación y el apren-
dizaje; y, la interacción reforzada para crear expectativas 
en los estudiantes.

Las exigencias de calidad del proceso de formación y 
el amplio abanico de herramientas tecnológicas ofrecen 
amplias oportunidades de acceso a la información, tanto 
a los estudiantes como a los profesores e investigadores. 
Bajo esta nueva realidad, se potencia el proceso de en-
señanza – aprendizaje a través delo acceso al estudio y 
análisis de información a través de fuentes confiables y 
fidedignas (El Assafiri Ojeda et al., 2021). 

El autor Ayala Arancibia (2020) hace referencia a la impor-
tancia de la preparación de los docentes y, sobre todo, de 
acelerar este proceso en los profesores principiantes, así 
como la necesidad de lograr retención en los docentes, 
amparado en la idea de que los profesores son el recur-
so más significativo con que cuentan las universidades 
para lograr una mejor preparación de los estudiantes 
(Hernández Pina, 2002), elevar los niveles y calidad de la 
titulación y lograr una mejor inserción de los estudiantes 
en la sociedad.

En consecuencia, resulta una prioridad la preparación del 
profesor y el empleo de materiales y recursos didácticos 
para incidir positivamente en los resultados docentes e 
investigativos del estudiante y en su ejercicio de titulación 
(El Assafiri-Ojeda et al., 2020; Vallejo López, 2020). 

n este sentido, es importante resaltar la importancia de 
utilizar recursos y materiales didácticos que fomenten 
cambios en la forma en que se utiliza el tiempo en el aula. 
De esta manera, las clases presenciales deben centrarse 
en actividades cognitivas de mayor complejidad para los 

estudiantes, como resolver problemas, analizar casos y 
desarrollar proyectos, mientras que las actividades cog-
nitivas más simples, como leer, escuchar y ver, se llevan a 
cabo fuera del aula. Este enfoque representa un cambio 
significativo para tanto para los estudiantes como para 
los profesores, ya que tendrán que salir de su zona de 
confort para lograr una transformación en la forma de en-
señar y aprender (Dussel & Williams, 2023). 

La activación del proceso de enseñanza aprendizaje de 
esta manera, exige la adquisición de información, por 
parte del estudiante, sin estar presente en el aula, con 
ello adquiere: compromiso y autonomía (Maliza Muñoz et 
al., 2020), responsabilidad ante los estudios, mayor pen-
samiento crítico, capacidad trabajo colaborativo e inves-
tigativo y construyen el aprendizaje mediante la guía del 
docente.

Exponen Maureira Cid et al. (2019), que la motivación 
ayuda a los estudiantes a enfrentar las actividades aca-
démicas, los jóvenes aprenden a organizar su tiempo y 
espacio, así como hacer uso de técnicas y métodos de 
estudio que eviten las distracciones que pueden interferir 
con el aprendizaje. Además, aprenden a identificar las 
emociones negativas vinculadas a la fatiga, aumentar su 
conciencia, despertar y mantener el interés en las tareas 
a lo largo del proceso de aprendizaje desde el inicio de 
su carrera hasta la culminación de sus estudios con el 
ejercicio de titulación (Salamea Nieto & Cedillo Chalaco, 
2021).

La relación con los estudiantes es un elemento esencial en 
el desarrollo de la motivación académica (Botella Nicolás 
& Ramos Ramos, 2020). Las  percepciones,  creencias  
y expectativas que los estudiantes desarrollan sobre los 
objetivos y las tareas de aprendizaje son el fundamento  
de  su  motivación  para  adoptar  compromisos  diferen-
tes  con  el  aprendizaje  y  que  no  sólo llegan a definir su 
estilo de aprender, sino que también condicionan dichas 
estrategias que luego practican para estudiar y para el 
desarrollo de sus tareas académicas (Barca Lozano et 
al., 2019), siendo, en definitiva, esta actividad la principal 
causante del rendimiento que obtienen y un elemento fun-
damental para su titulación.

El presente estudio, dada la importancia que reviste la 
formación de los docentes, el empleo de materiales y 
recursos didácticos, así como la motivación en los estu-
diantes en aras de lograr un adecuado proceso de titu-
lación y, con ello, una mejor inserción en la sociedad, se 
declara como objetivo general: Determinar la importancia 
del papel del docente en el proceso de titulación de los 
estudiantes de UNIANDES Babahoyo. 
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MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación que se desarrolla es de carácter es ex-
plicativa y descriptiva; con herramientas tanto cualitativas 
como cuantitativas. Entre las técnicas para la recolección 
de los datos destacan dos cuestionarios. El primero, apli-
cado a los 19 docentes de UNIANDES Babahoyo para 
conocer el nivel que presentan asociado al uso de ma-
teriales y recursos didácticos; el segundo, aplicado a los 
57 estudiantes de último año de la carrera de derecho 
en dos momentos: (1) al comienzo del desarrollo del pro-
ceso de titulación, para conocer la motivación; y, (2) al 
culminar dicho proceso para conocer la satisfacción de 
los estudiantes.

La operacionalización de las variables analizadas y sus 
respectivas dimensiones se reflejan en la tabla 1.

Tabla 1. Operacionalización de la variable independiente.

Variables Dimensiones Niveles

Papel del docen-
te en el proceso 
de titulación

Uso de materiales y 
recursos didácticos

Bajo = 1
Aceptable = 2
Alto = 3

Motivación de los 
estudiantes

Resultados en 
el ejercicio de 
titulación

Satisfacción de los 
estudiantes

Notas del ejercicio 
de titulación de los 
estudiantes

No apto: valores entre 2 y 3.9
Aprobado: valores entre 4 
y 6.2
Destacado: entre 6.2 y 6.6
Sobresaliente: entre 6.7 y 7.0

Fuente: elaboración propia.

Se realiza prueba de confiabilidad estadística de los ins-
trumentos desarrollados; la validez se demuestra a tra-
vés del juicio de expertos y la fiabilidad a través del alfa 
de Cronbach de 0,901 y 0,897 para ambos instrumentos 
respectivamente.

En este sentido, es planteada como hipótesis general de 
la investigación: Existe relación directa y significativa en-
tre el papel del docente en el proceso de titulación y los 
resultados en el ejercicio de titulación de los estudiantes 
de la Carrera de derecho.

Asimismo, las hipótesis específicas son:

•• Hipótesis específica 1: Existe relación directa y signifi-
cativa entre el papel del docente en el proceso de titu-
lación y la satisfacción de los estudiantes de la Carrera 
de Derecho de Uniandes Babahoyo,

•• Hipótesis específica 2: Existe relación directa y signi-
ficativa entre el papel del docente en el proceso de 
titulación y las notas del ejercicio de titulación de los 
estudiantes.

•• Prueba de Hipótesis
Es empleado es estadístico Rho Spearman para determi-
nar la correlación entre las variables. El nivel de confianza 
considerado es 95 % y el nivel de significancia α = 5% 
= 0,05. La regla de decisión planteada en cada caso es 
aceptar H0 si p ≥ α y rechazar H0 si p < α. En el caso de la 
hipótesis general son planteadas las hipótesis de trabajo 
siguiente:

H1: Existe relación directa y significativa entre el papel del 
docente en el proceso de titulación y los resultados en el 
ejercicio de titulación de los estudiantes.

H0: No existe relación directa y significativa entre el papel 
del docente en el proceso de titulación y los resultados en 
el ejercicio de titulación de los estudiantes.	  

Como p < α (0,002 < 0,05) (tabla 2) se acepta la hipó-
tesis de la investigación (H1) y se rechaza la hipótesis 
nula (H0), por lo que las variables papel del docente en 
el proceso de titulación y los resultados en el ejercicio de 
titulación de los estudiantes son dependientes.

Tabla 2. Correlaciones de las variables de la hipótesis ge-
neral de la investigación planteada.

Variables

Papel del 
docente en el 
proceso de 
titulación

coeficiente de 
correlación

1,000 , 772**

Sig. (bilateral) . ,002

Resultados en 
el ejercicio de 
titulación

coeficiente de 
correlación

,772** 1,000

Sig. (bilateral) ,002 .

Fuente: elaboración propia.

En el caso de las hipótesis específicas de la investi-
gación se plantean las hipótesis de trabajo siguien-
tes:
•• Hipótesis específica 1 (H1): Existe relación directa y 

significativa entre el papel del docente en el proceso 
de titulación y la satisfacción de los estudiantes de la 
Carrera de derecho de Babahoyo.

•• Hipótesis específica 1 (H0): No existe relación directa 
y significativa entre el papel del docente en el proceso 
de titulación y la satisfacción de los estudiantes.

•• Hipótesis específica 2 (H1): Existe relación directa y 
significativa entre el papel del docente en el proceso 
de titulación y las notas del ejercicio de titulación de 
los estudiantes.

•• Hipótesis específica 2 (H0): No existe relación directa 
y significativa entre el papel del docente en el proceso 
de titulación y las notas del ejercicio de titulación de 
los estudiantes.
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La tabla 2 muestra los resultados obtenidos en cada una 
de las hipótesis específicas: coeficiente de correlación 
0,742 y 0,796 para las hipótesis 1 y 2 respectivamente y p 
= 0,001 y 0,000; es aceptada la hipótesis del investigador 
(H1) y rechazada la hipótesis nula (H0) en ambos casos; 
por lo que las variables planteadas en las hipótesis son 
dependientes.

Tabla 3. Correlaciones de las variables de las hipótesis 
específicas planteadas en la investigación.

Variables

Hipótesis específica 1

Papel del docente en el 
proceso de titulación

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,742**

Sig. (bilateral) . ,001

Satisfacción de los 
estudiantes

Coeficiente de 
correlación ,742** 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

Hipótesis específica 2

Papel del docente en el 
proceso de titulación

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,796**

Sig. (bilateral) . ,000

Notas del ejercicio de titula-
ción de los estudiantes

Coeficiente de 
correlación ,796** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

Fuente: elaboración propia.

RESULTADOS

Primeramente, para analizar el papel del docente en el 
proceso de titulación, son procesadas las respuestas ob-
tenidas por los 18 docentes de Babahoyo del desarrollo 
del primero cuestionario, respecto al uso de materiales y 
recursos didácticas en su papel como guía para el de-
sarrollo de los estudiantes del proceso de titulación. En 
la tabla 3 y figura 1 se recogen los resultados obtenidos. 
Del análisis de las respuestas obtenidas se concluye del 
uso de materiales y recursos didácticos de los docentes 
de UNIANDES Babahoyo que:

•• Mayormente es aceptable en el 45.95 % de los docen-
tes (17 docentes); 

•• La diferencia entre los que presentan uso bajo y alto 
solamente es de dos (2) docentes, siendo para el pri-
mer caso de cuatro docentes (24.32 %) y para el se-
gundo de 8 docentes (29.73 %). 

Tabla 4. Resultados obtenidos en la primera dimensión 
que integra la variable del papel del docente en el proce-
so de titulación en la carrera de derecho de UNIANDES 
Babahoyo.

Uso de materiales y recursos didácticos

Niveles Frecuencia Procentaje

Bajo 4 24.32

Aceptable 8 45.95

Alto 6 29.73

Total 18 100.00

Fuente: elaboración propia.

Figura 1. Resultados porcentuales obtenidos en la dimen-
sión que integra la variable del papel del docente en el 
proceso de titulación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Para el análisis de la motivación de los estudiantes con 
respecto al proceso de titulación son analizadas las siete 
(7) preguntas del segundo instrumento correspondientes 
a esta dimensión.

La tabla 4 y figura 2 resumen los resultados obtenidos 
según las respuestas de 27 estudiantes de último año de 
la carrera en función de la motivación por el proceso de 
titulación.
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Tabla 5. Resultados obtenidos en la segunda dimensión 
que integra la variable del papel del docente en el proce-
so de titulación.

Motivación de los estudiantes

Niveles Frecuencia Procentaje

Bajo 9 33.33

Aceptable 10 36.84

Alto 8 29.82

Total 27 100.00

Fuente: elaboración propia.

Figura 2. Resultados porcentuales obtenidos en la segun-
da dimensión que integra la variable del papel del docen-
te en el proceso de titulación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Destaca que mayormente (36.84 % de los estudiantes), 
sienten una motivación aceptable respecto al proceso de 
titulación; mientras que son más los estudiantes con una 
motivación baja respecto al proceso de titulación (9 estu-
diantes lo que representa el 33.33 %). 

Por su parte, para el análisis de los resultados en el ejer-
cicio de titulación, primeramente, son procesadas las 
respuestas de los 27 estudiantes del desarrollo del se-
gundo cuestionario aplicado al culminar su ejercicio de 
titulación. La tabla 5 y la figura 3 reflejan los resultados 
obtenidos en la primera dimensión de la variable dos del 
estudio. 

Tabla 6. Resultados obtenidos en la primera dimensión 
que integra la variable resultados en el ejercicio de titula-
ción de los estudiantes.

Satisfacción de los estudiantes

Niveles Frecuencia Procentaje

Bajo 4 14.04

Aceptable 13 47.37

Alto 10 38.60

Total 27 100.00

Fuente: elaboración propia.

Figura 3. Resultados porcentuales obtenidos en la prime-
ra dimensión que integra la variable resultados en el ejer-
cicio de titulación de los estudiantes. 

Fuente: elaboración propia.

De dichos resultados destaca que solo ocho (4) estudian-
tes (14.04 %) presentan un bajo nivel de satisfacción con 
respecto al ejercicio de titulación. La mayoría de los estu-
diantes (47.37 %) sienten un nivel aceptable de satisfac-
ción del cliente y el 38.60 % de los estudiantes tienen un 
nivel alto.

Destacar el aumento de los niveles en el transcurso del 
desarrollo del proceso de titulación y en su culminación 
con un aumento del 19.31 % de los estudiantes en los 
niveles aceptables y alto (tabla 6). 
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Tabla 7. Comparativa porcentual de los resultados obteni-
dos de los estudiantes en cuanto a la motivación y satis-
facción con respecto al proceso de titulación.

Comparativa porcentual

Niveles Motivación de los estu-
diantes (%)

Satisfacción de 
los estudiantes 

(%)

Bajo 33.33 14.04

Aceptable 36.84 47.37

Alto 29.82 38.60

Total 100.00 100.00

Fuente: elaboración propia.

Como última dimensión, son analizadas las notas obteni-
das por los estudiantes en la realización del ejercicio de 
titulación. Los resultados expuestos en la tabla 7 y figu-
ra 4 muestran que 21 estudiantes presentan resultados 
destacados o sobresalientes, lo que constituye el 77.20 
% del total de los estudiantes de último año de la carre-
ra. En correspondencia, cinco (19.30 %) estudiantes son 
evaluados como aprobado y solo uno (1) como no aptos 
(3.51 %).

Tabla 8. Frecuencia y porcentaje de los resultados obteni-
dos por los estudiantes en el ejercicio de titulación.

Resultados de titulación de los estudiantes

Niveles Frecuencia Procentaje

No apto 1 3.51

Aprobado 5 19.30

Destacado 14 54.39

Sobresaliente 7 22.81

Total 27 100.00

Fuente: elaboración propia.

Figura 4. Porcentaje de los resultados obtenidos por los 
estudiantes en el ejercicio de titulación. Fuente: elabora-
ción propia.

DISCUSIÓN

La labor del docente en la formación de los estudiantes 
y su motivación por la profesión que han elegido reviste 
una importancia fundamental en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje en el ámbito universitario. La formación 
de jóvenes preparados, capacitados y con las compe-
tencias necesarias para ejercer su profesión y desempe-
ñarse con eficacia en la sociedad es un desafío de gran 
envergadura para las universidades. El uso de materiales 
y recursos didácticos en la enseñanza universitaria repre-
senta una herramienta clave para fomentar la motivación 
de los estudiantes en su proceso de aprendizaje y de in-
vestigación. La motivación es un elemento fundamental 
para alcanzar un mejor desempeño y éxito en el ejercicio 
de culminación de estudios.

Los materiales y recursos didácticos pueden ser diver-
sos, desde textos y materiales impresos hasta el uso de 
tecnologías y herramientas digitales que permitan un 
aprendizaje interactivo y personalizado. Su empleo en la 
enseñanza universitaria posibilita la creación de ambien-
tes de aprendizaje innovadores y estimulantes que con-
tribuyen al desarrollo de habilidades y competencias en 
los estudiantes.

El uso adecuado de materiales y recursos didácticos per-
mite además a los docentes diseñar estrategias pedagó-
gicas que se adapten a las necesidades y características 
específicas de cada grupo de estudiantes. La implemen-
tación de metodologías activas y participativas, basadas 
en el uso de recursos didácticos, impulsa la creatividad 
y el pensamiento crítico de los estudiantes, contribuyen-
do al fortalecimiento de su capacidad investigativa y de 
resolución de problemas. El empleo de materiales y re-
cursos didácticos en la enseñanza universitaria es una 
herramienta indispensable para incidir en la motivación 
de los estudiantes por el aprendizaje y la investigación, 
y para favorecer un mejor desempeño en su proceso de 
culminación de estudios. Su uso adecuado permite dise-
ñar estrategias pedagógicas innovadoras y adaptadas a 
las necesidades de los estudiantes, que fomentan el de-
sarrollo de habilidades y competencias clave en el ámbito 
universitario.

CONCLUSIONES

El presente estudio analizó diversas dimensiones relacio-
nadas con el proceso de titulación, entre ellas el uso de 
materiales y recursos didácticos por parte de los docen-
tes, las valoraciones emitidas por los estudiantes en cuan-
to a la motivación y satisfacción respecto al proceso de 
titulación, y las notas obtenidas como resultado del ejer-
cicio de titulación. A partir de los resultados obtenidos, 
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se evidencia la relevancia del papel del docente en el 
proceso de titulación y su influencia en el logro de resul-
tados positivos por parte de los estudiantes, se destaca 
la importancia del uso de materiales y recursos didác-
ticos por parte de los docentes en el proceso de titula-
ción. Los resultados del estudio indican que los docentes 
que hacen uso de una variedad de recursos didácticos 
y materiales en el proceso de titulación obtienen mejores 
resultados en términos de la satisfacción y motivación de 
los estudiantes, así como en el rendimiento académico 
de los mismos, se constata la influencia positiva del do-
cente en el proceso de titulación. Los resultados indican 
que los estudiantes que perciben una mayor calidad en 
la labor docente y un mayor apoyo por parte del mismo 
obtienen mejores resultados en términos de satisfacción, 
motivación y rendimiento académico. De esta forma, se 
destaca el papel fundamental del docente en el éxito de 
los estudiantes en el proceso de titulación. Los resultados 
del presente estudio permiten afirmar la importancia del 
papel del docente en el proceso de titulación, así como 
su influencia en los resultados positivos de los estudian-
tes. Es fundamental que los docentes hagan uso de una 
variedad de recursos didácticos y materiales en el pro-
ceso de titulación, y que brinden un apoyo constante y 
de calidad a los estudiantes, con el fin de lograr una ma-
yor satisfacción, motivación y rendimiento académico por 
parte de los mismos.
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