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RESUMEN

El presente articulo esta dirigido a determinar la ac-
tual préactica de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC),en el proceso educativo del Colegio
de Bachillerato Juan Montalvo, de la provincia de El Oro, y
realizar un andlisis de las mismas tomando en considera-
cion la relevancia que poseen para cumplir estandares edu-
cativos, con estrategias de cambio e innovacion, que asuma
a la educacion como un todo, en donde los principios de
interdisciplinariedad se fortalezcan para volcarlos en el Uni-
co y fundamental propésito que posee la educacion en el
Ecuador y el mundo como lo es mejorar las condiciones de
vida de una sociedad.
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ABSTRACT

This article is aimed to determinate the current practice
of Information and Communications Technology (ICT) in
the educational process of Juan Montalvo High School, in
the province of El Oro. Also, toper form an analysis taking
into account the relevance they have to meet educatio-
nal standards with strategies to foster change and inno-
vation and to undertake education as a whole; where the
principles of interdisciplinary strengthen to dump them in
the one fundamental purpose education in Ecuador has
and the world as it is to improve the living conditions of a
society.
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INTRODUCCION

A nivel de pais se pretende mejorar la calidad educati-
va considerada el Unico medio que articula la integracion
cultural, la movilidad social y el desarrollo productivo de
las naciones, para lo cual se requiere implementar politi-
cas que vayan orientadas a enfrentar las demandas de un
mundo globalizado, por o que no se puede ignorar el uso
y manejo de las TIC en el proceso educativo, tomando
como una fuente de conocimiento y constante prepara-
cion, tal es el caso que la UNESCO (2004), sefiala que
en el area educativa, los objetivos estratégicos apuntan a
mejorar la calidad de la educacion por medio de la diver-
sificacion de contenidos y métodos, promover la experi-
mentacion, la innovacion, la difusion y el uso compartido
de informaciéon y de buenas practicas, la formacion de
comunidades de aprendizaje y estimular un dialogo fluido
sobre las politicas a seguir.

Las exigencias del entorno, necesidades de los docen-
tes y estudiantes y de la comunidad en general, ameritan
de una gestién educativa competitiva, con capacidad de
respuesta, solucion de problemas oportunos y pertinen-
tes, que se adapten a los cambios que implica la educa-
cién como fendmeno social, ya que hoy se reconoce que
estas practicas estan condicionadas, sobre todo, por lo
que saben los docentes, por el potencial pedagdgico que
les atribuyen y por las actitudes que mantienen hacia las
mismas (Windschitl & Sahl, 2002).

Palomo, Ruiz & Sanchez (2007), expresan que las TIC
ofrecen la posibilidad de interaccién que pasa de una ac-
titud pasiva por parte del alumnado a una actividad cons-
tante, a una busqueda y replanteamiento de contenidos
y procedimientos. Aumentan la implicacion del alumnado
en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven
obligados constantemente a tomar “pequefias” decisio-
nes, a filtrar informacion, a escoger y seleccionar.

Mas alla del manejo instrumental basico de las TIC, el do-
cente requiere mejorar y enriquecer las oportunidades de
aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes
con apoyo en dichas tecnologias lo que implica su parti-
cipacion activa en proyectos colectivos de disefio y uso
de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TIC y
los retos que enfrentan los docentes (Diaz Barriga, 2010).

En tal virtud, la presente investigacion centra su trabajo
en evaluar las caracteristicas del uso y manejo de las TIC
en el proceso educativo del Colegio de Bachillerato Juan
Montalvo, el mismo que demanda de politicas y acciones
orientadas a promover la comunicacion, preparacion de
los docentes en el ambito de las TIC, infraestructura de
tecnologias de informacion, pertinentes y adecuadas a
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las necesidades actuales, mostrando un enfoque en la
construccion de nuevas practicas docentes y de partici-
pacién social, que permitan transformar la cultura orga-
nizacional y fomentar en los estudiantes la iniciativa de
mejorar su capacidad intelectual, sin parcelar el conoci-
miento ni el aprendizaje, sino potenciando el desarrollo de
una a otra disciplina.

Para ello es importante destacar que el personal a pesar
de no disponer de insumos necesarios, esta dispuesto a
mejorar sus condiciones actuales con respeto al dominio
de las herramientas tecnoldgicas en la educacion, lo que
genera un ambiente positivo para enrumbar cambios.

A esta tarea se debe agregar estrategias de innovacion
que no solo consiste en realizar las cosas de otra manera
0 con otras herramientas, sino lograr cambios importan-
tes en beneficio de la entidad y que emprender va liga-
do a las aspiraciones que se proponen, por esta razén al
Colegio Juan Montalvo le urge tomar iniciativas inteligen-
tes que vayan orientadas al desarrollo y a una participa-
cion social responsable, en ese momento la existencia de
la educacion cobra sentido, con estudiantes que hagan
uso de la investigacion y de los adelantos tecnolégicos
y profesores que los conviertan en constructores de su
propio conocimiento, pero sin dejar de lado la gran labor
de guia y orientador que debe protagonizar en el aula de
clase, mediante la toma de estrategias activas que moti-
ven el interés de los educandos.

Esta iniciativa surge y puede llegar al éxito mediante la
comunicacion dentro de la institucion ya que como lo
expresa Freire (1999), la comunicacion tiene dos fases
constitutivas indisolubles: accién y reflexion. Ambas en
relacion dialéctica establecen la praxis del proceso trans-
formador. La reflexion sin accion, se reduce al verbalismo
estéril y la accion sin reflexion es activismo. La palabra
verdadera es la praxis, porque los hombres deben actuar
en el mundo para humanizarlo, transformarlo y liberarlo.

DESARROLLO

La revolucion digital es irreversible por lo que sus bene-
ficios deben ir orientados a mejorar principalmente la ca-
lidad del sistema educativo, ya que permite establecer
condiciones de informacién y comunicacion éptimas para
el aprendizaje colaborativo, siempre y cuando se cuente
con la fortaleza de politicas educativas bien orientadas y
personal docente con condiciones para guiar al curriculo
en la efectiva aplicacion de las TIC.

La sociedad del conocimiento demanda que profesiona-
les, estudiantes y ciudadanos en general desarrollen un
aprendizaje permanente. La era de la informacion se ha



caracterizado por la gestion del conocimiento, la relevan-
cia del talento de las personas, la creatividad, innovacion,
el creciente auge de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (TIC), entornos de acelerados cambios
y altos niveles de incertidumbre, la globalizacion y com-
petitividad, entre otros (Chiavenato, 2002).

En este contexto inicia el proceso de investigacion, que
requiere identificar como los adolescentes asumen la uti-
lidad de las TIC, mas alla de las redes sociales, como un
simple espacio de distraccion, y que mejor que recurrir a
una institucién educativa en donde el ser humano asiste
para mejorar sus condiciones de vida, desde las diferen-
tes esferas sociales.

El Colegio de Bachillerato Juan Montalvo, creado desde
1984, se brindd como escenario para ejecutar esta inves-
tigacion, el que con su alto numero de estudiantes (1500
estudiantes, aproximadamente) en sus tres jornadas la-
borales, se ubica entre los principales centros educativos
de la provincia de El Oro.

La investigacion desarrollada es eminentemente descrip-
tiva, tomando una muestra considerable de estudiantes,
docentes y autoridades, se pudo detectar las debilida-
des en los factores inherentes al uso y manejo de las TIC,
destacando la necesidad de mejorar la gestion que vaya
a acorde a las necesidades actuales del personal y estu-
diantes del plantel.

Ante lo cual se evaluaron las siguientes variables en base
a la propuesta de marco comun de la UNESCO en la
Medicion de las TIC en educacion:

Caracteristicas de los docentes

.d;ifisica: f
nga“sv %Q- N
pedagdgicas. "
asocladas con el uso
de las TIC

Figura 1. Variables analizadas por la UNESCO en educacion.

La Gestion que se desarrolla en todos los ambitos es efec-
tiva, cuando determina logros a la entidad que la realiza,
por ello es alarmante que en el Colegio Juan Montalvo,
segun criterio del personal en un 42%, manifiestan que
no se han observado logros en instituciones por medio
de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, 10 que debilita la optimizacion de este
gran recurso que nos ofrece este mundo globalizado.

Es importante hacer correctivos a la Gestion de las TIC
de tal manera que sus logros empiecen a vislumbrar el
cambio en los procesos educativos que por ende reper-
cutiran en las acciones docentes y discentes del plantel,
generando iniciativa y motivacion al aprendizaje, como lo
sefala el Instituto de Estadistica de la UNESCO: las tec-
nologias pueden perfeccionar el proceso de ensefianza y
aprendizaje reformando los sistemas convencionales de
atencion educativa, reforzando la calidad de los logros de
aprendizaje, facilitando la adquisicion de competencias
de Ultima generacion, promoviendo el aprendizaje a lo
largo de la vida y mejorando la gestion institucional.

Uso de las TIC, por parte de la comunidad montalvina:

En relacion, al uso que los miembros de la institucion le
dan alas TIC, el 40% de ellos, simplemente las ven como
una herramienta de distraccion en las redes sociales, en
donde pueden hacer mas amigos y estar comunicados
con ellos, sin considerar que pueden convertirse en una
gran fortaleza para la institucion ya que los acerca al en-
torno y a los conocimientos en el mundo entero.

Reorientar la utilizacion de la tecnologia para fomentar el
desarrollo académico y la investigacion es importante en
toda instituciéon y sobre todo en este caso particular una
institucion educativa, que demanda de jévenes con ini-
ciativa que vayan a cambiar la realidad de un pais que
pide a gritos desarrollo y mejores condiciones de vida.

Calidad educativa:

La calidad de la educacion se ha constituido en los ul-
timos tiempos, en un principio organizador de las poli-
ticas estatales e institucionales. ElI concepto debe ser
multidimensional y contextualizado, con este referente
se analiza las respuestas de los encuestados, que en un
63% consideran que la calidad educativa del plantel es
deficiente, situacion que se refleja en las bajas califica-
ciones obtenidos por los estudiantes en las pruebas SER
ECUADOR 2011, lo que significa que la institucion no ha
alcanzado un desarrollo maximo; ha estado sujeta a la im-
provisacion y falta de continuidad, en donde los objetivos
se han orientado a mejorar la gestion administrativa antes
que a la busqueda de una mayor equidad y calidad de la
educacion.

Para éste propdsito se puede fomentar la utilizacion del
facil acceso a la sociedad de la informacion, con el fin
de promover la inclusién digital y la igualdad de oportu-
nidades, en el marco de la Educacion para la competi-
tividad. Alumnos que tengan derecho a desarrollar sus
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aprendizajes, siguiendo la propuesta que hoy ofrece el
Ministerio de Educacion mediante su modelo de Calidad
Total.

Resultado del proceso ensefianza aprendizaje:

El proceso de ensefianza aprendizaje es una accion in-
fluenciada por el medio que le rodea y el sujeto que apren-
de incorpora y sistematiza en su proceso mental, por ello
genera resultados importantes para quien lo aplica.

Analizando los datos de la encuesta podemos resaltar
gue un 62% de personas, consideran que no se han ob-
tenido los resultados esperados con el proceso de en-
sefianza aprendizaje, detalles importantes de tomar en
cuenta para el cambio de estrategias en la educacion de
los jévenes, debido a que si estos resultados no son favo-
rables, la meta principal del colegio se perderia.

Por ello es necesario hacer cambios en las politicas insti-
tucionales que permitan el involucramiento de toda la co-
munidad montalvina, organizados por un liderazgo efecti-
VO que comprometa la labor de todos en un solo objetivo
que es el desarrollo institucional mediante el mejoramien-
to del proceso de ensefianza aprendizaje. Bajo condicio-
nes favorables, se estima que las TIC pueden contribuir
considerablemente a: extender las oportunidades de
aprendizaje hacia poblaciones mas amplias y diversas;
trascender barreras culturales; y derribar las restricciones
fisicas impuestas por los establecimientos educativos y
las fronteras geogréficas (Haddad & Draxler, 2002), por lo
que adecuarlas a éste proceso, redundaria en beneficio
de la institucion y el desarrollo efectivo del curriculo.

La formacion y capacitacion en un educador es inagota-
ble, en todas las areas que permitan potenciar al recurso
humano que los rodea, por lo que es lamentable que de
acuerdo a los resultados de la encuesta en la institucion
objeto de estudio, no se realicen capacitaciones en tec-
nologia a los docentes, para que de esa manera se con-
viertan en una verdadera guia para sus estudiantes y los
alejen de la enajenacion que poseen al momento, ya que
solo hacen uso de las TIC como medio de distraccion y
ocio, olvidando que estas herramientas son consideradas
hoy en dia como una estrategia que direcciona y fortalece
el aprendizaje.

La aplicacion de la tecnologia en educacion es un reto
para todo maestro ya que exige mayor acoplamiento a las
demandas existentes en el siglo XXI, por ello se requiere
gue la gestioén institucional involucre este aspecto impor-
tante para la motivacion de los jovenes al campo del co-
nocimiento, tomando en cuenta los “Estandares UNESCO
de competencia en TIC para el maestro” (ECD-TIC), que
ofrecen directrices para planear programas de formacion
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del profesorado y seleccion de cursos que permitan pre-
pararlos para desempefiar un papel esencial en la capa-
citacion tecnoldgica de los estudiantes.

Ademas, esta capacitacion debe ir orientada a lograr que
el docente, entienda las dimensiones de su labor ante la
sociedad, a desarrollar y adquirir habilidades que le po-
sibiliten relaciones de aprendizaje productivas con sus
estudiantes, analizar las consecuencias de los cambios
producidos por las tecnologias digitales, en la forma de
crear, representar, almacenar y acceder al conocimiento y
también a reflexionar sobre el rol de los recursos digitales
en la vida y en la forma de aprender y de relacionarse de
sus estudiantes.

Una alternativa o estrategia motivadora se puede encon-
trar en el uso de las TIC, no solo dentro de las aulas sino
como una actividad complementaria al aprendizaje; mo-
tivadora porque genera mayores posibilidades de loca-
lizar la informacion pertinente, asi como de realizar los
contactos necesarios que fortalezcan el didlogo sobre los
procesos de aprendizaje entre compaferos y maestros,
es decir fomentando el trabajo colaborativo desde sus
hogares, ante esta posibilidad los docentes entre criterios
divididos manifiestan que lo utilizan para fortalecer las re-
laciones sociales en el mayor porcentaje, aunque segun
otras versiones no le dan ninguna utilidad.

La implementacion de la tecnologia debe hacerse siem-
pre pensando en su utilizacion como un cambio didactico
y académico mas que instrumental. Haciendo referencia
a la modelizacion de Law (2004), ya no se trata de apren-
der sobre las TIC o con las TIC, sino a través de las TIC.
Ya no se trata solo de integrar a las TIC en el aula, sino
que esa integracion traspasa y trasciende los limites del
aula.

La expansion de la tecnologia en todos los ambitos vy
estratos de nuestra sociedad se han producido a gran
velocidad, y es un proceso que continla ya que van apa-
reciendo sin cesar nuevos elementos, los mismos que de-
ben ser aprovechados para la educacion de los jovenes y
en todos los ambitos socioeconomicos.

A pesar de ello se detectd que la institucion posee un la-
boratorio de computacion con escaso nimero de maqui-
nas, sin ningun otro elemento que apoye a la innovacion
de las clases, debido a la falta de recursos econémicos
que fundamentalmente las instituciones fiscales pade-
cen, es aqui donde las diferencias sociales florecen.

A pesar de las leyes que determinan a la educacion pu-
blica como ineludible e inexcusable para el Estado, no
se ha cumplido con la implementacion de herramientas
tecnologicas necesarias para la efectiva aplicacion de



las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, y que
con esto se genere el cambio en el rol del docente, que
deja de ser el ponente para convertirse en un mediador
del aprendizaje, es decir la figura del docente se vuelve
insustituible, para la construccion del conocimiento, por
lo que la incorporacion del recurso tecnoldgico al trabajo
pedagdgico de la escuela es la herramienta méas indicada
para facilitar este proceso.

Predisposicion a un ambiente tecnoldgico en las jorna-
das laborales:

Todo cambio o emprendimiento que se pretenda aplicar
en una organizacion debe contar primordialmente con
la predisposicion del personal es decir de la actitud que
se le muestre al cumplimiento de las metas, para ello es
importante involucrar a todos en las propuestas, de tal
manera que exista ese compromiso.

Es alentador revisar estos datos estadisticos debido a
que los docentes en un gran porcentaje 64%, expresan
estar dispuestos a trabajar en un ambiente tecnolégico
para el desarrollo de sus clases, sin duda esto se convier-
te en una gran fortaleza para emprender nuevas acciones
en lo pedagogico. Si bien esperamos que los resultados
de aprendizaje de los alumnos se vean influenciados por
las practicas pedagdgicas de sus docentes, debemos re-
conocer que los resultados (ya bien percibidos o reales)
ejercen influencia sobre las posteriores decisiones peda-
gogicas del docente (Pelgrum & Anderson, 2001).

Recursos didacticos utilizados por el docente:

Los recursos didacticos constituyen un elemento de tras-
cendental importancia en el proceso educativo, pues
ellos facilitan la comprension y motivan al estudiante
predisponiéndolo para el aprendizaje. El docente debe
seleccionar las mejores herramientas, con la finalidad de
que los jovenes asimilen y comprendan los contenidos,
desarrollen destrezas y actitudes favorables.

En los resultados estadisticos se observa que el 65% de
los estudiantes manifiestan que los docentes utilizan re-
cursos didacticos tradicionales como por ejemplo piza-
rra y marcadores, que si bien son necesarios, no deben
ser los Unicos a los que se recurra en la clase, para ello,
a menudo, estos factores que operan a nivel de docen-
tes, escuelas y sistemas deben cambiar o ser cambiados
para adaptarse al impacto anticipado o real que tienen
las préacticas pedagogicas en los alumnos (Law, 2008)
(Pelgrum & Anderson, 2001).

La aplicacion de las TIC en los procesos educativos es
un area poco explorada en el pais, se estan dando va-
rias pautas por parte del Ministerio de Educacion para
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incrementar esta posibilidad en el magisterio, por medio
de cursos de capacitacion on-line, ademas de los cam-
bios en la malla curricular tanto de la educacion basica
como la de bachillerato, tal es el caso de la asignatura
de Informética Aplicada a la Educacion, que dio un giro
considerable en sus contenidos, agregando al estudio de
programas, la posibilidad de desarrollar actividades que
se direccionen a resolver problemas cotidianos. Pero a
esto se le debe agregar el trabajo colaborativo, que inicie
desde la gestion en las instituciones educativas, es decir
fomentar la intercomunicacion entre las diferentes asig-
naturas del curriculo, para que exista un apoyo mutuo,
centrado en una gran herramienta como lo son las TIC.

El apoyo y asesoramiento tecnolégico pedagdgico com-
prende la disponibilidad de acciones que permitan ofre-
cer servicios a fin de que las futuras generaciones tengan
mejores posibilidades de vida, considerando lo que sefa-
la el Informe de Seguimiento de la Educacion para Todos
en el Mundo 2010, “las desigualdades, la estigmatizacion
y las discriminaciones emanadas del nivel de ingresos, la
desigualdad entre los sexos, la etnia, el idioma, el lugar
de domiciliacion y la discapacidad estan retrasando los
progresos hacia la Educacion para Todos”. (UNESCO,
2010). Esta constatacion debe ser cuidadosamente tra-
bajada al utilizar TIC en la educacion de manera de no
contribuir a acentuar brechas, por el contrario, deben
apoyar su eliminacion.

CONCLUSIONES

En la institucion educativa, objeto de estudio se pudo de-
tectar la debilidad en cuanto al uso y manejo de las TIC en
el desarrollo de aprendizajes, por diferentes razones tales
como: la falta de dominio por parte de los docentes en la
aplicabilidad de herramientas tecnoldgicas, débil infraes-
tructura y equipamiento en la entidad por su condicion de
publica y la desordenada orientacion de los jovenes ha-
cia la optimizacion de los pocos recursos que poseen en
ésta area. Ante lo cual urge una planificacion que oriente
al curriculo a utilizar estas herramientas, y las convierta
en un gran potencial para desarrollar aprendizajes signi-
ficativos en los jovenes, ya que ofertan la posibilidad de
realizar actividades de innovacion y emprendimiento, es
decir enrolarse con situaciones propias del siglo XXI.

Cambiar estructuras sociales, sin duda alguna es una ar-
dua tarea, que actualmente enfrenta el sistema educati-
VO ecuatoriano y en este caso particular el nivel medio,
pero con la predisposicion que poseen los docentes, se
podré evidenciar un trabajo colaborativo entre las asig-
naturas y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, es decir potenciar la interdisciplinariedad en el
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sector educativo, sin parcelar el conocimiento. Por ello
es indispensable cumplir con procesos de monitoreo y
evaluacion de logros que determinen la efectividad de su
aplicacion.
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