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RESUMEN

Para la correcta explotacion de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (TIC), los docentes necesi-
tan desarrollar competencias digitales que les permitan
aplicar nuevas metodologias, como las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) y las Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacion (TEP), y apro-
vechar al maximo su potencial. Para abordar esta proble-
matica, se aplicd un cuestionario de competencias digi-
tales metodolégicas a 58 docentes de dos instituciones
de educacion superior en la ciudad de Santo Domingo,
Ecuador. El estudio mostré que los docentes tienen com-
petencias digitales metodoldgicas desarrolladas y otras
no tanto, 1o que indica la necesidad de capacitarlos en las
instituciones educativas. Este proceso de innovacion en
los espacios fisicos y virtuales del quehacer académico
requiere de la orientaciéon de las instituciones educativas
y la participacion de los docentes. El estudio se realizé
mediante un cuestionario con 26 items de opcion con
escala Likert y se utilizaron las dimensiones de disefio,
planificacién e implementacion didactica; organizacion
y gestion de espacios y recursos digitales; comunica-
cion y colaboracion; ética y civismo digital y desarrollo
profesional. La muestra estuvo conformada por docen-
tes universitarios y del instituto superior de las carreras
de Administracion, Contabilidad, Derecho, Medicina,
Odontologia y Software.
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
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ABSTRACT

For the correct exploitation of information and communi-
cation technologies (ICT), teachers need to develop di-
gital skills that allow them to apply new methodologies,
such as Learning and Knowledge Technologies (TAC)
and Technologies for Empowerment and Participation
(TEP) and make the most of its potential. To address this
problem, a questionnaire on methodological digital skills
was applied to 58 teachers from two higher education
institutions in the city of Santo Domingo, Ecuador. The
study showed that teachers have developed methodolo-
gical digital skills and others not so much, which indica-
tes the need to train them in educational institutions. This
process of innovation in the physical and virtual spaces
of academic work requires the guidance of educational
institutions and the participation of teachers. The stu-
dy was carried out using a questionnaire with 26 option
items with a Likert scale and the dimensions of didactic
design, planning and implementation were used; organi-
zation and management of digital spaces and resources;
communication and collaboration; ethics and digital citi-
zenship and professional development. The sample con-
sisted of university professors and the higher institute of
Administration, Accounting, Law, Medicine, Dentistry and
Software careers.

Keywords:

Information and Communication Technologies (ICT),
Digital Competencies, Learning and Knowledge
Technologies (TAC), Technologies for Empowerment and
Participation (TEP), Educational Innovation.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) son el resultado de una evolucion histérica que ha
llevado a la creacion de herramientas y recursos desti-
nados al procesamiento, gestion y distribucion de infor-
macion a través de diversos soportes tecnoldgicos con
capacidad de procesamiento. El surgimiento de los an-
tecedentes de las TICs, como el teléfono, la radio y la
television, han sido los precursores de un movimiento que
ha permitido una mayor difusién de la informacion.

La evolucion de las Tics son las llamadas Nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacion (Ntics) aso-
ciadas a las innovaciones tecnolégicos que han transfor-
mado significativamente la manera en que las personas,
empresas, organizaciones y en general la sociedad pue-
den acceder a la informacion, pasado de la sociedad de
la informacion a la sociedad del conocimiento (Gémez
Alvarado & Moran Jiménez, 2020).

La influencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) y las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTICs) en el ambito
educativo es indudable. Una de las formas en que se
ha manifestado esta influencia es en la presentacion de
los contenidos curriculares, los cuales han evolucionado
desde las formas tradicionales, basadas en libros y vi-
deos, hacia contenidos dinamicos caracterizados por la
interactividad, las simulaciones, la realidad virtual y otros
avances tecnoloégicos que fomentan una actitud mas ac-
tiva y participativa de los estudiantes y les proporcionan
informacion actualizada.

Las Tics y NTICs son parte de la vida cotidiana de los
estudiantes, por lo que es necesaria su integracion en la
educacion. Para lograr un 6ptimo proceso de aprendizaje
no basta solo el uso de estas tecnologias, en este con-
texto aparece el término Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento (TACs), que hace referencia al uso de
las TICs como herramienta formativa, con incidencia en
la metodologia y la utilizacion de la tecnologia dentro de
las planificaciones educativas, implica dejar de utilizar a
las TICs como un instrumento y posibilitar que “el con-
texto sociotécnolégico genere un nuevo modelo de es-
cuela que responda a las necesidades formativas de los
ciudadanos” (Castafieda & Adell, 2013). De este modo
las TACs se convierten en una inclusion de estas en la
educacion.

En la denominada sociedad digital o entorno tecnosocial
y de conocimiento como lo define Dolors Reig 2021, el rol
del docente, principalmente en la educaciéon superior, es
el de guiar el aprendizaje y el proceso de construccion
del conocimiento, pero también tienen el reto de mitigar
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el impacto de la irrupcion tecnoldgica en la vida cotidiana
de los estudiantes (Lazaro-Cantabrana et al., 2018).

El perfil del docente universitario se asocia con compe-
tencias relacionadas con la docencia, la investigacion y la
gestion (las uUltimas dos caracterizan su labor en educa-
cion superior). El docente es quien debe asumir el rol del
lider en el proceso formativo para favorecer la incorpora-
cién de las TICs en las instituciones educativas con una
actitud proactiva en relacion con su préactica profesional,
el docente competente en un mundo digital en constante
desarrollo sera aquel capaz de fortalecer su capacidad
critica para incorporar las novedades tecnolégicas, “de-
sarrollando su capacidad técnica guiada por el buen jui-
cio” (Castafieda et al., 2018)

El presente estudio se propone como objetivo analizar
los factores asociados con las Competencias Digitales
Metodoldgicas (CDM) de los docentes en el ambito de
la educacion superior, con el fin de identificar las necesi-
dades de cambio en la metodologia docente y destacar
la importancia de la formacién en CDM. Se parte del su-
puesto de que los docentes desempefian un papel funda-
mental en el proceso de innovacion tanto en los espacios
fisicos como virtuales del quehacer académico.

MATERIALES Y METODOS

Se ha realizado un estudio descriptivo de los factores
que definen las competencias digitales metodoldgicas
establecidas por el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya (Domingo-Coscollola et al.,
2020), mediante un cuestionario con 26 ftems de opcion
con escala Likert (1 Nunca .... 4 siempre), aplicado de
forma virtual con la herramienta Microsoft Forms, se revi-
so la presencia o0 ausencia de las competencias estable-
cidas en las planificaciones de una muestra por conve-
niencia de 58 docentes de una universidad privada y de
un Instituto de Educacion Superior de la ciudad de Santo
Domingo, de las carreras de Contabilidad, Derecho, me-
dicina, odontologia, software.

Las dimensiones consideradas en el cuestionario fue-
ron: Disefio, planificacion e implementacion didactica (7
ftems). Organizacion y gestion de espacios y recursos di-
gitales (4 items). Comunicacion y colaboracion (3 items),
ética y civismo digital (5 items) y Desarrollo profesional
(7 items). La confiabilidad del instrumento por consisten-
cia interna fue hallada mediante la puntuacién del alfa de
Cronbach de cada factor del cuestionario y el analisis fac-
torial, teniendo en cuenta el indice KMO vy la prueba de
esfericidad de Bartlett, un método de rotacion Varimax.
Los andlisis fueron realizados con el programa estadistico
SPSS version 25 y la hoja de calculo del MS Excel.

Volumen 19 | S2 | Agosto | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

RESULTADOS

La muestra no probabilistica estuvo conformada por do-
centes universitarios de las carreras de: Administracion
(1,7%), contabilidad (6,9%), derecho (37,9%), medicina
(8,6%), odontologia (8,6%), software (19%) y docentes
del instituto superior (17,3%). Un promedio de edad de 43
afos y un promedio de 11 afios de experiencia docente,
el 69% fueron hombres y el 31% mujeres.

La confiabilidad del instrumento por consistencia interna
fue hallada mediante la puntuacion del alfa de Cronbach
de cada factor del cuestionario, para la dimension 1.
Disefio, planificacion e implementacion didactica (0.87),
dimensioén 2. Organizacion y gestion de espacios y recur-
sos digitales (0.73), dimension 3. Comunicacion y cola-
boracion (0.73), dimensidn 4. ética y civismo digital (0.82)
y dimensién 5. Desarrollo profesional (0.87). Todos ellos
con un buen nivel de confiabilidad. Los analisis fueron
realizados con el programa estadistico SPSS version 25y
la hoja de célculo del MS Excel.

En este estudio, se utilizé el analisis factorial como técni-
ca estadistica para explorar la estructura del cuestionario
empleado. El indice KMO vy la prueba de esfericidad de
Bartlett se utilizaron para evaluar la adecuacion de los
datos para el andlisis factorial tabla 1. A continuacion,
se aplicé un método de rotaciéon Varimax a los factores
identificados en la matriz de correlacion de los items del
cuestionario. Los resultados indican que el cuestionario
se divide en 6 factores, sin embargo, se encontrdé que el
sexto factor tiene valores muy bajos para los items, por
lo que se decidié no considerarlo en el analisis posterior.
En consecuencia, se trabajé con los factores identifica-
dos en el cuestionario original para analizar los principa-
les factores asociados con las Competencias Digitales
Metodolégicas (CDM) de los docentes en la educacion
superior.

Tabla 1. Prueba de KMO vy Bartlett para el cuestionario

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 797
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 936,867
Bartlett gl 325

Conrespecto alos resultados de las preguntas con escala
Likert de cada uno de los factores, se obtuvo lo siguiente:

La dimension 1. Disefio, planificacion e implementacion
didactica, de forma general los 7 items de factor pre-
sentan un 0% para la opcion nunca, 3,7% para A veces,
45,8% para Casi siempre y 50,5% para siempre, como se
observa en la Figura 1, todos los items tienen un predomi-
nio de respuesta positiva, referentes al uso de tecnologia
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digitales cono recurso y estrategia en proceso de ense-
fAanza aprendizaje, planificacion del silabo utilizando re-
cursos TICs, incorpora las TICs con coherencia al modelo
educativo, incorpora competencias digitales para estu-
diantes en el sflabo, usa las TICs para el seguimiento y la
evaluacion y Aplica metodologias innovadoras con el uso
de tecnologias digitales.

Para la dimension 2. Organizacion y gestion de espacios
y recursos digitales, los porcentajes totales de los 4 items
fueron: nunca (1,7%), A veces (12,5%), Casi siempre
(31,5%) y siempre (54,3%) Figura 2, mostrando un pre-
dominio de respuestas positivas a los items: Conoce y
aplica las normas de uso de los recursos, infraestructuras
y espacios digitales; Conoce y usa el Entorno Virtual de
aprendizaje (EVA); Organiza las tecnologias digitales te-
niendo en cuenta los diferentes ambientes de aprendizaje
y Se involucra en proyectos de la institucion relacionados
con las tecnologias digitales.

ENunca A veces B Casi siempre = Siempre
F17 6= 58 25
F16 G 26 28
F15 4 25 28
F14 G az 22
F13 @ 26 31
F12 @ 25 32
F11 =22 39

0% 50% 100%

Figura 1. Dimension 1. Disefo, planificacion e implemen-
tacion didactica

Fuente: encuesta a los estudiantes.
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ENunca A veces B Casi siempre = Siempre
FRE——26— 77
F22 % 48
0% 50% 100%

Figura 2. Dimension 2. Organizacion y gestion de espa-
cios y recursos digitales

Fuente: encuesta a los estudiantes.

En la dimension 3 del analisis, se evalud la capacidad de
comunicacion y colaboracion digital de los docentes. Los
porcentajes totales de las respuestas a los 3 items del
cuestionario fueron los siguientes: nunca (1,1%), a veces
(9,2%), casi siempre (39,1%) y siempre (50,6%), segun se
puede apreciar en la Figura 3. Los resultados muestran
un predominio de respuestas positivas a los items que
miden las habilidades de comunicacién y colaboracion
digitales de los docentes, lo cual indica que la mayoria
de los participantes se comunica utilizando tecnologias
digitales, participa activamente en redes educativas en
entornos digitales y fomenta la construccion colaborativa
de conocimiento con recursos digitales. Estos resultados
sugieren que los docentes tienen una buena disposicion
y habilidades para utilizar las tecnologias digitales en el
ambito educativo y que estan dispuestos a trabajar de for-
ma colaborativa para mejorar la calidad de la educacion.
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ENunca 24 veces =Casi siempre = Siempre
F3 E—2p—— ==
=
F3z2 == 24 22
=
F31 ==— =8
0% 50% 100%

Figura 3. Dimension 3. Comunicacion y colaboracion.
Fuente: encuesta a los estudiantes.

De la dimension 4. Etica y civismo digital, los porcentajes
totales de los 5 items son: nunca (0%), A veces (2,4%),
Casi siempre (29,7%) y siempre (67,9%) Figura 4, man-
teniéndose el predominio de respuestas positivas a los
ftems: Protege los derechos fundamentales a la intimidad
personaly a la propia imagen en el uso de las tecnologias
digitales; usa de forma responsable, segura y saludable
las tecnologias digitales; promociona el acceso a los re-
cursos respetando la propiedad intelectual; Fomenta la
inclusion digital y fomenta la construccion de una ade-
cuada identidad digital.

La ultimo dimension del cuestionario, 5. Desarrollo pro-
fesional los porcentajes totales de los 7 items son: nun-
ca (1%), A veces (13,5%), Casi siempre (45,6%) y siem-
pre (39,9%) Figura 5, manteniéndose el predominio de
respuestas positivas a los items: Configura su identidad
digital profesional; realiza una practica reflexiva sobre la
actividad profesional relacionada con las tecnologias di-
gitales; Incorpora innovaciones docentes basadas en las
tecnologias digitales; participa en investigaciones edu-
cativas relacionadas con las tecnologias digitales; crea y
divulga contenidos y recursos educativos en formato di-
gital; participa en comunidades virtuales de aprendizaje
para la actualizacion docente y participa en actividades
de formaciéon permanente en el ambito de la competencia
digital
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ENunca E4A veces = Casi siempre = Siempre

Fa5 B —21— 34
Fi4 2— 38
F43 @—38— 38
F42 e 44
F41 t% 43
0% 50% 100%

Figura 4. Dimension Etica y civismo digital.

Fuente: encuesta a los estudiantes.

ENunca =4 veces =Casi siempre = Siempre

F532 B—"I8—— 28
Fol BE—— 34
0% 50% 100%

Figura 5. Desarrollo profesional.
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Fuente: encuesta a los estudiantes.
DISCUSION

Tecnologias para el empoderamiento y la Participacion
(TEPS)

La web 2.0 ha cambiado significativamente el papel de
los usuarios de la web, al permitirles interactuar y cola-
borar entre si para crear contenido y comunidades vir-
tuales. Las Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (TEPs), propuestas por Dolors Reig, unifi-
can estas nuevas tecnologias y buscan potenciar la par-
ticipacion activa de los usuarios en la generacion de con-
tenido significativo y productivo. En este sentido, el paso
de las TICs a las TACs y finalmente hacia las TEPs tabla
2, implica una transformacion en la forma en que se utiliza
la tecnologia, pasando de la mera generacion de conoci-
mientos a la creacion de algo Util y significativo a partir de
ese conocimiento. (Montoya, 2007; Reig, 2013)

Tabla 2. Paso de las TICs a las TACs y las TEPs

Criterio TIC TAC TEP
Tecnologias de | Tecnologias para | Tecnologias del
Definicion lainformaciény | el aprendizajey | empoderamiento
la comunicacion | el conocimiento | y la participacion
Objetivo 'Gesnonavrlla Const(U|r' Compart}r
informacion conocimiento conocimiento
. Conjunto de
gonjunto metodologias . .
o e recursos que apoyadas Espacios virtua-
Caracteristicas nmeacneisarle(ljrsi e|loara en la tecnologia Itcre:bzqgnunes de
infornaacién convierten al I
docente en guia
gﬂgeifgfﬁ IZ Zgr@itgr? (Ijae la Facilitan la
Importancia eficiencia en diversidad y Ia interaccion entre
los procesos de inclusion personas
comunicacion
Entornos
' Hardware y Metodologias colaborativos de
Herramientas software activas de aula trabajo. Redes
sociales
Ordenadores Tutoriales de
portatiles. clase. Videos Eg)%r?:g web
Ejemplos Pantalla Digital. | explicativos. Tra- 9 ’
- ” Foro. Edmodo.
Dispositivos de ductores. Juegos edUcamos
almacenamiento | interactivos
Fuente: (TIC, TAC, TEP para Inglés, 2019)

Las Tecnologias para el Empoderamientoy la Participacion
(TEPs) no solo tienen el potencial de comunicar y crear
tendencias, sino que también pueden tener un impacto
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en la transformacion del entorno y en la autodetermina-
cién de los individuos. A través de su uso, las personas
pueden trabajar en acciones concretas con el objetivo de
generar un impacto social y alcanzar la autorrealizacion
personal. De esta manera, las TEPs se convierten en una
herramienta valiosa para la realizacion de valores perso-
nales y el desarrollo de acciones concretas para la con-
secucion de objetivos sociales.

Si usamos adecuadamente las TICs y las TACs para mo-
tivar a los estudiantes, para potenciar su creatividad e in-
crementar sus habilidades multitarea, asi como también
para provechar la interaccion entre profesores y estudian-
tes se conformaria un aprendizaje aumentado, donde los
estudiantes actlen de forma proactiva, autbnoma y guia-
dos por la curiosidad hacia un aprendizaje permanente,
sacando el mayor provecho del internet como fuente de
informacion, recursos, metodologias didacticas y estimu-
lo permanente (Figura 6) (Reig, 2013).

EVOLUCION DEL ENTORNO
TECNOSOCIALY DE
CONOCIMIENTO

Tecnologias Tecnologias Tecnologias
de la Informacién prendi - 3
y la comunicacién y el conocimiento ¥ la participacién Redes
Sociales
-
P Entornos
Peﬁsecd::les P entomos personales
a L personales I5 de
i de Aprendizaje o
ASorendizr E Aprendasie E ™y Metodologia
omunidades Participacion :
P aprendizaje

Ampliacién de la zona de desarrollo préximo
Mayor empoderamiento

De la interaccién a la participacion
Procesos

Figura 6. Evolucion del Entorno Tecnosocial

Conocimiento
Fuente: (Reig 2013)

El principal instrumento que nos ensefia a desenvolver-
nos en nuestro entorno es la educacion, si las formas de
aprender evolucionan en funcion de los avances de las
TICs y NTICs, la educacion debe también cambiar hacia
procesos educativos que incorporen las TICs como herra-
mienta didactica, no solamente con dotar a las institucio-
nes de equipos de computo o uso de pizarras digitales,
orientar a las TICs hacia las Tecnologias de Aprendizaje
y Conocimiento (TAC) para el uso mas formativo que in-
formativo (Echegaray, 2014). Algunos estudios sobre la
utilizacion de las TICs por parte de los docentes muestran

y de
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que las tecnologias aun no se han convertido en recursos
normalizados en las clases, lo que se ha logrado es de-
sarrollar algunas actividades que permiten aprovechar su
potencial didactico (Garcia Valcarcel & Tejedor Tejedor,
2010).

El dominio de las competencias digitales docentes incide
en la profesionalidad del docente, su importancia radi-
ca en una realidad donde los recursos y medios digitales
forman parte del que hacer académico, los programas de
pregrado deben contemplar en su malla la preparacion
en competencias digitales necesarias para la practica do-
cente (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018). En la formacion
de postgrado se propone incorporar un modulo de for-
macion especifica en Competencias Digitales Docentes
(CDD) de al menos 6 créditos, también incorporar la CDD
en los médulos de los planes de estudio (asignaturas de
didactica) (Instefjord & Munthe, 2017).

La dimension prioritaria de la competencia digital metodo-
l6gica es la comunicacion y colaboracion, para favorecer
el aprendizaje y el trabajo en grupos, reflexionando, ana-
lizando y resolviendo problemas, aprender de los otros y
con los otros usando metodologias activas (Becker et al.,
2018). La ética y civismo digital es una nueva dimension
a considerar durante la actividad educativa, con el uso
responsable, seguro y saludable de las tecnologias di-
gitales, asi como también la proteccion de derechos a la
intimidad, a la imagen propia y el respeto a la propiedad
intelectual (Gutiérrez & Tyner, 2012), “evitar centrarse en
los conocimientos técnicos y en los procedimientos de
uso y manejo de dispositivos y programas, olvidando las
actitudes y los valores” (Ferrari, 2012).

CONCLUSIONES

Es importante destacar que, aunque este estudio propor-
cion¢ informacién valiosa acerca de las competencias
digitales metodoldgicas de los docentes en la educacion
superior, existen algunas limitaciones que deben ser con-
sideradas. Una de estas limitaciones es el tamafio y al-
cance de la muestra, ya que se trabajé con una muestra
circunscrita en un territorio especifico. Ademas, es impor-
tante mencionar que los docentes incluidos en la muestra
fueron seleccionados de forma no aleatoria y, por lo tanto,
es posible que no sean representativos de la poblacion
total de docentes en la educacion superior, tambien es
importante destacar que las instituciones de educacion
superior consideren la formacioén continua de sus docen-
tes en competencias digitales y el uso pedagdgico de las
TICs en el aula, ya que esto permitira una mayor calidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y una mejor pre-
paracion de los estudiantes para el mundo laboral actual,
cada vez mas tecnoldgico y digitalizado, por otro lado, es
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necesario que las instituciones promuevan el acceso a
las TICs para todos los estudiantes, incluyendo aquellos
que puedan presentar barreras econémicas o sociales,
a fin de garantizar la equidad y la igualdad de oportu-
nidades en el proceso educativo, el uso de las TICs y
las herramientas de la web 2.0 pueden contribuir signifi-
cativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje en las
instituciones de educacion superior, pero es fundamental
que los docentes estén capacitados y preparados para
Ssu uso pedagogico y que las instituciones aseguren la
accesibilidad y equidad en su uso por parte de todos los
estudiantes.
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