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RESUMEN

En el Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa, no existe
acceso pleno a todas las fuentes de informacion, no se le
da el uso adecuado a las tecnologias, no hay cultura infor-
macional de cémo aprovecharla y a la hora de determinar
que es Uutil, no se toma la decision correcta. Debido a esto,
existe un cumulo de informacién que no es aprovechada
y tras el avance tecnolégico crece cada dia. Por estas ra-
zones, es necesario que se pueda trabajar y asimilar toda
la informacion de manera correcta, basado en el desarro-
llo de estrategias de busqueda mediante la utilizacion de
los medios digitales. Para darle solucion a la problematica
anterior, se proyecta el objetivo de crear un sitio web que
contribuya al desarrollo de habilidades informacionales en
el Instituto Superior Minero Metaltrgico de Moa. Para la con-
feccion del sitio web se utilizd Hot Potatoes 6.3.0.3 para di-
sefar los sistemas de ejercicios de autoevaluacion en el sitio
web. Joomla 1.6.0 para el desarrollo del sitio web. Como len-
guaje de programacion PHP Script Language version 5.2.6.
Como gestor de Bases de Datos MySQL Database version
5.0.51b. El resultado del trabajo constituye un sitio web que
posee una estructura informativa-evaluativa para lograr las
habilidades informacionales en el Instituto Superior Minero
Metalurgico de Moa.
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ABSTRACT

In the Mining Metallurgic Institute of Moa, there is not full
access to all sources of information, is not given the pro-
per use technologies, there is no information culture of
how to harness and determining which is useful, not the
right decision is made. Because of this, there is a wealth
of information that is not harnessed and technological
progress after growing every day. For these reasons, it
is necessary to be able to work and assimilate all the in-
formation correctly, based on the development of search
strategies using digital media. For solving the above
problems, the objective projects of create a website that
contributes to the development of information skills in the
Mining Metallurgic Institute of Moa. Hot Potatoes 6.3.0.3
was used to design systems self-assessment exercises
on the web site. Joomla 1.6.0 was used for website de-
sign. As programming language was used PHP Script
Language version 5.2.6. As manager database was used
MySQL Database version 5.0.51b. The result of this work
is a website that has an evaluative-information structure
to achieve information skills in the Metallurgical Mining
Institute of Moa.
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INTRODUCCION

La informacién es un elemento clave en el trabajo de las
organizaciones, “es el conocimiento transformado, su for-
ma representa dicho conocimiento” (Nieves Lahaba, &
Ledn Santos, 2001). Especificamente en las instituciones
académicas de Cuba, se destaca como el factor funda-
mental que determina el comportamiento de todos los in-
dicadores del desempefio tanto de los individuos como
de sus niveles estructurales, o que contribuye a asegurar
su desarrollo. El tratamiento de la informacion dentro del
ciclo de vida de las instituciones académicas, se convier-
te en un instrumento que soporta las decisiones que son
tomadas, la evaluacion, el control de los procesos, deter-
minacion de errores y la capacitacion del personal.

La gestion de la informacion se concibe como “el proce-
So para la obtencion de la informacion adecuada, en la
forma correcta..., al precio adecuado, en el tiempo opor-
tuno y lugar apropiado, para tomar la decision adecuada”
(Gil-Montelongo, Lépez-Orozco, Molina-Garcia & Bolio-Yris,
2011). Mediante la misma se administra, analiza y utiliza la
informacion desde su creacion hasta el momento en que
es archivada o distribuida hacia el destino final y que sir-
ven de soporte a la toma de decisiones, mejorando ademas
los procesos de las instituciones académicas y el funciona-
miento de los servicios o productos que ofrecen las mismas.
Debido a la importancia que tiene la informacion en aras de
lograr competencias y valores, se convierte en la principal
fuente de conocimiento para lograr el éxito organizacional,
por lo que uno de los principales preceptos de su gestion es
garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

“Su objetivo es el de incrementar los niveles de eficien-
cia y efectividad. Este proceso se conduce a través de la
integracion adecuada de los recursos humanos, las po-
liticas, las actividades y procedimientos, el hardware, el
software y los datos”. (Rodriguez, 2002)

La capacitacion para el trabajo con la informacion, es
un reto hoy en dia, pues no es solo poder obtener la in-
formacion precisa, también se debe establecer herra-
mientas basicas que permitan determinar necesidades
de informaciéon, ademas de localizar, buscar, recuperar,
evaluar y descartar aquella que no le sea pertinente de
acuerdo con su necesidad. En el Instituto Superior Minero
Metalurgico de Moa, esta informacion esta limitada debi-
do a que no existe acceso pleno a todas las fuentes de
informacion, no se le da el uso adecuado a la tecnologias,
no hay cultura informacional de cémo aprovecharla o ma-
nejarlay a la hora de determinar que es Util, a veces no se
toma la decision correcta. Debido a esto, existe un cumu-
lo de informacién que no es aprovechada y tras el avan-
ce tecnoldgico, las expectativas y demandas del uso de
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ellas crece cada dia. Se incrementa la necesidad de te-
ner servicios, herramientas o vias de obtener informacio-
nes sofisticadas, actualizadas y particularizadas segun
las caracteristicas de trabajo que se desarrolle en ella.
Por estas razones, es necesario que se pueda trabajar y
asimilar toda la informacién de manera correcta, basado
en el desarrollo de estrategias exitosas de busqueda me-
diante la utilizacién de los medios digitales.

El presente trabajo tiene como objetivo crear un sitio web
que contribuya al desarrollo de habilidades informacio-
nales en el Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

DESARROLLO

La sociedad actual, esta determinada fundamentalmen-
te por un incremento acelerado de las fuentes y herra-
mientas de recopilacion de la informacion. Un elemento
fundamental a tener en cuenta dentro de esta tendencia,
es la necesidad de garantizar que tanto las fuentes como
las herramientas, respondan realmente a la necesidad de
solucionar problemas en torno al desarrollo de investiga-
ciones y del propio proceso de aprendizaje humano. Para
ello se hace imprescindible la definicion y ejecucion de
estrategias que contribuyan al desarrollo de habilidades
en el tratamiento y manipulacion de la informaciéon por
parte del personal que interactua con ella.

Una de las alternativas por las que se han inclinado numero-
sas instituciones académicas en el mundo, es la adopcion de
mecanismos de aprendizaje y cultura informacional, que en la
mayoria de los casos suelen establecerse a nivel institucional.
Aunqgue pudiera considerarse la adquisicion y valoracion de
los conocimientos sobre las diversas fuentes de informacion
existentes y las técnicas para ejecutar las mismas, como dos
sencillos e independientes procesos; la esencia de ambos
radica en la manera en que se puedan desarrollar sobre la
base de habilidades. Manejar la compleja tecnologia de la
informacion, demanda ciertas capacidades légicas e intui-
tivas que permitan traducir e interpretar la informacion que
es electronicamente obtenida. Precisamente a la ensefianza
de estas aptitudes, capacidades o habilidades, responde en
esencia el concepto de “Alfabetizacion Informacional (Al)”

El objetivo principal de la Al es disefar y utilizar las vias
indispensables para capacitar al usuario en procedimien-
tos que incluyan identificar cuando y por qué se necesita
informacion, dénde encontrarla, como evaluarla, utilizarla
y comunicarla de manera ética (Bawden, 2002). Se en-
camina a lograr modos directos de interaccion entre las
personas y los entornos que almacenan informaciéon con-
fiable y veraz, disponible y accesible en cualquier forma-
to. En otros términos puede destacarse ademas que el
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acceso eficiente y oportuno a la informacion, estimula en
altos indices la creacion de nuevos conocimientos.

Con el uso de las infotecnologias y herramientas de
aprendizaje automatico basadas en el trabajo colabora-
tivo en linea, se puede llegar a altos niveles de alfabeti-
zacion informacional (Pichs Fernandez & Ponjuan Dante,
2014). Esto se manifiesta principalmente en el logro de
competencias y la gestion de los procesos basado en ex-
periencias profesionales, lo que garantiza en buena me-
dida la cultura dentro de las organizaciones.

En una sociedad como la nuestra, donde la renovacion del
conocimiento es constante y se podria decir que secuencia-
da, se necesitan emprender y valorar acciones que permitan
promover los servicios y recursos de informacion en todos los
ambitos profesionales. Tales retos demandan de un individuo
creativo y reflexivo, que asuma posturas éticas frente al uso
de la informacion. Ademas, se aspira a incluir competencias
no trabajadas usualmente en la formacion de usuarios, tales
como: la evaluacion de los recursos, comprension, utilizacion
y comunicacion de la informacion (Senge, 1990).

La formacion de enfoques constructivistas del aprendizaje,
el fomento de la autonomia del individuo y el desarrollo de su
capacidad critica en una sociedad compleja, necesita de im-
plicacion y participacion democrética. Para ello se disefian y
organizan servicios de alfabetizacion informacional, que pue-
den incluir cursos presenciales y on-line, tutoriales, sesiones
informativas, guias 0 manuales de uso de recursos documen-
tales como catalogos, buscadores o bases de datos.

Un tutorial se compone por pequefas guias o compila-
dos de instrucciones, destinados a los usuarios que no
tienen la capacidad del manejo necesario para utilizar un
producto o servicio (Sanchez, 2014). Suelen seguir un or-
den logico, ya que presenta una serie de pasos a seguir
cuya complejidad va en aumento. Este permite controlar
el nivel de aprendizaje del individuo mediante una serie
de ejercicios y sistemas de evaluacion

Algunos de estos tutoriales multimedia conocidos son Hot
Copy searching Dialog y SIRIO. Hot Copy searching Dialog
es una simulacion interactiva que permite conocer los prin-
cipales comandos para la busqueda de informacion en
Dialog, actualmente no se encuentra disponible. En el afo
1997 la Universidad Politécnica de Valencia cre¢ el tutorial
SIRIO (Sistemas de Recuperacion de la Informacion) di-
sefiado para ensefiar l1os conceptos basicos relacionados
con la busqueda en base de datos (Somoza, 2009).

Metodologia

En el ciclo de desarrollo del software, una metodologia es el
conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y sopor-
te documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un
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nuevo software (Virrueta, 2010). El empleo de metodologias
es un factor determinante en la implementacion de productos
informaticos, ya que por un lado facilita el trabajo de los desa-
rrolladores y por el otro garantiza la terminacion de productos
de calidad. Su facil comprension e idénea aplicacion, facilita
disefiar y desarrollar innumerables productos electronicos,
encaminados a satisfacer las demandas del individuo.

Para el desarrollo de ALFIN-org, se utilizd la metodolo-
gla propuesta por Rodrigo Ronda Leodn (Licenciado en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de la Habana), encami-
nada a guiar el desarrollo de software educativo. Se basa en
4 etapas: Planificacion, Organizacion, Ejecucion y Control.

Control ___Planificacién

loyends
Creacién - Direccion
[ Arquitectura de Informacion
[N piseiio de Comunicacion
i6 . Programacién

Figura 1.Etapas de la metodologia propuesta por Ronda.

Herramientas empleadas

Hot Potatoes 6.3.0.3: Se utilizé para disefiar e implemen-
tar los ejercicios de autoevaluacion en el sitio web. Este
programa consiste en la combinacion de seis aplicacio-
nes que permiten desarrollar actividades interactivas y
educativas para el sitio web. Para su disefio no se nece-
sitan conocimientos de HTML o programacion Javascript,
ya que presenta una interfaz sencilla que permite acce-
der a cada ejercicio y la actividad se ejecuta en la pagina
web con tan solo hacer clic en el boton.

Joomla 1.6.0: Se empled este Sistema de Gestion de
Contenidos (CMS) por las facilidades que brinda para
el desarrollo de aplicaciones. Como todo CMS, permiten
definir la estructura, formato de las paginas, el aspecto vi-
sual, uso de patrones, y un sisterna modular que permite
incluir funciones no previstas originalmente. Ofrece una
interfaz sencilla y de facil manejo, facilitando la adminis-
tracion de su contenido sin necesidad alguna de cono-
cer elementos basicos de la programacion web o ser un
webmaster. Permite organizar el contenido por secciones
0 categorias posibilitando una navegacion accesible al
usuario. Admite la instalacion y desinstalacion de mo-
dulos y componentes que mejoren el servicio. Incluye la
posibilidad de generar automaticamente, documentos en
PDF, en version para impresion, y en XML.
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Requerimiento de software

e Aplicacion AppServer 2.5.10.

e Servidor Apache Web Server 2.2.8.

e PHP Script Language versiéon 5.2.6.

e MySQL Database version 5.0.51b.

e Sistema Operativo Windows 2003 o superior.

e Navegador de Internet (Microsoft Internet Explorer,
Netscape, Mozilla FireFox 3.3 o superior).

Requerimiento de hardware

e Para el servidor

Procesador Pentium IV de 3.2 GHz, 1 Gb de memoria
RAM, 80 Gb de capacidad de disco duro.

e Para el cliente
e Monitor con resolucion 800 x 600.

e Procesador Pentium o superior con 32Mb de RAM
como minimo.

Estudio de homdlogos

Uno de los elementos esenciales a considerar antes de
iniciar el ciclo de desarrollo de un software, es la identifica-
cion de sistemas similares que respondan a los objetivos
definidos en aras de solucionar la problematica planteada
y que conduce a la necesidad de desarrollar el software.
Para esto, se realizé como parte del estudio del estado del
arte, una revision de aplicaciones que contribuyeran a la
formacion de habilidades informacionales. Se estudiaron
varias soluciones existentes, seleccionando cinco de ellas
para un mejor analisis. A continuacion se describen cada
uno de los resultados alcanzados una vez que se evalua-
ron las herramientas, teniendo en cuenta varios indicado-
res definidos por los autores de la investigacion.

Tabla 1: Evaluacion de los productos.

Parametros a ' ALFIN- . .
evaluar Infoskills EEES Safari | e-COMS | Alfamedia

Usabilidad Bien Bien Bien Bien Bien

Adaptabilidad | Bien Regular | Bien Regular | Regular

Idioma Inglés | Espariol | Inglés | Espafriol | Espafiol

Tratamien-

to de las Bien Regular | Bien Bien Bien

habilidades

Uso de No Regular No No Bien

tutoriales existe existe |existe

Autoevalua- : No No

cion Bien existe Regular existe Regular
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Los productos Infoskills y Safari presentan un contenido
practico, de facil uso y adaptable a todo tipo de usuario.
Desarrollan las habilidades que se pretende emplear en
el producto como: andlisis, valoracion y correcto uso de
la informacion; sin embargo toda su informacion se pre-
senta en inglés. Ofrecen ejercicios de autoevaluacion, pero
solo Infoskills permite la retroalimentacion del individuo. Asi
mismo e-Coms, Alfamedia y ALFIN-EEES, ofrecen su infor-
macion en espanol, 1o que serfa muy Util a la hora de imple-
mentarlo en las instituciones académicas cubanas, pero
no estan enfocados en la docencia, 10 que incumple con
los objetivos del tutorial a desarrollar. ALFIN-EES y e-Coms
tratan muy bien las habilidades, pero no existe evaluacion
alguna de lo aprendido, solo Alfamedia permite evaluar,
pero los ejercicios hay que realizarlos de forma manual.

Estos productos analizados son de una excelente calidad
pero distan de resolver las necesidades reales que se
persiguen con el desarrollo de este producto. No basta
con desarrollar habilidades informacionales y presentar
todo el contenido de una forma exquisita, es necesario
evaluar los conocimientos adquiridos y permitir la retroali-
mentacion. Por tanto, las soluciones analizadas no retnen
los requisitos necesarios para resolver el problema vy el
objetivo.

Planificacion

e [nvestigacion tematica: Investigar en la literatura so-
bre el contenido a desarrollar en el producto. Revisar
los aspectos que han sido tratado y los que no.
Responsable: Arquitecto de informacion.

e Analisis y evaluacion de la informacion: Analizar los
documentos recuperados detalladamente para eva-
luar su pertinencia con respecto al producto y selec-
cionar la informacion a usar. Esta informaciéon debe
estar en correspondencia con las necesidades detec-
tadas en los usuarios a partir de la encuesta realizada.
Responsable: Arquitecto de informacion.

Seleccion de las fuentes de informacion

De acuerdo al objetivo planteado y las necesidades que
presentan los usuarios se seleccioné la informacion que
se va a utilizar en el producto realizando un analisis cui-
dadoso de toda la informacion recopilada con el objetivo
de identificar los aspectos mas relevantes del tema. Los
articulos, documentos vy libros utilizados fueron seleccio-
nados de fuentes académicas e investigativas confiables,
para presentar una informacion veraz. Para avalar esta
informacion se contd con el asesoramiento y criterio de
diferentes profesionales.

Se desarrollaron una serie de tareas encaminadas al
proceso de ejecucion del sitio web, entre las que se
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encuentran: designacion de los recursos humanos vy el
estudio de costo-beneficio.

Para el desarrollo de la solucién se contdé con un arqui-
tecto de informacion para organizar todo el contenido
y definir su estructura, la cual posee los conocimientos
bésicos recibidos en su especialidad sobre productos
electrénicos, paginas web y analisis, evaluacion, sintesis,
organizacion y estructuracion de la informacion.

Organizacion

e QOrganizacion de la informacién: Resumir, redactar y
estructurar las tematicas que conformaran el conteni-
do. Responsable: Arquitecto de informacion.

e Bulsqueda y seleccion de imagenes: Buscar y selec-
cionar, imagenes y fotografias para la produccion del
sitio, que estén en correspondencia con las tematicas
a tratar. Facilitar la comprension del contenido con las
mismas. Responsable: Disefiador/programador.

Definicion de los procesos de la produccion

En este punto se desarrollaron una serie de tareas enca-
minadas al proceso de ejecucion del sitio web, entre las
gue se encuentran: designacion de los recursos humanos
y el estudio de costo-beneficio.

Designacion de los Recursos Humanos

Se escogio la persona capacitada para disefiar y progra-
mar el sitio web, de igual forma fue seleccionado el arqui-
tecto de informacion para organizar todo el contenido y
definir su estructura. Las personas responsable de estas
tareas son los propios autores del trabajo investigativo,
la cual posee los conocimientos basicos recibidos en su
especialidad sobre productos electronicos, paginas web
y andlisis, evaluacion, sintesis, organizacion y estructura-
cion de la informacion.

Ejecucion

e |nstalacion de programas y del software: Instalar, crear
la base de datos en el servidor, instalar y configurar el
Joomla 1.6.0. Responsable: Disefiador/ programador.

e Seleccion de la plantilla: Identificar y seleccionar
la plantila adecuada al producto. Responsable:
Arquitecto de informacion y disefiador/programador.

e Descarga e instalacion de médulos: Buscar, seleccio-
nar, descargar, instalar y configurar médulos y compo-
nentes adicionales que proporcionen mejores opcio-
nes en el tutorial.
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e Disefio del producto: Disefiar el logotipo y slogan del
sitio web. Seleccionar y modificar las imagenes del
contenido. Responsable disefiador/programador.

e Preparacion de los ejercicios de autoevaluacion:
Realizar ejercicios de autoevaluacion con la ayuda
del programa Hot Potatoes 6.3.0.3, permitiendo que
el usuario pueda ejercitar lo aprendido. Facilitar ejer-
cicios de seleccion de la informacion correcta y auto-
completamiento que indiquen las respuestas incorrec-
tas. Responsable: arquitecto de informacion.

e Desarrollo de tutoriales: Ayudar al usuario a traba-
jar con el contenido del sitio. Facilitar instrucciones
basicas del manejo de los recursos informativos.
Responsable: arquitecto de informacion.

e Estructura del contenido: Representar y organizar el
contenido por tematicas. Responsable: arquitecto de
informacion.

e Publicacion del producto: Publicar y divulgar la ubi-
cacion del producto para que pueda ser utilizado y
probado. Responsable: arquitecto de informacion vy
disefiador/programador.

Control de la calidad del producto

Se prueba el producto una vez concluido, para com-
probar su correcto funcionamiento, detectar las fallas y
corregirlas. El tutorial es analizado a modo experimental
para comprobar que no existan errores en el disefio o del
sistema.

Los controles a la funcionalidad fueron realizados por la
persona encargada del disefio y puesta en marcha del
producto para evaluar la funcionalidad del sitio. Para ello
fue necesario medir los controles de calidad y procesos
de aplicacion.

Para comprobar si esta estructurado correctamente todo
el contenido del sitio, y si estan funcionando adecuada-
mente todos sus componentes se realizaron las pruebas
de sistemas e interfaces, para ello se llevan a cabo dos
pruebas:

e Prueba Heuristica: Analisis hechos por expertos para
evaluar las pantallas que se ofrecen en el sitio.

» Visibilidad del estado del sistema.
» Prevencion de errores.
» Estética y disefio minimalista.

* Prueba de Usabilidad: Se analizan una serie de fac-
tores para evaluar si cumplen correctamente con las
exigencias del usuario final, como son la facilidad de
aprendizaje, facilidad y eficiencia de uso, facilidad de
recordar como funciona el sitio, asi como la frecuencia
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y gravedad de errores y el apoyo que se le entrega a los usuarios cuando deban enfrentar los errores que cometen
al usar el sistema.

La aplicacion de estas pruebas comprobd que el sitio es legible, funcional y de facil navegacion.
Resultados
Propuesta de solucion

ALFIN-org es una herramienta para lograr habilidades informacionales en el Instituto Superior Minero Metalurgico de
Moa. Esta disefiada para apoyar la formacion de capacidades en la busqueda y recuperacion de la informacion.

2) £Qué es Alfin-Org? - Mozilla Firefox J B E spaiicl (aliabetizacin intemacianal) | ) ‘ H s =18 x]
archivo  Ediar Yer Histoial Marcadores  Heramientas  Ayuda

G}-.‘w ~ | @ httpifftocainosttesisfindex. phpfes/hemepage v - @ X [ -[ce0ce Fall A,
2] Mas visitados (@) Comenzar a usar Fire... = | Oltimas noticias A~ Presenter Media-Po.. [ 14, C-04 Teoria de_.. @ Manual Usuario 1.0 ... [§3) Feed [ istppit - Easy Langu.. % Multlanguages Ck-3.. " JotForm * My Forms »

L ALFIN-ORG - Administracién | | () éQué es Alfin-0rg? £ | 2 Zmbra: Bandeja de entrada .. | *§ indicadores para evaluar siio... | [ Capiuio 1L pof (applicationf... | #4) indicadores para evaluar tua... || | | -
—
m BUSCAR  CONTACTO  GOOGLE  AYUDA

Tamario de la Fuente Mavor Reajustar Menar

Allin-Cnyg
* -~

“herramienta eficaz
para el manejo de la informacién”

Men Principal

@ Biernvenido . .
;Qué es Alfin-0Org?
o Hahilidades
Tuorial Es un tutorial disefiado para desarrollar habilidades informacionales, con el objetivo de capacitar a las
o Tutoriales . . P
personas en la blsqueda, manejo, evaluacidn y control de la inforracidn. Se propone como
o Recursos de informacion herramienta Otil para reconocer lag necesidades de informacidn, determinar las habilidades necesarias

para su bisgueda, v las estrategias a trazar de acuerdo al tipo de fuente. Instruye para el correcto uso
de la informacidn, el aprovechamiento de los recursos informativos con que cuenta v el
perfeccionamiento del trabajo humano. LI

@Ejercicios de autoevaluacidn

X Enconkrar: | 16 & siguiente @ Anterior & Resaltartodo [ Coincidencia de mayisculasimindsculas (%1 Se alcanzé el final de |a péagina, e continda desde &l principio
| Terminada E
Bnicio| |77 mm F) @ & | =) carituo 2. | ) Madrigal,mail.. | (Bl adobe hoto... | [ Micresoft off...| | | images | 9 huib -Bioc... |[@ zque es alfi.. | Mis documentos > | Trabaio > | W% @ K oszzam.
«
R Lunes

| The kMPlayer | | Albumért | Capture

Figura 2. Interfaz principal de ALFIN-org.

Las tematicas a tratar fueron organizadas de acuerdoala  1.3.1.1 Utilizando los buscadores.
estructura que presentan otros productos afines y al es-
tudio de necesidades realizado. Se estructuro la informa-
cién en un orden l6gico y escalonado con el objetivo de 1.4 Uso de la informacion.

mantener la coherencia de contenido. El usuarioharauso 141 ;Cémo citar fuentes bibliograficas?
de una tematica y podra continuar profundizando en el

1.3.1.2 Consejos para buscar en Google.

tema a medida que seleccione la siguiente temética. Los |- Sintesis.

contenidos fueron separados en tres temas generales. 1.5.1  ;Coémo sintetizar la informacion?
Temat 1.6 Evaluacion.

1 Habilidades. 1.6.1  ;Como evaluar la informacion?

1.1 Definicion de la tarea. Tema 2

1.2 Estrategia de busqueda. 2. Tutoriales

1.2.1 Desarrollando estrategias de busquedas. 2.1 ;Coémo crear una base de datos en Excel?
1.3 Localizacion y acceso. ¢ Coémo realizar un informe?

1.3.1  Herramientas béasicas para buscar en Internet. . Como trabajar con el EndNote?
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Tema 3

3. Recursos de informacion.

3.1 A nivel Internacional.

3.2 A nivel nacional.

4. Ejercicios de autoevaluacion.
¢ Qué es Alfin-Org?

Glosario.

Mapa de navegacion del sitio.

Sitios de Interés.

© 0o N o O

Temas de interés.

Representacion de contenidos

Se realiza el diagrama de representacion de contenidos (Figura 3) como una herramienta Gtil para comprender de forma
simple, como estan organizados y representados los contenidos, mostrar los flujos de datos y sintaxis de interaccion.

Inicio
Informaci 6n del Informacicn Informacien de
sitio Publicada referencia
I 1 QO as 2 Habilidades | 6 Glosario
st fin-0Org 7
| 2.1 Definicion | 7 Mapa de
de la tarea nawvegacion del sitio
| 2.2 Estrat e s 8 Sitios de Interés
de basgueda [
| 2.3 Localizacion . .
" = | 9 Temas de interées.
| 2.4 Uso de la
| 2.5 Sintesis
_ 2.6 Evaluacidn
2 Tutocriake s
3.1 ¢ Comes Crear ura
base de datos en Exoel T
3.2 s Coomo realizar wn
infommeae?
3. 3 ¢ Coamo tra bajar
oon &l ErndiNote T
4 Recursos de
informacidan
4.1 Internacionales J_ 4 _ 2 Macionales
5 Ejercicios de

autoew al Laci o

Figura 3. Diagrama de representacion de contenidos.
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A partir de este esquema, se representa el plan de inte-
raccion del producto, que describe el acceso del usuario
a los diferentes recursos, y los pasos a seguir para llegar
a ellos. La navegacion esté representada a través de li-
neas o conectores, que visualizan las relaciones que se
establecen entre una categoria y otra.

Descripcion de la organizacion del producto

Presenta un banner en la parte superior destacado por
una imagen corporativa que atrae la atencion del visitan-
te. En el lado izquierdo el logotipo del producto seguido
de un slogan. En la parte superior del banner se locali-
za la barra de menu que permite acceder a las opcio-
nes de busqueda en el sitio y busqueda on-line, ayuda y
contacto.

Opciones:

e Recuperar la informacion del sitio de forma rapida me-
diante el buscador.

e Recibir asistencia y ayuda para trabajar con las dife-
rentes paginas de contenido.

e Hacer busquedas on-line para profundizar y comple-
mentar la informacion.

e (Contactar al webmaster del sitio en caso de detectar
errores o fallas en el sistema.

Debajo de esta barra de menu, en su parte izquierda, se
localiza el Menu principal, (de forma vertical) representa-
do por una serie de textos que delimitan las principales
categorias del contenido a tratar.

Opciones:

e Acceder al tema de habilidades y conocer cémo de-
sarrollar las seis grandes habilidades de informacion
mediante su descripcion y ejemplos.

e Aprender a trabajar con la Web, bases de datos y re-
cursos de informacion.

e Acceder al tema de tutoriales donde aprendera a tra-
bajar con algunos recursos importantes para el trabajo
en la empresa.

e Aprender la terminologia del sitio y sus definiciones a
partir del glosario.

e FEvaluar lo aprendido mediante

autoevaluacion.

ejercicios de

e Acceder a los principales sitios web que trabajan las
habilidades informacionales.
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Debajo del Menu Principal se localiza otro mend nombra-
do Otros Recursos que contiene algunos recursos Utiles y
complementarios del sitio.

Opciones:

e Se podré conocer en qué consiste la nueva iniciativa
Alfin-Org vy los objetivos que persigue.

e (Guiarse en su exploracion en el sitio gracias al empleo
del mapa de navegacion.

e (Conocer la terminologia utilizada en el sitio y la defini-
cion de cada término gracias al glosario.

e \Visitar sitios de interés on-line como diccionarios, re-
vistas, enciclopedias y centros de estudios.

e Conocer algunos temas de interés para la gestion de
informacion.

Al lado derecho del Menu Principal o debajo del banner,
en el centro del producto, se visualizaré toda la informa-
cién contenida en el sitio. Este espacio sera denominado
pantalla del producto.

Para autenticar el sitio web, se le ha inferido un copyright
localizado en la parte inferior del producto.

Etiquetado del producto

En esta etapa se selecciona el texto que se usaréa en los
titulos, subtitulos e hipervinculos del producto. Para su
seleccion, se tiene en cuenta que sean titulos sugerentes
ajustados a la necesidad del usuario final.

Titulo y subtitulos

La seleccion de los titulos y subtitulos del sitio esta apoya-
da en las habilidades a desarrollar del Modelo the Big Six
Skills, la valoracion de otros productos afines y el estudio
de necesidades realizado.

Slogan y logotipo

Para seleccionar el logotipo se combinaron texto e ima-
gen, con la intencién de que quede incluido el nombre
del sitio y un fcono que lo identifique facilmente. El sitio se
llama Alfin, por el acrénimo utilizado de alfabetizacion in-
formacional y Org, porque esta enfocado en el desarrollo
de habilidades informacionales en las organizaciones. El
fcono representativo se escogié porque muestra a Alfin-
Org como una herramienta de facil manejo que ayuda a
las personas en el trabajo, con los recursos disponibles.

El objetivo es dar a conocer el proyecto Alfin-Org como
parte de los programas de alfabetizacion informacional
sin barreras.
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El slogan seleccionado, estd estrechamente vinculado
con el objetivo de este producto: “herramienta eficaz para
el manejo de la informacion”.

Para su elaboracion se tuvo en cuenta determinadas ca-
racteristicas perceptibles al usuario:

e Lenguaje sencillo y facil de entender.
e Preciso y ajustado al contenido.
e (Colorido y llamativo.

Se utilizaron colores claros como el azul y verde, agrada-
bles a la vista del usuario a la hora de navegar por el sitio.

Realizada la etapa de pruebas se obtienen los siguientes
resultados:

¢ El sitio presenta una estructura sencilla, de facil com-
prension y manejo para el usuario.

e Su contenido esta organizado correctamente por
lo que el usuario puede navegar por él sin pérdida
alguna.

e Ofrece una ayuda que permite al usuario conocery fa-
miliarizarse con el sitio, ademas presenta un mapa de
navegacion que le permite dirigirse por las diferentes
secciones del sitio.

CONCLUSIONES

Se realizd un estudio de trabajos homdlogos nacionales
e internacionales destacando que son de una excelente
calidad pero distan de resolver las necesidades reales
que se persiguen con el desarrollo del sitio web.

Para el desarrollo del sitio web se tuvo en cuenta la meto-
dologia propuesta por Rodrigo Ronda Ledn (Licenciado en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de la Habana), enca-
minada a guiar el desarrollo de software educativo, basa-
da en 4 etapas: Planificacion, Organizacion, Ejecucion y
Control.

Para implementar los ejercicios de autoevaluacion en el
tutorial se utilizé Hot Potatoes 6.3.0.3 y para la confeccion
del sitio web se utilizé Joomla 1.6.0.

Se realiz6 dos tipos de control de calidad en el sitio web,
las pruebas heuristicas y las pruebas de usabilidad, de-
tectando que el sistema cuenta con prevenciéon de erro-
res, estética y disefio minimalista, asi como facilidad de
navegacion.

163 | Volumen 12 | Numero 53 | Abril | 2016

BIBLIOGRAFIA

Bawden, D. (2002). Revision de los conceptos de alfabeti-
zacion informacional y alfabetizacion digital. Anales de
Documentacion, 5, pp. 361-408. Recuperado de http://
revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2261/2251

Gil-Montelongo, M. D., Lopez-Orozco, G., Molina-Gar-
cia, C., & Bolio-Yris, C. A. (2011). La gestién de la
informacion como base de una iniciativa de gestion
del conocimiento. Ingenieria Industrial, 32(3), pp.
231-237. Recuperado de http://www.redalyc.org/
pdf/3604/360433577009.pdf

Nieves Lahaba, Y., & Ledn Santos, M. (2001). La gestion del
conocimiento: una nueva perspectiva en la gerencia de
las organizaciones. ACIMED, 9(2), pp121-126. Recu-
perado de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci
arttext&pid=S1024-94352001000200004&Ing=es&tIn

=es

Pichs Fernandez, A., & Ponjuan Dante, G. (2014). La
Cultura Informacional: sus principales relaciones
conceptuales. Ciencias de la Informacion, 45(2),
pp. 33-37. Recuperado de http://www.redalyc.org/
pdf/1814/181432443006.pdf

Rodriguez Salas K. (2002). La gestion de informacion en
las organizaciones. Recuperado de http://www.una.
ac.cr/bibliotecologia/boletinbiblioteca/2002/GESTI.pdf

Sanchez Martinez, A. G. (2014). Diserio de tutorial para
la realizacion de encuestas. Memoria para obtener el
titulo de Ingeniero en Innovacion y Desarrollo Empre-
sarial. Santiago de Querétaro: Universidad Tecnolégi-
ca de Querétaro. Recuperado de http://www.uteq.edu.
mx/tesis/IIDE/0918.pdf

Senge, P. (1990). La quinta Disciplina. Barcelona: Grani-
ca.

Somoza Fernandez, M. (2009). Analisis de los tutoriales
web creados por bibliotecas. Biblioteconomia y docu-
mentacion. Barcelona: Universidad de Barcelona.

Virrueta Méndez, A. (2010). Metodologias de desarrollo
de software. Apatzingan, Michoacan: Instituto Tecno-
l6gico Superior de Apatzingan.

CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644



