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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo seleccionar y 
analizar el impacto de enfoques o marcos de trabajo uti-
lizados en el diseño, implementación y gestión de pro-
yectos de almacenamiento de datos en el desarrollo de 
instituciones de educación especial en el Ecuador. Para 
ello, se utilizó una combinación de enfoques cualitativos 
y cuantitativos y se utilizaron las encuestas como técni-
ca para la recolección de datos. La población estudiada 
consistió en un total de 7 expertos, quienes proporciona-
ron datos valiosos para el análisis. Además, se realizó la 
revisión a la base documental para determinar las prin-
cipales características de los métodos Hefesto, Kimball 
e Inmom, así como su adecuación para su implementa-
ción en instituciones de educación especial. Los resul-
tados obtenidos mostraron una mayor familiaridad con el 
Método Hefesto y el Método Kimball en comparación con 
el Método Inmom, así como poca experiencia previa en 
la aplicación de estos métodos en instituciones de edu-
cación. Se elaboró una matriz de comparación entre los 
métodos que permitió definir que el Método Hefesto tiene 
el potencial de mejorar la gestión de datos y la toma de 
decisiones en estas instituciones. Se elaboró un plan de 
capacitación enfocado en suplir las necesidades de co-
nocimientos detectadas durante el estudio. 
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ABSTRACT

The objective of this study is to select and analyze the im-
pact of approaches or frameworks used in the design, im-
plementation, and management of data storage projects 
in the development of special education institutions in 
Ecuador. For this, a combination of qualitative and quan-
titative approaches was used, and surveys were used 
as a technique for data collection. The study population 
consisted of a total of 7 experts, who provided valuable 
data for the analysis. In addition, the documentary base 
was reviewed to determine the main characteristics of the 
Hefesto, Kimball and Inmom methods, as well as their 
adequacy for implementation in special education institu-
tions. The results obtained showed greater familiarity with 
the Hephaestus Method and the Kimball Method compa-
red to the Inmom Method, as well as little previous expe-
rience in the application of these methods in educational 
institutions. A comparison matrix was developed between 
the methods that allowed us to define that the Hephaestus 
Method has the potential to improve data management 
and decision-making in these institutions. A training plan 
focused on meeting the knowledge needs detected du-
ring the study was prepared.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el desarrollo empresarial desempeña un 
papel fundamental en el impulso del crecimiento econó-
mico y en la satisfacción de las necesidades comerciales 
de los clientes, especialmente debido al impacto de la 
tecnología. Es importante reconocer que el entorno em-
presarial en el que operan las personas está fuertemente 
influenciado por las tecnologías y los modelos comercia-
les que permiten el crecimiento y el funcionamiento de las 
empresas (Guercio et al., 2020). Estas tecnologías y mo-
delos comerciales son esenciales para mejorar la eficien-
cia operativa, alcanzar nuevos mercados, satisfacer las 
demandas de los clientes y mantener la competitividad 
en un mundo empresarial. En tal sentido, la rápida evolu-
ción tecnológica ha generado cambios significativos en 
el entorno empresarial, lo que ha aumentado la demanda 
de una mayor capacidad cognitiva para gestionar eficaz-
mente la tecnología. (Gavilanez, 2018)

La globalización ha generado una intensa competen-
cia entre las empresas a nivel mundial, lo que implica la 
búsqueda constante de la calidad. Como resultado, las 
organizaciones han realizado modificaciones en sus pro-
cesos y, especialmente, en su tecnología con el objetivo 
de mejorar su desempeño (Cevallos & Baena, 2021). En 
el caso de las instituciones educativas en Ecuador, se ven 
obligadas a brindar un servicio de mayor calidad, lo cual 
requiere una dirección excelente y una revisión exhaus-
tiva de los procesos existentes para su mejora. Esta ini-
ciativa conlleva a la creación de una cultura organizacio-
nal orientada hacia la calidad, donde una buena gestión 
administrativa siempre genera una respuesta positiva por 
parte de los estudiantes. (Bolívar, 2010)

El proceso de formación, que constituye el núcleo funda-
mental de una institución educativa, es inherentemente 
complejo debido a la diversidad de características pre-
sentes en los estudiantes, quienes son el objeto de trans-
formación, y a la variedad de condiciones que influyen en 
dicho proceso para lograr dicha transformación. Para au-
mentar la productividad de los profesores y directivos, es 
fundamental que posean un amplio conocimiento no solo 
en sus respectivas materias, sino también de las condi-
ciones en las cuales se lleva a cabo el proceso docente. 
Esto les permitirá tomar decisiones acertadas sobre los 
métodos y procedimientos a utilizar para alcanzar los di-
versos resultados deseados. (Rico & Hernández, 2010)

En tal sentido, el dominio cognitivo que se espera de 
estos profesionales en relación con el proceso docente 
requiere una adecuada gestión de la información y el co-
nocimiento, con el fin de facilitar la toma de decisiones 
fundamentadas, diseñar estrategias adecuadas y tener 

una visión clara de cómo se llevan a cabo las activida-
des. Esta combinación de conocimiento y habilidades de 
toma de decisiones contribuye a una gestión eficiente y 
efectiva del proceso docente. (Dixson & Maturel, 2015)

En concordancia con esto, Hormigo & Caralt (2014), afir-
man que en la actualidad los gestores de instituciones 
educativas tienen como principales objetivos mejorar el 
rendimiento de la gestión interna, reduciendo costos y 
optimizando procesos, así como incrementar la calidad 
de la enseñanza y la investigación. Para lograr estos ob-
jetivos, es necesario que los gestores cuenten con sis-
temas analíticos que les brinden información confiable 
sobre lo que ha ocurrido, está ocurriendo o podría ocurrir 
en la universidad. Estas interrogantes pueden abordarse 
a diferentes niveles de granularidad, ya sea a nivel global 
de la institución, en un departamento específico, en un 
programa de formación, en una asignatura o en el desem-
peño de los estudiantes. (Vega et al., 2016)

Para los administradores y gestores de información, es 
esencial comprender el proceso de toma de decisiones. 
A pesar de los avances tecnológicos y las nuevas capa-
cidades disponibles, todavía prevalece una tendencia a 
abordar la implementación de sistemas de información de 
manera similar a como se hacía en las décadas de 1990 
y 2000. Esto implica el uso de solicitudes de propuestas 
tradicionales y largos ciclos de espera para el desarrollo 
de soluciones(Calzada & Abreu, 2009). En el ámbito em-
presarial, los alarmantes índices de fracaso asociados a 
la toma de decisiones se atribuyen a la falta de desarrollo 
adecuado de soluciones de Inteligencia de Negocios (BI, 
por sus siglas en inglés). (Tello & Velasco, 2016)

La inteligencia de negocios desempeña un papel crucial 
en la toma de decisiones al proporcionar enfoques diver-
sos que permiten identificar tanto los problemas como las 
oportunidades. Esto se logra mediante consultas directas 
a fuentes integradas, lo que posibilita la elaboración de 
consultas personalizadas con beneficios significativos 
para la empresa (Larson & Chang, 2016). Por otro lado, 
Rodríguez & Aldana (2012) sostuvieron que la inteligencia 
de negocios permite la consolidación de datos e informa-
ción provenientes de diversas fuentes, lo cual posibilita la 
realización de consultas que integran dicha información. 
Esto implica que las instituciones pueden acceder a una 
visión más completa y amplia de su entorno, lo que facilita 
la toma de decisiones informadas y estratégicas.

En el contexto ecuatoriano, se evidencia la necesidad de 
un cambio cultural orientado hacia la calidad en diversas 
instituciones. En particular, las instituciones de educación 
especial enfrentan desafíos significativos en la promoción 
de sus servicios. En muchos casos, se observa una falta 
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de voluntad de cooperación entre las autoridades y la 
gestión, lo cual se refleja en la existencia de procesos 
obsoletos y problemas arraigados. Esta situación reper-
cute en la falta de madurez en términos de acreditación, 
la cual implica la creación de procedimientos y el uso de 
normas que otras universidades del país ya siguen. Como 
resultado, se observa una comunicación incipiente, bajos 
salarios y la ausencia de incentivos para el personal, así 
como una infraestructura inadecuada que limita el acceso 
a aulas, espacios de investigación y libros necesarios.

El presente estudio tiene como objetivo seleccionar y 
analizar el impacto de enfoques o marcos de trabajo uti-
lizados en el diseño, implementación y gestión de pro-
yectos de almacenamiento de datos en el desarrollo de 
las instituciones de educación especial. La finalidad es 
lograr establecer una sincronía entre estas entidades y 
sus clientes, a fin de promover la adopción de un nuevo 
modelo de gestión que permita alcanzar diferentes mer-
cados que demanden los servicios ofrecidos.

El análisis de tres diferentes modelos (Modelo Hefesto, 
Metodología Inmom Metodología Kimball) se presenta 
como una necesidad, ya que su implementación puede 
influir significativamente en el desarrollo de las institucio-
nes de educación especial. Se busca identificar los efec-
tos y beneficios la implementación de uno de estos mo-
delos puede generar tanto para las entidades educativas 
como para sus clientes. 

El objetivo central es explorar las posibilidades y oportu-
nidades que brinda la implementación de la gestión de 
almacenamiento de datos (Datawarehouse), en términos 
de desarrollo institucional y comercial. Al adoptar este 
enfoque, las instituciones de educación especial podrán 
expandir su alcance y penetrar en nuevos mercados que 
demanden los servicios educativos ofrecidos. Esto contri-
buirá al crecimiento y fortalecimiento de las entidades, así 
como a la mejora de la calidad de la educación especial.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se realizó utilizando una combinación 
de enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una 
comprensión completa y precisa de la relación entre el 
modelo y el desarrollo gerencial de estas instituciones. 
Se empleó una modalidad de investigación mixta, combi-
nando elementos cualitativos y cuantitativos. El enfoque 
cualitativo permitió obtener datos de la realidad, tanto 
positivos como negativos, que permitieron estudiar y ana-
lizar cómo está vinculado la gestión de almacenamien-
to de datos y el desarrollo gerencial de las instituciones 
de educación especial, mediante la implementación de 
uno de los modelos propuestos. Por otro lado, el enfoque 

cuantitativo se aplicó para examinar los datos de manera 
científica y numérica, lo que permitió interpretar los resul-
tados de la encuesta aplicada a estas instituciones.

Se utilizaron varios métodos de investigación para abor-
dar los objetivos planteados. Los métodos inductivo y de-
ductivo se emplearon para analizar los datos recopilados 
y establecer relaciones entre los modelos analizados y 
el desarrollo de las instituciones educativas. El análisis 
y síntesis se aplicaron para integrar la información re-
copilada de diversas fuentes y elaborar conclusiones 
significativas. 

Se utilizaron técnicas de recolección de datos, centradas 
en la aplicación de encuestas, que se diseñaron espe-
cíficamente para obtener información relevante sobre el 
objeto de estudio, es decir, las instituciones de educación 
especial. La población estudiada consistió en un total de 
7 expertos, quienes proporcionaron datos valiosos para 
el análisis. La aplicación del estudio de campo permitió 
recopilar información detallada y posteriormente analizar 
e interpretar los resultados obtenidos.

Se propuso la revisión de la literatura existente sobre 
con cada una de las metodologías (Modelo Hefesto, 
Metodología Inmom Metodología Kimball) y su aplicación 
en el contexto de las instituciones de educación especial 
para establecer una base teórica sólida y comprender 
las implicaciones y beneficios potenciales del modelo. 
Mediante la aplicación de encuestas, se planteó obtener 
información detallada sobre las instituciones de educa-
ción especial y su relación con la gestión de datos. Los 
datos recopilados se analizaron utilizando métodos cua-
litativos y cuantitativos y se aplicaron técnicas de análisis 
de contenido para identificar patrones, temas y tenden-
cias emergentes en las respuestas de las encuestas y 
entrevistas.

RESULTADOS

Las metodologías Hefesto, Inmom y Kimball son enfoques 
o marcos de trabajo utilizados en el diseño, implementa-
ción y gestión de proyectos de almacenamiento de datos 
(Data Warehousing). Estas metodologías ofrecen pautas 
y mejores prácticas para abordar diversas etapas del ci-
clo de vida de un proyecto de Data Warehouse, desde 
la identificación de requisitos hasta la implementación y 
mantenimiento.(Peñafiel et al., 2019)

1.	 Metodología Hefesto: La metodología Hefesto se basa 
en un enfoque de desarrollo iterativo e incremental. 
Proporciona un conjunto de fases, actividades y téc-
nicas para la construcción de un Data Warehouse, 
centrándose en la captura de requisitos, diseño, im-
plementación y evaluación continua del proyecto. 
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La metodología Hefesto se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y necesidades 
específicas.

2.	 Metodología Inmom: La metodología Inmom, también conocida como Metodología de Desarrollo de Data Warehouse 
de Ralph Kimball, se centra en la arquitectura dimensional y el diseño centrado en el usuario. Esta metodología 
se basa en la idea de construir el Data Warehouse a través de un enfoque “bottom-up”, comenzando con la iden-
tificación de los procesos de negocio y las dimensiones clave. Luego, se crean los modelos dimensionales y se 
desarrollan los componentes del Data Warehouse de manera incremental.

3.	 Metodología Kimball: La metodología Kimball, desarrollada por Ralph Kimball, se centra en el diseño dimensional y 
la implementación de Data Warehouses. Se basa en una arquitectura dimensional robusta que incluye modelos de 
estrella y copo de nieve. La metodología Kimball se enfoca en la simplicidad, la escalabilidad y la entrega rápida 
de resultados. También pone énfasis en la colaboración con los usuarios finales y la participación de estos en el 
proceso de diseño y construcción del Data Warehouse.

Dependiendo del tipo de negocio, su volumen de datos y el alcance del proyecto, el tamaño del (DW) puede variar 
considerablemente, por lo cual, es una buena práctica tener esto en cuenta al momento de diseñar el depósito y al 
determinar los recursos físicos, los tiempos de desarrollo y los respectivos costos inherentes, y es muy importante co-
nocer las definiciones y característica. La Tabla 1 muestra las principales características de los métodos analizados.

Tabla 1. Características de las metodologías propuestas

Metodologías Definición Características

Metodología Hefesto Orientada a la construcción de Datawarehouse 
para análisis dimensional e implementación (OLAP)

Recolección de información
Análisis de indicadores
Construcción del modelo lógico
Técnicas de limpieza, procesos y calidad de datos definirán políticas y 
estrategias para la carga inicial del Datawarehouse

Metodología Inmom

Desarrollada por Bill Inmon en 1992, integrados por 
temas, variantes en el tiempo y no volátiles, cuyo 
objetivo es ser un apoyo importante para la toma 
de decisiones

Separación de los datos
Se puede aplicar en toda la institución
Especificación de datos alta
Fácil mantenimiento
Propone todos los elementos necesarios para entregar valor a los 
usuarios de negocios
No volátil y varia en el tiempo

Metodología Kimball

Es conocida como “Bottom-up” Ciclo de Vida 
Dimensional del Negocio considera como una 
copia de los datos transaccionales para realizar la 
consulta y el análisis de estos.

Se centrar en el negocio
Construye una infraestructura de información adecuada
Realiza entregas en incrementos significativos
Ofrece solución completa
Propone todos los elementos necesarios para entregar valor a los 
usuarios
Aplicación para informes y análisis avanzado
Capacitación, soporte, sitio web y documentación
Simple y sencilla de estructurar

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos ofrecidos por Peñafiel et al. (2019)

Por otro lado, luego de aplicar la encuesta a los expertos seleccionados para el estudio, se observó que, en relación 
con el nivel de conocimiento y familiaridad de los métodos de gestión de datos, se observó que el Método Hefesto 
fue el más reconocido entre los participantes de la encuesta, con un 62% de ellos indicando estar muy familiarizados 
o familiarizados con dicho método. El Método Kimball también obtuvo un grado significativo de conocimiento, con un 
48% de los encuestados indicando estar muy familiarizados o familiarizados con esta metodología. En contraste, el 
Método Inmom fue el menos conocido, ya que solo un 27% de los encuestados manifestó estar muy familiarizado o 
familiarizado con este enfoque de gestión de datos. Ver Figura 1.
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Figura 1. Nivel de conocimiento y familiaridad de los mé-
todos de gestión de datos analizados. 

Fuente: Elaboración propia.

Estos resultados revelan que el Método Hefesto es más 
reconocido y ha ganado aceptación en el ámbito de la 
gestión de datos. Su mayor nivel de conocimiento puede 
atribuirse a su relevancia y difusión en diferentes cam-
pos, lo que indica que se considera una opción confiable 
y efectiva para mejorar la gestión de datos en diversas 
organizaciones. El Método Kimball también ha logrado un 
grado considerable de reconocimiento, aunque en menor 
medida que el Método Hefesto. Por otro lado, el bajo ni-
vel de conocimiento del Método Inmom sugiere que este 
enfoque es menos difundido y utilizado en comparación 
con los otros dos métodos, al menos en el contexto que 
se analiza. 

Por otro lado, se observó que solo un 13% de los en-
cuestados habían aplicado alguno de los métodos en el 
contexto de instituciones de educación. Dentro de este 
grupo, la mayoría optó por utilizar el Método Hefesto, y 
mencionaron como aspectos positivos de este método 
su capacidad para integrar datos provenientes de diver-
sas fuentes y su enfoque en la mejora de procesos. No 
obstante, algunos de estos encuestados también desta-
caron ciertos aspectos negativos asociados a la imple-
mentación del Método Hefesto, como su complejidad y 
los costos implicados. Estos resultados sugieren que, a 
pesar de la limitada experiencia previa en la aplicación 
de los métodos de gestión de datos en instituciones de 
educación especial, aquellos que han utilizado el Método 
Hefesto han encontrado beneficios significativos en su 
implementación.

En cuanto a las ventajas y desventajas, los encuestados 
destacaron que el Método Hefesto presenta como venta-
jas la capacidad de integrar diferentes fuentes de datos, 
un eficiente sistema para el análisis de indicadores y su 
enfoque en la mejora de procesos mediante el análisis 
dimensional e implementación. En el caso del Método 

Kimball, las ventajas mencionadas por los encuestados 
incluyeron su enfoque en la construcción de un dataware-
house y su capacidad de manejar grandes volúmenes de 
datos, mientras que como desventajas mencionaron la 
falta de adaptabilidad y escalabilidad en algunos casos. 
Por su parte, en el caso del Método Inmom, los encues-
tados destacaron su enfoque en la integración de datos 
inmobiliarios como una ventaja, mientras que como des-
ventajas mencionaron la falta de adaptabilidad en otros 
contextos y la complejidad de implementación.

En cuanto a las recomendaciones, el Método Hefesto fue 
el método más recomendado por los encuestados, con 
un 58% de ellos seleccionándolo. Los encuestados men-
cionaron como razones la capacidad de integración de 
diferentes fuentes de datos y el enfoque en la mejora de 
procesos. Además, algunos encuestados sugirieron que 
la implementación del Método Hefesto debe ser cuida-
dosamente planificada y que es importante contar con 
un equipo de expertos en gestión de datos para llevar a 
cabo la implementación de manera efectiva.

En conclusión, los resultados de la encuesta indican que 
el Método Hefesto es el método más conocido y recomen-
dado para mejorar la gestión de datos en instituciones 
de educación especial. Sin embargo, también se iden-
tificaron ventajas y desventajas en cada método, lo que 
demuestra la importancia de considerar las necesidades 
y particularidades de cada institución al seleccionar el 
método más adecuado.

En términos de conocimiento y familiaridad, se obser-
vó una mayor conciencia sobre el Método Hefesto y el 
Método Kimball en comparación con el Método Inmom. 
Esto puede deberse a la relevancia y difusión de estos 
métodos en el ámbito de la gestión de datos.

La relevancia del Método Hefesto para mejorar la gestión 
de datos en instituciones de educación especial fue des-
tacada por más de la mitad de los expertos encuestados. 
Sus capacidades de integración de datos y enfoque en 
la mejora de procesos se mencionaron como factores de-
terminantes para su elección. Esto indica que el Método 
Hefesto ofrece soluciones efectivas y adaptadas a las ne-
cesidades específicas de las instituciones de educación 
especial.

Aunque la mayoría de los expertos no había aplicado nin-
guno de los métodos en el contexto de instituciones de 
educación especial, aquellos que lo habían hecho repor-
taron resultados positivos al utilizar el Método Hefesto. Sin 
embargo, también se señaló que la complejidad de im-
plementación y los costos asociados pueden representar 
desafíos a considerar.



628  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | S2 | Agosto | 2023

En relación a las ventajas y desventajas de los métodos, 
se encontró que el Método Hefesto destaca por su ca-
pacidad de integración de diferentes fuentes de datos y 
su enfoque en la mejora de procesos. Por otro lado, se 
mencionó que la complejidad de implementación y los 
costos pueden ser desventajas asociadas. En el caso del 
Método Kimball, se destacó su enfoque en la construc-
ción de un datawarehouse y su manejo de grandes vo-
lúmenes de datos, aunque también se mencionó su falta 
de adaptabilidad en algunos casos. En cuanto al Método 
Inmom, se señaló su alta especificación de datos y fá-
cil mantenimiento, pero también se consideró su falta de 
adaptabilidad, complejidad de accesibilidad al usuario 
final y altos costos de puesta en marcha.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 
los expertos en el tema se combinaron con una tabla de 
comparación de los métodos, lo que permite fundamentar 
la selección del método más adecuado para mejorar la 
gestión de datos en instituciones de educación especial. 
Para ello, se evaluaron diversos aspectos relacionados 
con el origen, metodología de trabajo, enfoque, aplicabili-
dad, requerimientos/integración, escalabilidad, requisitos 
de dotación de personal y habilidades, costos de imple-
mentación, entre otros. La tabla de comparación propor-
ciona una visión clara y sistemática de las fortalezas y 
debilidades de cada método en relación con los diversos 
aspectos evaluados. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de comparación entre las metodologías 
propuestas.

Elementos INMON KIMBALL HEFESTO

Origen 1990 1996 2007

Metodo-
logía de 
trabajo

Modelo de datos 
construido en 
tercera forma normal 
(Normalización)

No se tiene 
normalización

Modelo 
dimensional

Enfoque Empresarial Dimensional Dimensional

Aplicación Orientado a sistemas 
complejos

Orientado a pro-
yectos pequeños

Orientada a cual-
quier ciclo de vida

Orienta-
ción Orientada al sujeto

Orientada a los 
procesos de 
negocio

Orientada a los 
procesos de 
negocio

Punto de 
partida Datawarehouse Datmarts Ambos

Integración
Lograda a través de 
un modelo de datos 
empresarial

Lograda a través 
de un modelo de 
datos adaptadas

Lograda a través 
de dimensiones

Compleji-
dad Meto-
dología

Alta Alta Baja

Herra-
mientas

Traditional (ERDs 
and DIS)

Modelo 
dimensional

Modelo 
dimensional

Accesi-
bilidad 
Usuario 
Final

Baja Alta Alta

Métodos Marcas de tiempo Claves de 
dimensión

Claves de 
dimensión

Perio-
dos De 
Tiempo

Continuo y Discreto Cambio 
lentamente Cambio rápido

Objetivo

Ofrecer una solución 
técnica sólida 
basada en métodos 
probados

Ofrecer solución 
que facilite a los 
usuarios consultar 
directamente los 
datos y tener una 
tasa de respuesta 
razonable

Ofrecer una 
solución en la 
que los objetivos 
y resultados sean 
fáciles y sencillos 
de comprender

Requeri-
mientos/ 
Integración

Toda la institución Áreas de negocio 
individuales Áreas de negocio

Escalabili-
dad

El alcance creciente 
y los requisitos cam-
biantes son críticos

Necesidad de 
adaptarse a las 
necesidades 
volátiles dentro 
de un alcance 
limitado

Independiente 
de las estructuras 
físicas

Requisitos 
de dota-
ción de 
personal y 
habilida-
des

Equipos grandes de 
especialistas

Equipos 
pequeños de 
generalistas

Cualquier equipo

Tiempo 
hasta la 
entrega

Los requisitos de la 
organización permi-
ten un mayor tiempo 
de puesta en marcha

La necesidad 
de la primera 
aplicación de 
depósito de datos 
es urgente

Entrega rápida de 
datos

Costo de 
Imple-
mentación

Mayores costos de 
puesta en marcha, 
con menores costos 
de desarrollo de pro-
yectos posteriores

Menores costos 
de puesta en 
marcha, con 
cada proyecto 
subsiguiente que 
cuesta lo mismo

Disminución en los 
costos de puesta 
en marcha

COSTOS: 
Mate-
riales, 
Equipos y 
Operación

$ 4580 $ 3730 $ 2930

Fuente: Elaboración propia

En base a esta información, es posible tomar una deci-
sión fundamentada que permita maximizar los beneficios 
y minimizar los desafíos asociados con la implementación 
de un método de gestión de datos, en aras de mejorar 
la calidad de la gestión y los servicios ofrecidos en las 
instituciones de educación especial. En tal contexto, y 
teniendo en cuenta los elementos analizados, se puede 
concluir que el Método Hefesto es una opción viable y re-
levante para mejorar la gestión de datos en instituciones 
de educación especial. 
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que solo un porcentaje reducido de los encuestados ha tenido experiencia 
previa en la aplicación de estos métodos en instituciones de educación. En tal contexto, es prudente la realización de 
una adecuada capacitación y planificación para superar los desafíos asociados con su implementación. En función de 
ello a continuación, se propone un plan de capacitación enfocado en suplir las necesidades detectadas y proporcio-
nar al personal las habilidades necesarias para utilizar eficazmente el Método Hefesto en la gestión de datos en estas 
instituciones.

Plan de Capacitación para la Implementación del Método Hefesto en Instituciones de Educación Especial

Objetivo del Plan: El objetivo de este plan de capacitación es proporcionar a los miembros del personal de las ins-
tituciones de educación especial los conocimientos y habilidades necesarios para implementar con éxito el método 
Hefesto en la gestión de datos. A través de esta capacitación, se busca mejorar la eficiencia y la calidad de la gestión 
de datos, promoviendo así un mejor apoyo y atención a los estudiantes con necesidades especiales.

Duración del Plan: El plan de capacitación se llevará a cabo durante un período de tres meses, con sesiones de capa-
citación regulares y actividades de seguimiento.

Contenido del Plan:

1.	 Sesión Inicial (Introducción al Método Hefesto)

•• Presentación del método y su importancia en la gestión de datos en instituciones de educación especial.

•• Explicación de los principios y conceptos clave del método.

•• Discusión sobre los beneficios y desafíos asociados con la implementación del método.
2.	 Capacitación Técnica

•• Explicación detallada de las etapas y procesos del método Hefesto.

•• Demostraciones prácticas de cómo aplicar el método en diferentes escenarios de gestión de datos.

•• Prácticas guiadas para que los participantes adquieran experiencia en la aplicación del método.

•• Resolución de dudas y preguntas sobre aspectos técnicos del método Hefesto.
3.	 Capacitación en Herramientas y Tecnologías

•• Presentación de las herramientas y tecnologías utilizadas en la implementación del método.

•• Entrenamiento en el uso de software específico relacionado con el método.

•• Ejercicios prácticos para familiarizarse con las herramientas y tecnologías utilizadas.
4.	 Sesiones Prácticas y Estudio de Casos

•• Análisis de casos reales de instituciones de educación especial que han implementado el método Hefesto.

•• Discusión de los desafíos encontrados durante la implementación y las soluciones propuestas.

•• Trabajo en grupos para resolver situaciones prácticas utilizando el método.

•• Retroalimentación y revisión de los resultados obtenidos en las actividades prácticas.
5.	 Sesión de Evaluación y Seguimiento

•• Evaluación del nivel de comprensión y aplicación del método Hefesto por parte de los participantes.

•• Identificación de áreas de mejora y necesidades adicionales de capacitación.

•• Planificación de sesiones de seguimiento y actualización para garantizar la continuidad y mejora de la implemen-
tación del método Hefesto.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitió seleccionar y analizar el impacto de enfoques o marcos de trabajo utilizados en el diseño, 
implementación y gestión de proyectos de almacenamiento de datos en el desarrollo de instituciones de educación 
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especial en el Ecuador. Se realizó la revisión a la base do-
cumental especializada para determinar las principales 
características de los métodos Hefesto, Kimball e Inmom, 
así como su adecuación para su implementación en insti-
tuciones de educación especial para la gestión de datos. 
Se elaboraron y aplicaron cuestionarios a expertos en el 
tema para realizar una discriminación entre los métodos 
analizados, en función de diversos elementos de interés 
para el estudio. Se observó la existencia de una mayor 
familiaridad con el Método Hefesto y el Método Kimball 
en comparación con el Método Inmom, así como poca 
experiencia previa en la aplicación de estos métodos de 
gestión de datos en instituciones de educación. 

Se elaboró una matriz de comparación entre los métodos 
propuestos teniendo en cuenta diversos elementos de in-
terés que permitieron definir que la implementación del 
Método Hefesto en estas instituciones tiene el potencial 
de mejorar la gestión de datos y la toma de decisiones. 
Se elaboró un plan de capacitación enfocado en suplir 
las necesidades de conocimientos detectadas durante 
el estudio. Teniendo en cuenta estos datos, se considera 
que, si se abordan adecuadamente los desafíos de im-
plementación y se brinda la capacitación necesaria, este 
método puede ser una herramienta valiosa para optimizar 
los procesos y mejorar la calidad de la información en be-
neficio de la comunidad educativa y los estudiantes con 
necesidades especiales.
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