ECUADOR

Fecha de presentacion: abril, 2023, Fecha de Aceptacion: junio, 2023,

Fecha de publicacion: agosto, 2023

DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL ME-
TODO HEFESTO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION ESPECIAL EN ECUADOR

DEVELOPMENT OF A TRAINING PLAN FOR THE IMPLEMENTATION OF
THE HEFESTO METHOD IN SPECIAL EDUCATION INSTITUTIONS IN

Aida Margarita Izquierdo Moran'

E-mail: ug.aidaizquierdo @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2692-2762

Danilo Augusto Viteri Intriago’

E-mail: ug.daniloviteri@uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8250-6432

Lisenia Karina Baque Villanueva'

E-mail: ug.liseniabaque @ uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7886-8094

Sary del Rocio Alvarez Hernandez!

E-mail: ui.saryalvarez @ uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9663-4582

" Universidad Regional Auténoma de Los Andes Quevedo. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Izquierdo Moran, A. M., Viteri Intriago, D. A., Baque Villanueva, L. K., & Alvarez Hernandez, S. R. del. (2023). Desarrollo
de un plan de capacitacion para la implementacion del método Hefesto en instituciones de Educacion Especial en

Ecuador. Revista Conrado, 19(S2), 623-630.
RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo seleccionar vy
analizar el impacto de enfoques o marcos de trabajo uti-
lizados en el disefio, implementacion y gestion de pro-
yectos de almacenamiento de datos en el desarrollo de
instituciones de educacion especial en el Ecuador. Para
ello, se utilizdé una combinacion de enfoques cualitativos
y cuantitativos y se utilizaron las encuestas como técni-
ca para la recoleccion de datos. La poblaciéon estudiada
consistid en un total de 7 expertos, quienes proporciona-
ron datos valiosos para el andlisis. Ademas, se realiz6 la
revision a la base documental para determinar las prin-
cipales caracteristicas de los métodos Hefesto, Kimball
e Inmom, asi como su adecuacion para su implementa-
cién en instituciones de educacion especial. Los resul-
tados obtenidos mostraron una mayor familiaridad con el
Método Hefesto y el Método Kimball en comparacion con
el Método Inmom, asi como poca experiencia previa en
la aplicacion de estos métodos en instituciones de edu-
cacion. Se elabord una matriz de comparacion entre los
métodos que permitié definir que el Método Hefesto tiene
el potencial de mejorar la gestion de datos y la toma de
decisiones en estas instituciones. Se elaboré un plan de
capacitacion enfocado en suplir las necesidades de co-
nocimientos detectadas durante el estudio.

Palabras clave:

Gestion de datos, instituciones de educacion especial,
métodos Hefesto, Kimball ee Inmom, plan de capacitacion.

ABSTRACT

The objective of this study is to select and analyze the im-
pact of approaches or frameworks used in the design, im-
plementation, and management of data storage projects
in the development of special education institutions in
Ecuador. For this, a combination of qualitative and quan-
titative approaches was used, and surveys were used
as a technique for data collection. The study population
consisted of a total of 7 experts, who provided valuable
data for the analysis. In addition, the documentary base
was reviewed to determine the main characteristics of the
Hefesto, Kimball and Inmom methods, as well as their
adequacy for implementation in special education institu-
tions. The results obtained showed greater familiarity with
the Hephaestus Method and the Kimball Method compa-
red to the Inmom Method, as well as little previous expe-
rience in the application of these methods in educational
institutions. A comparison matrix was developed between
the methods that allowed us to define that the Hephaestus
Method has the potential to improve data management
and decision-making in these institutions. A training plan
focused on meeting the knowledge needs detected du-
ring the study was prepared.

Keywords:

Data management, special education institutions, Hefesto
methods, Kimball ee Inmom, training plan.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo empresarial desempefia un
papel fundamental en el impulso del crecimiento econo-
mico y en la satisfaccion de las necesidades comerciales
de los clientes, especialmente debido al impacto de la
tecnologia. Es importante reconocer que el entorno em-
presarial en el que operan las personas esta fuertemente
influenciado por las tecnologias y los modelos comercia-
les que permiten el crecimiento y el funcionamiento de las
empresas (Guercio et al., 2020). Estas tecnologias y mo-
delos comerciales son esenciales para mejorar la eficien-
cia operativa, alcanzar nuevos mercados, satisfacer las
demandas de los clientes y mantener la competitividad
en un mundo empresarial. En tal sentido, la rapida evolu-
cion tecnolégica ha generado cambios significativos en
el entorno empresarial, lo que ha aumentado la demanda
de una mayor capacidad cognitiva para gestionar eficaz-
mente la tecnologia. (Gavilanez, 2018)

La globalizacién ha generado una intensa competen-
cia entre las empresas a nivel mundial, o que implica la
busqueda constante de la calidad. Como resultado, las
organizaciones han realizado modificaciones en sus pro-
cesos Y, especialmente, en su tecnologia con el objetivo
de mejorar su desempefio (Cevallos & Baena, 2021). En
el caso de las instituciones educativas en Ecuador, se ven
obligadas a brindar un servicio de mayor calidad, lo cual
requiere una direccion excelente y una revision exhaus-
tiva de los procesos existentes para su mejora. Esta ini-
ciativa conlleva a la creacion de una cultura organizacio-
nal orientada hacia la calidad, donde una buena gestion
administrativa siempre genera una respuesta positiva por
parte de los estudiantes. (Bolivar, 2010)

El proceso de formacion, que constituye el nucleo funda-
mental de una institucion educativa, es inherentemente
complejo debido a la diversidad de caracteristicas pre-
sentes en los estudiantes, quienes son el objeto de trans-
formacion, y a la variedad de condiciones que influyen en
dicho proceso para lograr dicha transformacion. Para au-
mentar la productividad de los profesores y directivos, es
fundamental que posean un amplio conocimiento no solo
en sus respectivas materias, sino también de las condi-
ciones en las cuales se lleva a cabo el proceso docente.
Esto les permitira tomar decisiones acertadas sobre los
métodos y procedimientos a utilizar para alcanzar los di-
versos resultados deseados. (Rico & Hernandez, 2010)

En tal sentido, el dominio cognitivo que se espera de
estos profesionales en relacion con el proceso docente
requiere una adecuada gestion de la informacion y el co-
nocimiento, con el fin de facilitar la toma de decisiones
fundamentadas, disefiar estrategias adecuadas y tener
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una vision clara de cémo se llevan a cabo las activida-
des. Esta combinacion de conocimiento y habilidades de
toma de decisiones contribuye a una gestion eficiente y
efectiva del proceso docente. (Dixson & Maturel, 2015)

En concordancia con esto, Hormigo & Caralt (2014), afir-
man que en la actualidad los gestores de instituciones
educativas tienen como principales objetivos mejorar el
rendimiento de la gestion interna, reduciendo costos vy
optimizando procesos, asi como incrementar la calidad
de la ensefianza y la investigacion. Para lograr estos ob-
jetivos, es necesario que los gestores cuenten con sis-
temas analiticos que les brinden informacién confiable
sobre lo que ha ocurrido, esta ocurriendo o podria ocurrir
en la universidad. Estas interrogantes pueden abordarse
a diferentes niveles de granularidad, ya sea a nivel global
de la institucion, en un departamento especifico, en un
programa de formacion, en una asignatura o en el desem-
pefio de los estudiantes. (Vega et al., 2016)

Para los administradores y gestores de informacion, es
esencial comprender el proceso de toma de decisiones.
A pesar de los avances tecnoldgicos y las nuevas capa-
cidades disponibles, todavia prevalece una tendencia a
abordar la implementacion de sistemas de informacion de
manera similar a como se hacia en las décadas de 1990
y 2000. Esto implica el uso de solicitudes de propuestas
tradicionales y largos ciclos de espera para el desarrollo
de soluciones(Calzada & Abreu, 2009). En el ambito em-
presarial, los alarmantes indices de fracaso asociados a
la toma de decisiones se atribuyen a la falta de desarrollo
adecuado de soluciones de Inteligencia de Negocios (Bl,
por sus siglas en inglés). (Tello & Velasco, 2016)

La inteligencia de negocios desempefa un papel crucial
en la toma de decisiones al proporcionar enfoques diver-
sos que permiten identificar tanto los problemas como las
oportunidades. Esto se logra mediante consultas directas
a fuentes integradas, lo que posibilita la elaboracion de
consultas personalizadas con beneficios significativos
para la empresa (Larson & Chang, 2016). Por otro lado,
Rodriguez & Aldana (2012) sostuvieron que la inteligencia
de negocios permite la consolidacion de datos e informa-
cion provenientes de diversas fuentes, lo cual posibilita la
realizacién de consultas que integran dicha informacion.
Esto implica que las instituciones pueden acceder a una
vision mas completa y amplia de su entorno, lo que facilita
la toma de decisiones informadas y estratégicas.

En el contexto ecuatoriano, se evidencia la necesidad de
un cambio cultural orientado hacia la calidad en diversas
instituciones. En particular, las instituciones de educacion
especial enfrentan desafios significativos en la promocion
de sus servicios. En muchos casos, se observa una falta
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de voluntad de cooperaciéon entre las autoridades y la
gestion, lo cual se refleja en la existencia de procesos
obsoletos y problemas arraigados. Esta situacion reper-
cute en la falta de madurez en términos de acreditacion,
la cual implica la creacion de procedimientos y el uso de
normas que otras universidades del pais ya siguen. Como
resultado, se observa una comunicacion incipiente, bajos
salarios y la ausencia de incentivos para el personal, asi
como una infraestructura inadecuada que limita el acceso
a aulas, espacios de investigacion y libros necesarios.

El presente estudio tiene como objetivo seleccionar vy
analizar el impacto de enfoques o marcos de trabajo uti-
lizados en el disefio, implementacion y gestion de pro-
yectos de almacenamiento de datos en el desarrollo de
las instituciones de educacion especial. La finalidad es
lograr establecer una sincronfa entre estas entidades vy
sus clientes, a fin de promover la adopcién de un nuevo
modelo de gestion que permita alcanzar diferentes mer-
cados que demanden los servicios ofrecidos.

El analisis de tres diferentes modelos (Modelo Hefesto,
Metodologia Inmom Metodologia Kimball) se presenta
como una necesidad, ya que su implementacion puede
influir significativamente en el desarrollo de las institucio-
nes de educacion especial. Se busca identificar los efec-
tos y beneficios la implementaciéon de uno de estos mo-
delos puede generar tanto para las entidades educativas
como para sus clientes.

El objetivo central es explorar las posibilidades y oportu-
nidades que brinda la implementacion de la gestion de
almacenamiento de datos (Datawarehouse), en términos
de desarrollo institucional y comercial. Al adoptar este
enfoque, las instituciones de educacion especial podran
expandir su alcance y penetrar en nuevos mercados que
demanden los servicios educativos ofrecidos. Esto contri-
buira al crecimiento y fortalecimiento de las entidades, asi
como a la mejora de la calidad de la educacion especial.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé utilizando una combinacion
de enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una
comprension completa y precisa de la relacion entre el
modelo y el desarrollo gerencial de estas instituciones.
Se empled una modalidad de investigacion mixta, combi-
nando elementos cualitativos y cuantitativos. El enfoque
cualitativo permitio obtener datos de la realidad, tanto
positivos como negativos, que permitieron estudiar y ana-
lizar como esta vinculado la gestion de almacenamien-
to de datos y el desarrollo gerencial de las instituciones
de educacion especial, mediante la implementacion de
uno de los modelos propuestos. Por otro lado, el enfoque
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cuantitativo se aplicéd para examinar los datos de manera
cientifica y numérica, lo que permitié interpretar los resul-
tados de la encuesta aplicada a estas instituciones.

Se utilizaron varios métodos de investigacion para abor-
dar los objetivos planteados. Los métodos inductivo y de-
ductivo se emplearon para analizar los datos recopilados
y establecer relaciones entre los modelos analizados y
el desarrollo de las instituciones educativas. El anélisis
y sintesis se aplicaron para integrar la informacion re-
copilada de diversas fuentes y elaborar conclusiones
significativas.

Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos, centradas
en la aplicacién de encuestas, que se disefiaron espe-
cificamente para obtener informacion relevante sobre el
objeto de estudio, es decir, las instituciones de educacion
especial. La poblacion estudiada consistié en un total de
7 expertos, quienes proporcionaron datos valiosos para
el andlisis. La aplicacion del estudio de campo permitid
recopilar informacion detallada y posteriormente analizar
e interpretar los resultados obtenidos.

Se propuso la revision de la literatura existente sobre
con cada una de las metodologias (Modelo Hefesto,
Metodologia Inmom Metodologia Kimball) y su aplicacion
en el contexto de las instituciones de educacion especial
para establecer una base tedrica sélida y comprender
las implicaciones y beneficios potenciales del modelo.
Mediante la aplicacion de encuestas, se plante obtener
informacion detallada sobre las instituciones de educa-
cion especial y su relacion con la gestion de datos. Los
datos recopilados se analizaron utilizando métodos cua-
litativos y cuantitativos y se aplicaron técnicas de analisis
de contenido para identificar patrones, temas y tenden-
cias emergentes en las respuestas de las encuestas y
entrevistas.

RESULTADOS

Las metodologias Hefesto, Inmom y Kimball son enfoques
0 marcos de trabajo utilizados en el disefio, implementa-
cién y gestion de proyectos de almacenamiento de datos
(Data Warehousing). Estas metodologias ofrecen pautas
y mejores practicas para abordar diversas etapas del ci-
clo de vida de un proyecto de Data Warehouse, desde
la identificacion de requisitos hasta la implementacion y
mantenimiento.(Pefafiel et al., 2019)

1. Metodologia Hefesto: La metodologia Hefesto se basa
en un enfoque de desarrollo iterativo e incremental.
Proporciona un conjunto de fases, actividades y téc-
nicas para la construccion de un Data Warehouse,
centrandose en la captura de requisitos, disefo, im-
plementacion y evaluacion continua del proyecto.
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La metodologia Hefesto se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y necesidades
especificas.

2. Metodologia Inmom: La metodologia Inmom, también conocida como Metodologia de Desarrollo de Data Warehouse
de Ralph Kimball, se centra en la arquitectura dimensional y el disefio centrado en el usuario. Esta metodologia
se basa en la idea de construir el Data Warehouse a través de un enfoque “bottom-up”, comenzando con la iden-
tificacion de los procesos de negocio y las dimensiones clave. Luego, se crean los modelos dimensionales y se
desarrollan los componentes del Data Warehouse de manera incremental.

3. Metodologia Kimball: La metodologia Kimball, desarrollada por Ralph Kimball, se centra en el disefio dimensional y
la implementacion de Data Warehouses. Se basa en una arquitectura dimensional robusta que incluye modelos de
estrella y copo de nieve. La metodologia Kimball se enfoca en la simplicidad, la escalabilidad y la entrega rapida
de resultados. También pone énfasis en la colaboraciéon con los usuarios finales y la participacion de estos en el
proceso de disefo y construccion del Data Warehouse.

Dependiendo del tipo de negocio, su volumen de datos y el alcance del proyecto, el tamafio del (DW) puede variar
considerablemente, por lo cual, es una buena préctica tener esto en cuenta al momento de disefar el depdsito y al
determinar los recursos fisicos, los tiempos de desarrollo y los respectivos costos inherentes, y es muy importante co-
nocer las definiciones y caracteristica. La Tabla 1 muestra las principales caracteristicas de los métodos analizados.

Tabla 1. Caracteristicas de las metodologias propuestas

Metodologias Definicion Caracteristicas

Recoleccion de informacion

Andlisis de indicadores

Construccion del modelo l6gico

Técnicas de limpieza, procesos y calidad de datos definiran politicas y
estrategias para la carga inicial del Datawarehouse

Orientada a la construccion de Datawarehouse

Metodologia Hefesto para andlisis dimensional e implementacion (OLAP)

Separacion de los datos

Se puede aplicar en toda la institucion

Especificacion de datos alta

Féacil mantenimiento

Propone todos los elementos necesarios para entregar valor a los
usuarios de negocios

No volatil y varia en el tiempo

Desarrollada por Bill Inmon en 1992, integrados por
temas, variantes en el tiempo y no volatiles, cuyo
objetivo es ser un apoyo importante para la toma
de decisiones

Metodologia Inmom

Se centrar en el negocio

Construye una infraestructura de informacion adecuada

Realiza entregas en incrementos significativos

Ofrece solucion completa

Propone todos los elementos necesarios para entregar valor a los
usuarios

Aplicacion para informes y andlisis avanzado

Capacitacion, soporte, sitio web y documentacion

Simple y sencilla de estructurar

Es conocida como “Bottom-up” Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio considera como una
copia de los datos transaccionales para realizar la
consulta y el andlisis de estos.

Metodologia Kimball

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por Pefiafiel et al. (2019)

Por otro lado, luego de aplicar la encuesta a los expertos seleccionados para el estudio, se observé que, en relacion
con el nivel de conocimiento y familiaridad de los métodos de gestion de datos, se observd que el Método Hefesto
fue el méas reconocido entre los participantes de la encuesta, con un 62% de ellos indicando estar muy familiarizados
o familiarizados con dicho método. EI Método Kimball también obtuvo un grado significativo de conocimiento, con un
48% de los encuestados indicando estar muy familiarizados o familiarizados con esta metodologia. En contraste, el
Método Inmom fue el menos conocido, ya que solo un 27% de los encuestados manifesté estar muy familiarizado o
familiarizado con este enfoque de gestion de datos. Ver Figura 1.
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Figura 1. Nivel de conocimiento y familiaridad de los mé-
todos de gestion de datos analizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados revelan que el Método Hefesto es mas
reconocido y ha ganado aceptacion en el ambito de la
gestion de datos. Su mayor nivel de conocimiento puede
atribuirse a su relevancia y difusion en diferentes cam-
pos, lo que indica que se considera una opcion confiable
y efectiva para mejorar la gestion de datos en diversas
organizaciones. El Método Kimball también ha logrado un
grado considerable de reconocimiento, aunque en menor
medida que el Método Hefesto. Por otro lado, el bajo ni-
vel de conocimiento del Método Inmom sugiere que este
enfoque es menos difundido y utilizado en comparacion
con los otros dos métodos, al menos en el contexto que
se analiza.

Por otro lado, se observé que solo un 13% de los en-
cuestados habian aplicado alguno de los métodos en el
contexto de instituciones de educacion. Dentro de este
grupo, la mayoria opté por utilizar el Método Hefesto, y
mencionaron como aspectos positivos de este método
su capacidad para integrar datos provenientes de diver-
sas fuentes y su enfoque en la mejora de procesos. No
obstante, algunos de estos encuestados también desta-
caron ciertos aspectos negativos asociados a la imple-
mentacion del Método Hefesto, como su complejidad y
los costos implicados. Estos resultados sugieren que, a
pesar de la limitada experiencia previa en la aplicacion
de los métodos de gestion de datos en instituciones de
educacion especial, aquellos que han utilizado el Método
Hefesto han encontrado beneficios significativos en su
implementacion.

En cuanto a las ventajas y desventajas, los encuestados
destacaron que el Método Hefesto presenta como venta-
jas la capacidad de integrar diferentes fuentes de datos,
un eficiente sistema para el andlisis de indicadores y su
enfoque en la mejora de procesos mediante el andlisis
dimensional e implementacion. En el caso del Método

627 |

Kimball, las ventajas mencionadas por los encuestados
incluyeron su enfoque en la construccion de un dataware-
house y su capacidad de manejar grandes volumenes de
datos, mientras que como desventajas mencionaron la
falta de adaptabilidad y escalabilidad en algunos casos.
Por su parte, en el caso del Método Inmom, los encues-
tados destacaron su enfoque en la integracion de datos
inmobiliarios como una ventaja, mientras que como des-
ventajas mencionaron la falta de adaptabilidad en otros
contextos y la complejidad de implementacion.

En cuanto a las recomendaciones, el Método Hefesto fue
el método mas recomendado por los encuestados, con
un 58% de ellos seleccionandolo. Los encuestados men-
cionaron como razones la capacidad de integracion de
diferentes fuentes de datos y el enfoque en la mejora de
procesos. Ademas, algunos encuestados sugirieron que
la implementacion del Método Hefesto debe ser cuida-
dosamente planificada y que es importante contar con
un equipo de expertos en gestion de datos para llevar a
cabo la implementacion de manera efectiva.

En conclusion, los resultados de la encuesta indican que
el Método Hefesto es el método mas conocido y recomen-
dado para mejorar la gestion de datos en instituciones
de educacion especial. Sin embargo, también se iden-
tificaron ventajas y desventajas en cada método, lo que
demuestra la importancia de considerar las necesidades
y particularidades de cada institucion al seleccionar el
método mas adecuado.

En términos de conocimiento y familiaridad, se obser-
vé una mayor conciencia sobre el Método Hefesto y el
Método Kimball en comparacion con el Método Inmom.
Esto puede deberse a la relevancia y difusion de estos
métodos en el ambito de la gestion de datos.

La relevancia del Método Hefesto para mejorar la gestion
de datos en instituciones de educacion especial fue des-
tacada por mas de la mitad de los expertos encuestados.
Sus capacidades de integracion de datos y enfoque en
la mejora de procesos se mencionaron como factores de-
terminantes para su eleccion. Esto indica que el Método
Hefesto ofrece soluciones efectivas y adaptadas a las ne-
cesidades especificas de las instituciones de educacion
especial.

Aunque la mayorfa de los expertos no habia aplicado nin-
guno de los métodos en el contexto de instituciones de
educacion especial, aquellos que lo habian hecho repor-
taron resultados positivos al utilizar el Método Hefesto. Sin
embargo, también se senald que la complejidad de im-
plementacion y los costos asociados pueden representar
desafios a considerar.
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dad, requerimientos/integracion, escalabilidad, requisitos  |Requisitos
de dotacion de personal y habilidades, costos de imple- S%g%tj Equipos grandes de | E9UIPOS
mentacion, entre otros. La tabla de comparacion propor-  |personal y |especialistas peque’?_ots de Cualquier equipo
. Yy . Lot ™" eneralistas
ciona una vision clara y sistematica de las fortalezas y  |habilida- g
debilidades de cada método en relacién con los diversos ~ [968
aspectos evaluados. Ver Tabla 2. - La necesidad
Tiempo Los rQqUIsltos de la de la primera .
. ., ; hasta | organizacion permi- licacién d Entrega rapida de
Tabla 2. Matriz de comparacion entre las metodologias atsa @ lten un mayor tiempo 32;;%?5%%&03: datos
entrega i
propuestas. de puesta en marcha . urgents
Elementos INMON KIMBALL HEFESTO
- Mayores costos de Ic\j/leencL)JreeSst;Zitos
Origen 1990 1996 2007 Costo de |puesta en marcha, maer:ha con Disminucion en los
Metod Modelo de datos Imple- CON Menores costos |, - prbyecto costos de puesta
loe}g doe— construido en No se tiene Modelo mentacion | de desarrollo de pro- subsiguiente que en marcha
tre?bajo tercera forma normal |normalizacion | dimensional yectos posteriores [ 2 1o mismo
(Normalizacion)
Enfoque |Empresarial Dimensional Dimensional l(\:/lgt?aTOS:
Aolicacion Orientado a sistemas | Orientado a pro- | Orientada a cual- riales, $ 4580 $ 3730 $ 2930
P complejos yectos pequefios |quier ciclo de vida Equipos y
Orienta- Orientada alos  |Orientada a los Operacion
cion Orientada al sujeto procesos de procesos de Fuente: Elaboracion propia
Nnegocio Nnegocio
P;:Eg:e Datawarehouse Datmarts Ambos E.n, base a esta informacion, es p03|.b|r‘e tomar una qe_m-
P sion fundamentada que permita maximizar los beneficios
| 5 Logra%a a téavgs de éograda % Trlavgs Lograda a través y minimizar los desafios asociados con la implementacion
ntegracion gpn?rzsgr?al e datos Goton gjoap?;dai de dimensiones de un método de gestién de datos, en aras de mejorar
Fea—— la calidad de la gestion y los servicios ofrecidos en las
ot oo atta At Baja instituciones de educacion especial. En tal contexto, v
dologia teniendo en cuenta los elementos analizados, se puede
Herra- | Traditional (ERDs Modelo Modelo concluir que el Metodo Hefe_s?o €s una opcion wgblg y re-
mientas  |and DIS) dimensional dimensional levante para mejorar la gestion de datos en instituciones
de educacion especial.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que solo un porcentaje reducido de los encuestados ha tenido experiencia
previa en la aplicaciéon de estos métodos en instituciones de educacion. En tal contexto, es prudente la realizacion de
una adecuada capacitacion y planificacion para superar los desafios asociados con su implementacion. En funciéon de
ello a continuacion, se propone un plan de capacitacion enfocado en suplir las necesidades detectadas y proporcio-
nar al personal las habilidades necesarias para utilizar eficazmente el Método Hefesto en la gestion de datos en estas
instituciones.

Plan de Capacitacion para la Implementacion del Método Hefesto en Instituciones de Educacion Especial

Obijetivo del Plan: El objetivo de este plan de capacitacion es proporcionar a los miembros del personal de las ins-
tituciones de educacion especial los conocimientos y habilidades necesarios para implementar con éxito el método
Hefesto en la gestion de datos. A través de esta capacitacion, se busca mejorar la eficiencia y la calidad de la gestion
de datos, promoviendo asi un mejor apoyo y atencion a los estudiantes con necesidades especiales.

Duracién del Plan: El plan de capacitacion se llevara a cabo durante un periodo de tres meses, con sesiones de capa-
citacion regulares y actividades de seguimiento.

Contenido del Plan:
1. Sesion Inicial (Introduccién al Método Hefesto)

* Presentacion del método y su importancia en la gestion de datos en instituciones de educacion especial.
« Explicacién de los principios y conceptos clave del método.

« Discusion sobre los beneficios y desafios asociados con la implementacion del método.

2. Capacitacion Técnica

« Explicacion detallada de las etapas y procesos del método Hefesto.

« Demostraciones préacticas de como aplicar el método en diferentes escenarios de gestion de datos.

« Practicas guiadas para que los participantes adquieran experiencia en la aplicacion del método.

* Resolucion de dudas y preguntas sobre aspectos técnicos del método Hefesto.

3. Capacitacion en Herramientas y Tecnologias

* Presentacion de las herramientas y tecnologias utilizadas en la implementacion del método.

* Entrenamiento en el uso de software especifico relacionado con el método.

» Ejercicios practicos para familiarizarse con las herramientas y tecnologias utilizadas.

4. Sesiones Préacticas y Estudio de Casos

« Andlisis de casos reales de instituciones de educacion especial que han implementado el método Hefesto.
« Discusion de los desafios encontrados durante la implementacion y las soluciones propuestas.

« Trabajo en grupos para resolver situaciones practicas utilizando el método.

* Retroalimentacion y revision de los resultados obtenidos en las actividades précticas.

5. Sesion de Evaluacion y Seguimiento

« Evaluacion del nivel de comprension y aplicacion del método Hefesto por parte de los participantes.

« ldentificacion de areas de mejora y necesidades adicionales de capacitacion.

« Planificaciéon de sesiones de seguimiento y actualizacion para garantizar la continuidad y mejora de la implemen-
tacion del método Hefesto.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié seleccionar y analizar el impacto de enfoques o0 marcos de trabajo utilizados en el disefio,
implementacion y gestion de proyectos de almacenamiento de datos en el desarrollo de instituciones de educacion
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especial en el Ecuador. Se realiz6 la revision a la base do-
cumental especializada para determinar las principales
caracteristicas de los métodos Hefesto, Kimball e Inmom,
asi como su adecuacion para su implementacion en insti-
tuciones de educacion especial para la gestion de datos.
Se elaboraron y aplicaron cuestionarios a expertos en el
tema para realizar una discriminacion entre los métodos
analizados, en funcion de diversos elementos de interés
para el estudio. Se observo la existencia de una mayor
familiaridad con el Método Hefesto y el Método Kimball
en comparacion con el Método Inmom, asi como poca
experiencia previa en la aplicacion de estos métodos de
gestion de datos en instituciones de educacion.

Se elabord una matriz de comparacion entre los métodos
propuestos teniendo en cuenta diversos elementos de in-
terés que permitieron definir que la implementacion del
Método Hefesto en estas instituciones tiene el potencial
de mejorar la gestion de datos y la toma de decisiones.
Se elabord un plan de capacitacion enfocado en suplir
las necesidades de conocimientos detectadas durante
el estudio. Teniendo en cuenta estos datos, se considera
que, si se abordan adecuadamente los desafios de im-
plementacion y se brinda la capacitacion necesaria, este
meétodo puede ser una herramienta valiosa para optimizar
los procesos y mejorar la calidad de la informacion en be-
neficio de la comunidad educativa y los estudiantes con
necesidades especiales.
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