
Volumen 19 | Número 94 | septiembre-octubre | 2023

14
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN SECUNDARIA

SOCIAL SKILLS IN SECONDARY EDUCATION STUDENTS
Gina Biberos Santa Cruz1

E-mail: bgsantas@ucvvirtual.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8555-5149
Cecilia Elizabeth Albújar Verona1 

E-mail: ceciliaalbujar@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6713-4087
Eder Ricardo Becerra Cerna1

E-mail: ederposgrado@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9059-154X
Fiorela Anaí Fernández Otoya1

E-mail: fotoyaf@ucvvirtual.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0971-335X
1Universidad Cesar Vallejo. Perú.

RESUMEN

Las habilidades sociales, en el contexto educativo, 
son concebidas como destrezas de interacción in-
terpersonal, que permiten a los estudiantes, relacio-
narse con sus pares, docentes, directivos, padres de 
familia, autoridades, etc; adecuada y asertivamente. 
La presente investigación, pretende sistematizar la 
producción científica, sobre habilidades sociales en 
estudiantes de educación secundaria; de las bases 
de datos Scopus, SciELO, desde el año 2016 has-
ta julio del 2021. Para concretizar este objetivo, se 
utilizó una metodología de revisión bibliográfica do-
cumental, tomando como referencia 20 artículos de 
diversos países del mundo; de los que  se obtuvo 
información trascendental y criterios conceptuales 
de gran importancia.
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ABSTRACT  

Social skills, in the educational context, are concei-
ved as interpersonal interaction skills, which allow 
students to interact with their peers, teachers, ma-
nagers, parents, authorities, etc; appropriately and 
assertively. The present investigation, tries to syste-
matize the scientific production on social abilities in 
students of secondary education; from the Scopus, 
SciELO databases, from 2016 to July 2021. To achie-
ve this objective, a documentary bibliographic re-
view methodology was used, taking as reference 20 
articles from different countries around the world; 
from which transcendental information and concep-
tual criteria of great importance were obtained.
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INTRODUCCIÓN

Las habilidades sociales, están referidas a la manifesta-
ción de un conjunto de conductas específicas, las cua-
les se utilizan competentemente para realizar una tarea, 
acción o problema de carácter interpersonal. De igual 
manera, las habilidades sociales son concebidas como 
comportamientos aprendidos en la vida diaria y no como 
atributos de la personalidad (León & Lacunza, 2020).

En ese sentido, las habilidades sociales son indispensa-
bles para la vida; puesto que, ayudan a relacionarse de 
manera conveniente con los otros, intercambiar informa-
ción, comunicarse, construir una nueva amistad, pedir 
ayuda, etc. Por el contrario, la falta de las mismas impacta 
negativamente en el desarrollo de destrezas interperso-
nales y académicas, facilitando la aparición de trastornos 
psicológicos como la depresión, frustración y baja auto-
estima, los que se consideran como   desencadenantes 
de males mayores que traspasan las aulas como el acoso 
escolar, las drogas, el vandalismo, etc. claro indicativo de 
que la sociedad carece de estas  habilidades (Salimi et 
al., 2021).

El desarrollo de las habilidades sociales es de gran in-
fluencia en la formación holística de los estudiantes; en 
ese sentido los docentes constituyen una referencia signi-
ficativa para los mismos, contribuyendo directamente en 
su desarrollo socioemocional, a través de modelaciones 
o interacciones (docente – estudiante, estudiante – es-
tudiante), las mismas que pueden presentarse de forma 
intencional o espontánea.

La educación y el aprendizaje son procesos que se dan 
desde el inicio de la vida hasta la muerte. Estos proce-
sos se supeditan a las oportunidades, opciones, moti-
vaciones; y a las posibilidades que encuentra cada ser 
humano en su entorno familiar y social. Así mismo; para 
que una persona demuestre competencia en una tarea 
no solo requiere que tenga dominio del saber, del hacer 
o de ciertas actitudes; sino que también se requiere de 
la motivación; es decir el querer hacer y esto va unido al 
aspecto socioemocional, importante para el desempeño 
de las personas. Por lo tanto, la escuela no solo debe ser  
un escenario para formar a los estudiantes en contenidos, 
sino también debe ser el  ambiente propicio para el desa-
rrollo de  habilidades para la vida, las que contribuirán a 
la obtención de  un aprendizaje que trascienda las aulas, 
es decir  un aprendizaje para la vida (Aristulle & Paoloni-
Stente, 2019).

El Aprender a convivir juntos, es uno de los pilares fun-
damentales de la educación; por lo tanto, es importan-
te preparar a los estudiantes para desenvolverse en 
el ámbito interpersonal, en un ambiente de respeto y 

asertividad, promoviendo un clima comunitario saludable. 
Contribuyendo a que alcancen competencias indispensa-
bles para el desarrollo humano y así enfrentar, de manera 
efectiva, los retos que supone la vida diaria, impulsando a 
la vez  la competitividad para obtener una transformación 
adecuada  hacia la madurez, promoviendo  el entendi-
miento de la presión por parte de los pares así como  el  
manejo de las emociones (Estrada  & Mamani, 2020).

La práctica de relaciones interpersonales positivas     
(asertivas, gratificantes y recíprocas) en los adolescen-
tes, contribuyen al despliegue de sus potencialidades, 
fortalecimiento y bienestar emocional, reducción del es-
trés y depresión, satisfacción con la vida misma y al mejo-
ramiento significativo de la competencia social (Lacunza 
& Contini, 2016).

A causa de los diferentes cambios biopsicosociales, que 
experimentan los adolescentes; pueden generar en ellos, 
el surgimiento de la depresión; la misma que afecta ne-
gativamente la capacidad cognitiva, las relaciones inter-
personales, la salud emocional, el rendimiento académi-
co y la toma de decisiones de los adolescentes. Frente 
a ello, es fundamental, desarrollar en los estudiantes 
de educación secundaria habilidades sociales como la 
cooperación, responsabilidad, afirmación y autocontrol a 
fin de mitigar progresivamente la depresión estudiantil y 
alcanzar una adecuada salud mental en los educandos. 
Promover un apropiado nivel de competencia social en 
los adolescentes, contribuye a la construcción de una 
percepción positiva e idónea de su personalidad, la mis-
ma que se convierte en un factor protector de gran tras-
cendencia, frente al surgimiento de posibles cuadros de 
depresión (Zhuojun & Enright, 2021).

(Caballero et al., 2017), los contextos sociales donde se 
desenvuelven los adolescentes, inciden en el andamia-
je de su competencia social; ya que estos, pueden brin-
dar, o no, factores protectores (normas, valores, etc), y 
en efecto generar, estudiantes con habilidades sociales 
positivas o con déficits en ellas.

En ese sentido las aulas constituyen un ambiente trascen-
dental para aprender a convivir juntos y     lograrlo es tarea 
de todos los autores involucrados, siendo los docentes 
los que juegan un papel trascendental para su desarrollo. 
La aplicación en el aula de diferentes  estrategias psico-
pedagógicas contribuyen para   fortalecer y mejorar las 
relaciones interpersonales favoreciendo el clima escolar 
condición básica para el desarrollo de los aprendizajes 
(Estrada et al., 2020).

Esta investigación presenta una relevancia significativa, 
puesto que desde la perspectiva epistemológica propor-
ciona un aporte estructurado de saberes y concepciones 
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teóricas que describen la importancia de las habilidades 
sociales en los adolescentes. Desde la óptica práctica, 
estos conocimientos deben ser considerados como ma-
terial de consulta para quienes se encuentren inmiscui-
dos e involucrados en el proceso de desarrollo de las 
competencias sociales de los estudiantes, del nivel de 
educación secundaria.

En el presente trabajo de investigación, se analizaron 08 
artículos científicos del idioma inglés y 12 artículos corres-
pondientes al lenguaje español; los cuales pertenecen a 
las base de datos Scopus y SciELO, desde el año 2016 
hasta julio del año 2021. El objetivo de la presente inves-
tigación, consiste en sistematizar la producción científica 
sobre habilidades sociales en estudiantes de educación 
secundaria, teniendo en cuenta la relevancia de las habi-
lidades sociales y su impacto en el desarrollo integral de 
los estudiantes,  

Para ello, es preciso plantearse la pregunta: ¿Cuáles son 
los aportes de los estudios recientes sobre  habilidades 
sociales en educación secundaria? 

METODOLOGÍA 

La investigación se basó en una revisión bibliográfica, de 
tipo descriptiva. A través de la cual se ha analizado y sis-
tematizado un conjunto de concepciones y perspectivas 
teóricas de veinte expertos, en materia de habilidades 
sociales en estudiantes del nivel de educación secunda-
ria. De igual manera, se utilizó la metodología Prisma, lo 
cual permitió organizar de manera estructurada el pre-
sente trabajo investigativo. Para la revisión bibliográfica 
se utilizaron las bases de datos Scopus, SciELO, desde 
el año 2016 hasta julio del 2021, así como la utilización de 
fuentes primarias de información. 

DESARROLLO

Esteves et al., (2020), sostienen que la adolescencia es 
una etapa en la que se desarrollan una serie de cambios 
físicos, mentales, emocionales y sociales, que generan 
un conjunto de dificultades en el proceso de la búsqueda 
del equilibrio personal y social. La familia, juega un rol 
fundamental para el desarrollo de las habilidades socia-
les en los adolescentes, ya que en ella se adquieren com-
portamientos sociales imitativos, útiles para la vida diaria. 
Por lo indicado, la funcionalidad familiar debe promover: 
comportamientos saludables, comunicaciones claras y 
directas, el establecimiento de roles entre sus integran-
tes, la capacidad de resolución de problemas, cohesión, 
comprensión y solidaridad, de tal forma que se constitu-
ya, en el elemento protector y preventivo ante los factores 
de riesgo y sobre todo contribuir al desarrollo de las habi-
lidades sociales en los adolescentes. Asimismo, afirman 

que existe una correlación positiva, entre habilidades so-
ciales de estudiantes del nivel de educación secundaria 
y la funcionalidad familiar de los mismos, en los compo-
nentes de asertividad, comunicación, autoestima y toma 
de decisiones.

Los padres representan un factor clave en el desarro-
llo de habilidades sociales de los hijos. En ese sentido 
(Madueño et al., 2020); manifiestan que las conductas 
parentales, son un conjunto de comportamientos especí-
ficos, que utilizan los padres para interactuar con sus hi-
jos, con la intencionalidad de guiarlos, hacia el desarrollo 
social. Existiendo una relación directa entre la percepción 
de los adolescentes, estudiantes de educación secunda-
ria, sobre las practicas parentales (padre y madre) posi-
tivas y la existencia de habilidades sociales. Asimismo, 
aseveran, que los padres deben actuar frente a sus hijos, 
manifestando actitudes o acciones, tales como: dedica-
ción de tiempo para dialogar y estar juntos, concertación, 
participación en la toma de decisiones, confortación, au-
tonomía, afectividad, asistencia y evaluación positiva. 

Torres & Hidalgo,( 2020), sostienen que las habilidades 
sociales en los adolescentes, contribuyen a mejorar sus 
aprendizajes escolares y facilitan su adaptación al mundo 
social, de una manera más eficaz; por lo que  un déficit 
de las mismas, podría ocasionar dificultades en su nivel 
de aprendizaje.  Asimismo, aseveran que existe relación 
entre las habilidades sociales y el rendimiento académi-
co, pero no una relación causal directa; sino como una 
relación de factores atribuibles entre sí. De igual manera, 
concluyen que un nivel alto de habilidades sociales, se 
relaciona con un nivel alto de rendimiento académico; de 
igual manera un nivel medio de habilidades sociales se 
vincula con un nivel medio y bajo de rendimiento acadé-
mico y un nivel bajo de habilidades sociales, se relaciona 
con un nivel bajo de rendimiento escolar. 

La Resiliencia, es la capacidad que tienen las perso-
nas para enfrentar con éxito las diferentes adversidades 
o problemas que se presentan en la vida. Para (Sosa & 
Salas, 2020)participaron 212 estudiantes de cuatro cole-
gios de gestión estatal de nivel secundario pertenecien-
tes al distrito San Luis de Shuaro, ubicado en la selva 
central peruana; ellos estudian en diferentes grados, del 
primero hasta quinto grado de secundaria, sus edades 
oscilan entre los 11 y 20 años, el 52% hombres. Los ins-
trumentos que se utilizaron fueron la Escala de Resiliencia 
para Adolescentes de Prado y Del Águila (2003; existe 
una correlación positiva entre la capacidad de resilien-
cia y las habilidades sociales de los adolescentes (habi-
lidades para enfrentar al estrés, habilidades de planifica-
ción, habilidades para comunicación, habilidades como 
alternativas a la violencia y habilidades asociadas a los 
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sentimientos); ello implica, que a mayor capacidad de 
resiliencia, mayor nivel de habilidades sociales. De igual 
manera afirman que la resiliencia y las habilidades so-
ciales, son elementos esenciales para el desarrollo so-
cioemocional de los estudiantes, ya que contribuyen a 
su adaptación social y a enfrentar satisfactoriamente las 
diferentes adversidades, que puedan surgir en la vida 
cotidiana.

En ese sentido para (Brandão et al., 2019); es de suma 
importancia desarrollar estrategias educativas, motivado-
ras,  innovadoras e interdisciplinarias, que contribuyan 
a prevenir y enfrentar satisfactoriamente, situaciones de 
acoso escolar y en efecto evitar consecuencias como an-
siedad, conductas antisociales, problemas de salud men-
tal y/o  problemas académicos. Es trascendental que los 
adolescentes, ejerzan el protagonismo y liderazgo frente 
a las situaciones de acoso escolar, para ello es necesario 
desarrollar aptitudes y habilidades sociales, que contri-
buyan a la toma de decisiones, al manejo emocional, a 
expresar su pensamiento crítico a la solución de proble-
mas vinculados al acoso escolar. A nivel de Institución 
Educativa, se debe contar con una enfermera escolar, 
quien lidere estrategias de prevención, fortalezca el rol 
docente, promueva la participación de los padres de fa-
milia, genere intervenciones educativas basadas en el 
diálogo, utilizaron instrumentos de seguimiento, promue-
va conductas saludables y apoye de forma constante a 
los estudiantes, para hacer frente al acoso escolar.

Palomar & Victorio, (2018)because it has a positive social 
effect and plays a transcendental role in the development 
of young people and their psychosocial adjustment. The 
present study analyses some social behaviors of adoles-
cents living in poverty, with the aims of determining the 
predictors of their prosocial behavior and possible diffe-
rences in prosocial behavior by gender and by type of 
place of residence. Two hypotheses were tested: that 
there are gender differences in the prosocial behavior of 
adolescents and that the social behavior of adolescents 
predicts their tendency towards prosocial behavior. No 
hypothesis was established for the type of locality. In this 
survey participated 1093 adolescents, 55.8% men, 61% 
from urban localities, average age of 14.92 (sd= 1.29; la 
conducta prosocial está referida a comportamientos filán-
tropos voluntarios, en beneficio de otras personas, se ma-
nifiesta a través de la cooperación, compasión, apoyo y 
cuidado de los demás. Asimismo, se constituye en un be-
neficio personal para la persona que lo practica, ya que 
presenta un efecto social positivo y contribuye al ajuste 
social de la persona. Los predictores de conducta social 
(responsabilidad social, razonamiento moral, empatía, 
factores familiares y escolares, prácticas parentales y 

fraternales, popularidad, comportamiento social eficiente 
e influencia de los pares), influyen significativamente en 
el nivel de conducta prosocial de los adolescentes. La 
conducta prosocial en la adolescencia, puede ser consi-
derada como un instrumento, para la adquisición de re-
laciones interpersonales, felicidad y éxito. Los resultados 
de la investigación, determinaron que a mayor nivel del 
predictor de socialización en los adolescentes (compe-
tencia social, relaciones positivas con los pares, apoyo 
social general y de amigos, estilo parental positivo y so-
ledad), mayor nivel de conducta prosocial, así como me-
nor nivel de oposicionismo. De igual manera, se encontró 
que el comportamiento social y el apoyo percibido en los 
adolescentes, son los mejores predictores positivos de la 
conducta prosocial, ello implica que aquellos adolescen-
tes que son socialmente más eficientes, exitosos y más 
apoyados, tienden a retribuir con mayor altruismo hacia 
sus pares.

El desarrollo de las habilidades sociales es un gran reto 
para los sistemas de educación. En ese sentido   (Salimi 
et al., 2020), resalta la importancia de las actividades de 
aprendizaje para el desarrollo de habilidades sociales, 
como es el caso de estudio del colegio  Bengawan Solo 
Nature School de Indonesia cuyo enfoque de aprendizaje 
y plan de estudios   difiere  al de otras escuelas formales 
y tiene como propósito  capacitar a estudiantes a través 
de diferentes actividades para promover el liderazgo, 
habilidades para la vida, el ser emprendedores, pensar 
científicamente y el  amar el medio ambiente. Quien con-
cluye que,  para  influir en el desarrollo de las habilida-
des sociales en los estudiantes, en primer lugar, se les 
debe involucrar desde la etapa de planificación de las 
clases, en segundo lugar,  para  la implementación de los 
aprendizajes se tiene que tomar en cuenta diversos pro-
cedimientos, recursos y además procurar que  la fuente 
de estos  aprendizajes involucre  a los padres de fami-
lia,  quienes facilitaran  y acompañaran a los estudian-
tes en diversas actividades incluso fuera de las aulas, 
como proyectos sociales; y  finalmente la evaluación de 
los aprendizajes adquiridos debe incluir procedimientos e 
instrumentos que tomen en cuenta  aspectos cognitivos, 
afectivos y habilidades de una  forma integral, lo que ayu-
dará a  comprobar que el aprendizaje y  desarrollo de las 
habilidades sociales es óptimo. Asimismo, (Salimi et al., 
2021), determinaron que el perfil de habilidades sociales 
de los estudiantes de este colegio, contiene  05 aspectos 
fundamentales que son: la cooperación, afirmación, res-
ponsabilidad, empatía y autocontrol.

Para (Lopesa et al., 2021), las habilidades sociales se 
distinguen por fomentar la cooperación entre pares, re-
querimiento fundamental en el ámbito profesional; ya que 
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promueve el trabajo en equipo y favorece la calidad de 
las interacciones sociales. Así mismo Lee y col (como se 
citó en Lopesa et al., 2021) manifiesta que, a mayores 
habilidades sociales en el aula mayor será la cooperación 
entre los estudiantes y los conflictos se reducirán. Es por 
ello que, combinar el aprendizaje activo basado en pro-
yectos con un programa de capacitación en habilidades 
sociales en alumnos de Ingeniería, genera efectos positi-
vos en la interacción social y el trabajo en equipo, siendo 
que, los alumnos manifiestan sentirse apoyados y mejor 
preparados para el trabajo en equipo con la presencia 
de un programa de habilidades sociales en el aula, au-
mentando el compromiso, satisfacción, motivación y 
aprendizaje.

La educación y el rendimiento académico son una fuente 
importante de estrés para los estudiantes, el mismo que  
surge por el apremio de obtener altas calificaciones y la 
preocupación de recibir malas calificaciones, lo que ge-
neralmente produce un efecto negativo en el estado de 
ánimo de los estudiantes reflejado en la disminución del 
rendimiento, el logro educativo y laboral, pudiendo tam-
bién afectar el sueño, la salud física, así como originar el 
uso de sustancias toxicas En ese sentido,  la Organización 
Mundial de la Salud ( 1996 ) declara que, para que exista    
una plena participación  de los estudiantes en el proceso 
educativo, deben gozar de buena salud  y sentirse emo-
cionalmente seguros;  por lo que, desarrollar habilidades 
sociales y emocionales en los estudiantes, es un reto que 
favorece su transformación,  volviéndolos más resilientes 
y  con capacidad de afrontar el estrés (Pascoe et al., 2020 
y Vestad & Tharaldsen, 2021).

Así mismo; Vestad & Tharaldsen, (2021), analizan las 
experiencias de estudiantes de secundaria inferior de 
Noruega con componentes de una intervención de apren-
dizaje social y emocional en relación con el afrontamiento 
del estrés académico. Esta intervención tuvo como objeti-
vo promover cinco competencias sociales y emocionales: 
habilidades de relación, regulación emocional, atención 
plena, mentalidad de crecimiento y resolución de pro-
blemas. Se realizaron tres entrevistas de grupos focales 
de estudiantes (n = 26). Los hallazgos muestran que; los 
estudiantes experimentaron la conciencia plena, la reso-
lución de problemas y la mentalidad de crecimiento de 
las competencias sociales y emocionales como un apoyo 
para hacer frente al estrés académico. Sin embargo, en 
relación a la regulación emocional y las habilidades de 
relación fueron estimadas como más complejas de em-
plear, debido a que, los adolescentes experimentan nue-
vas y complicadas relaciones sociales y, también, per-
ciben ambos aspectos positivos e influencias negativas 
de la interacción social que son importantes durante esta 

etapa de la vida. Por lo que esto; genera nuevos retos 
para el empleo de habilidades de relación como una ma-
nera de batallar con el estrés académico.

Para (Estrada E et al., 2020) la práctica de estrategias psi-
coeducativas generan un efecto positivo  en el desarrollo 
de las habilidades sociales, ese  fue  el caso de 25 estu-
diantes del quinto grado de educación secundaria de una 
institución educativa rural de Madre de Dios, Perú; donde 
se  aplicaron   estrategias psicoeducativas enfocadas al  
desarrollo de la comunicación y la autoestima, estrategias 
para el control de la ira, el conocimiento y la práctica de 
valores, así como estrategias para la correcta toma de 
decisiones; obteniéndose  como resultado  desarrollo 
favorable  de las habilidades sociales de los estudian-
tes. Así mismo estos  resultados acentúan el papel que 
cumplen los programas de intervención y la aplicación 
de estrategias orientadas a ejercitar y promover el desa-
rrollo de las habilidades sociales en escolares del nivel 
de educación primaria y secundaria; por lo que se  debe 
priorizar la ejecución  de políticas educativas nacionales 
y regionales enfocadas en la enseñanza de las habilida-
des sociales que  resultan  indispensables y  que junto a 
las habilidades cognitivas y afectivas complementan el  
desarrollo holístico del estudiante.

Estrada Araoz & Mamani Uchasara (2020) determinaron 
que, a mayores niveles de desarrollo de habilidades socia-
les el clima social escolar será más saludable y viceversa. 
Con este fin aplico como instrumentos de recolección de 
datos:  la Lista de Evaluación de Habilidades Sociales y 
la Escala de Clima Social Escolar; posteriormente halló el 
coeficiente de correlación, obteniendo como resultados 
que existe una correlación moderada, directa y significa-
tiva entre las variables de estudio.

Resulta por lo tanto necesario, que los docentes identifi-
quen, en el aula, a los adolescentes en situación de ries-
go y determinen cuáles son sus niveles de habilidades 
sociales, para poder potenciarlas.  

(Johnson et al., 2021), estudió los efectos de una capaci-
tación social virtual en las habilidades de comunicación 
y afirmación en estudiantes de secundaria, del sexto, 
séptimo y octavo grado de cuatro escuelas intermedias 
públicas en Dallas en situación de riesgo, para mejorar 
la comunicación en el aula.  Los hallazgos de este es-
tudio mostraron que una breve capacitación social vir-
tual de ocho sesiones en la escuela secundaria es un 
modelo factible que puede lograr efectos positivos en 
el comportamiento social, y para ello,  la referencia del 
docente  es una forma confiable de identificar a los es-
tudiantes que podrían beneficiarse de la formación;  ob-
teniendo soluciones viables para los adolescentes que 
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luchan socialmente en el entorno educativo mediante la 
provisión de capacitación social virtual basada en la evi-
dencia. Siendo algo innovador que amplía las interven-
ciones de habilidades sociales estancadas, utilizando 
los avances de la tecnología virtual, el coaching social 
en tiempo real que promueve la comunicación social y 
la afirmación. Además, los estudiantes demuestran una 
mayor precisión en el reconocimiento y la comprensión 
de los matices sociales, conversacionales y emocionales 
para formular y ejecutar mejor una respuesta prosocial, 
creando una base sólida y segura para el razonamiento 
social y la resiliencia.

A pesar de que; el aprendizaje socioemocional es un 
planteamiento muy prometedor para el desarrollo y la 
adaptación positiva de los alumnos, el incremento del 
éxito académico e inclusive para la prevención de pro-
blemas de conducta. Ljubetic & Maglica, (2020), mani-
fiesta que aún no existe un planteamiento ordenado  de 
la puesta en marcha  del aprendizaje socioemocional en 
diversos países. Como es el caso particular de Croacia, 
que cuenta con una plataforma formal y legal para imple-
mentar el aprendizaje socioemocional en los documentos 
clave que regulan las prácticas educativas y asistencia-
les del país;  sin embargo, su  implementación es escasa,  
y ocasional.

Por lo que; una institución educativa eficaz debe pro-
mover el desarrollo de las habilidades sociales y emo-
cionales de los alumnos; y para lograr esto, el papel del 
docente es fundamental; por lo que se requiere reforzar 
su confianza, a través de una  formación profesional per-
tinente que promueva el desarrollo de sus propias habili-
dades  y posteriormente  incorporando estos temas en su 
práctica docente diaria; y a nivel macro   se debe plantear 
el establecimiento  de políticas educativas, que incluyan 
metas educativas con  resultados cognitivos y no cogniti-
vos.(Schiepe-Tiska et al., 2021).

Passeri, et al (2021); realizaron un estudio acerca del 
impacto de las habilidades sociales (HHSS), motivación 
para el aprendizaje (MA) y la percepción de apoyo social 
(PAS) en el rendimiento escolar de un grupo de adoles-
centes; los cuales estuvieron constituidos por estudian-
tes de edad regular y discentes con discrepancia etaria 
(Educación Primaria); dichos investigadores encontraron 
que los estudiantes pertenecientes al grupo edad regular, 
desarrollaron sus habilidades  sociales (Asertividad, em-
patía, autocontrol,  y civilidad) de una forma más signifi-
cativa a comparación del grupo discordante; ello permitió 
a los estudiantes mejorar sus aprendizajes de forma rele-
vante; de igual manera consideran a la motivación como 
un elemento trascendental en el proceso de enseñanza 
aprendizaje, la cual debe ser regulada estratégicamente 

para contribuir de forma significativa a la formación inte-
gral de los educandos. Asimismo afirman que la ayuda 
social (padres de familia, docentes, amigos, sociedad en 
general) dirigida a los estudiantes de educación secun-
daria es de suma importancia, ya que proporciona orien-
taciones  y estímulos volítivos al estudiante; los cuales 
facilitan el aprendizaje y la resolución de problemas en 
la vida diaria. Frente a ello concluyeron, que el empleo 
adecuado, oportuno y estratégico de las HHSS, MA y PAS 
impactan positivamente en el rendimiento académico de 
los estudiantes de educación secundaria.

CONCLUSIONES

En el aspecto educativo, las habilidades sociales permi-
ten mejorar el rendimiento académico e interacción social 
de los adolescentes; ante ello, los docentes deben estar 
capacitados en este rubro, para promover en sus estu-
diantes, el desarrollo de dichas habilidades. Asimismo, 
en las diferentes experiencias curriculares, se debe pro-
mover su aprendizaje estructurado, empleando la coope-
ración, empatía, autorregulación, responsabilidad, mo-
tivación, compromiso y resiliencia; acompañado de un 
adecuado fortalecimiento de la salud mental.

El comportamiento parental adecuado (diálogo asertivo, 
comprensión, resolución de problemas, solidaridad) influ-
ye positivamente en el desarrollo de habilidades sociales 
en los estudiantes del nivel de educación secundaria; y a 
la vez previene y protege de los factores riesgo estudian-
til. Esto debe ser comprendido de forma consciente, por 
padres e hijos, para fortalecer dicha relación directa. 

Se debe desarrollar políticas educativas, concreticen; un 
conjunto estructurado de estrategias psicoeducativas, 
en la cual se utilice la comunicación, protagonismo y/o 
liderazgo estudiantil, el buen manejo emocional, ayuda 
psicológica (psicólogo), resiliencia, toma adecuada de 
decisiones; lo cual permitirá un incremento significativo 
del nivel de habilidades sociales en estudiantes de edu-
cación secundaria; y en efecto utilizarlas para prevenir y 
enfrentar satisfactoriamente, situaciones de riesgo perso-
nal o social.

Actualmente en la era de la digitalización, se debe promo-
ver las capacitaciones virtuales sobre habilidades inter-
personales dirigidas a estudiantes del nivel de educación 
secundaria; las cuales, al ser ejecutadas pertinentemen-
te, van a contribuir a enfrentar con éxito el estrés aca-
démico, superar situaciones de riesgo social y por ende 
mejorar su nivel de competencia social en los educandos.

En educación básica regular, específicamente en el nivel 
de educación secundaria se debe trabajar con los estu-
diantes, el desarrollo de predictores de conducta social, 
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de tal forma que se configuren como instrumentos esen-
ciales para mejorar los comportamientos prosociales y 
establecer un buen clima escolar, que contribuya a la for-
mación holística de los educandos. 
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