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RESUMEN

El analisis de las éreas criticas de riesgo en empresas con
auditoria interna en Santo Domingo es un tema relevante
para la gestion empresarial en la actualidad. La identifica-
cion y gestion efectiva de los riesgos es un elemento clave
para lograr el éxito en cualquier empresa. Por ello, el ob-
jetivo del estudio se enfoca en analizar las areas criticas
de riesgo en empresas que cuentan con auditoria interna
en Santo Domingo, desde una perspectiva universitaria,
con el fin de contribuir a la mejora continua de la gestion
empresarial. Para ello se utilizé un enfoque paradigma-
tico mixto, que recoge datos cualitativos y cuantitativos
mediante encuestas y entrevistas. Desde la perspectiva
universitaria, se identificaron proyectos relacionados con
la mejora continua de la gestion empresarial en las areas
criticas de riesgo que han contribuido significativamente
a la gestion de los riesgos empresariales en las empresas
de Santo Domingo. En conclusion, se destaca la nece-
sidad de la identificacion y gestion efectiva de las areas
criticas de riesgo en las empresas con auditoria interna
en Santo Domingo. Ademas, se resalta el papel clave de
las universidades en la promocion de buenas préacticas
de gestion de riesgos y la mejora continua de la gestion
empresarial.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The analysis of critical risk areas in companies with inter-
nal audit in Santo Domingo is a relevant topic for business
management today. The identification and effective mana-
gement of risks is a key element to achieve success in any
company. Therefore, the objective of the study focuses on
analyzing the critical risk areas in companies that have in-
ternal audit in Santo Domingo, from a university perspec-
tive, in order to contribute to the continuous improvement
of business management. For this, a mixed paradigmatic
approach was used, which collects qualitative and quan-
titative data through surveys and interviews. From the uni-
versity perspective, projects related to the continuous im-
provement of business management in critical risk areas
that have contributed significantly to the management
of business risks in companies in Santo Domingo were
identified. In conclusion, the need for the identification
and effective management of critical risk areas in compa-
nies with internal audit in Santo Domingo is highlighted.
In addition, the key role of universities in promoting good
risk management practices and continuous improvement
of business management is highlighted.

Keywords:

Internal audit, risk management, financial management,
continuous improvement.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el control y la mejora continua de los
procesos empresariales se han vuelto esenciales para
garantizar el éxito y la rentabilidad de las organizaciones
(Zhang et al., 2023). La auditoria interna es una herra-
mienta que ha evolucionado para cumplir con estos obje-
tivos (Velasquez Rueda, 2019). Para comprender cémo la
auditoria interna puede generar un impacto en la gestion
empresarial, es esencial conocer las cuatro fases gene-
rales de actividades: planificacion, trabajo de campo,
informes y seguimiento (Wang et al., 2021). Durante la
planificacion, el equipo de auditoria interna definir el al-
cance y los objetivos, revisar la orientacion relevante para
la auditoria, establecer el cronograma y el presupuesto
para la auditoria, identificar a los propietarios del proceso
e involucrar y programar una reunion inicial para comen-
zar la auditorfa (Ruiz-Gutiérrez, 2022).

Es significativo destacar que la metodologia utilizada
para llevar a cabo la auditoria interna debe ser adecua-
da y estar en linea con los esta con los estandares in-
ternacionales (Mat Zain et al., 2019). Las universidades
pueden desempefiar un papel clave en la formacion y
capacitacion de los auditores internos, proporcionando-
les las herramientas y los conocimientos necesarios para
llevar a cabo auditorias internas efectivas. Ademas, las
universidades pueden colaborar con las empresas para
desarrollar planes de capacitacion especificos que abor-
den las areas criticas de riesgo identificadas durante la
auditoria interna.

Durante el trabajo de campo, el equipo auditor ejecuta
el plan de auditoria, que generalmente incluye entrevis-
tar al personal clave, revisar los documentos y elementos
relevantes, probar los controles, documentar el trabajo
realizado e identificar excepciones y recomendaciones.
Durante la etapa de informes, el equipo auditor redacta
el informe en el que se detalla todos los aspectos cla-
ve, incluidas las fortalezas y deficiencias, y las recomen-
daciones procesables que conduzcan a mejoras en el
proceso. En la etapa final, el seguimiento es fundamen-
tal para garantizar que las recomendaciones se hayan
implementado.

En el contexto de la gestion empresarial, es esencial com-
prender la cultura organizacional, que se refiere a un sis-
tema de significados compartidos por parte de los miem-
bros de una organizacion y que distingue a una de otra
(Silva et al., 2023). La cultura organizacional debe ser lo
suficientemente fuerte e influyente para integrar y resaltar
sobre las anteriores, de tal forma que todo el personal se
alinee y se apropie de la cultura organizacional. Ademas,
el plan de empresa es un documento que identifica,
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describe y analiza una oportunidad de negocio, examina
la viabilidad técnica, econdémica vy financiera de la misma,
y desarrolla todos los procedimientos y estrategias nece-
sarias para convertir el negocio en un proyecto empresa-
rial concreto (Hearn et al., 2022).

En este contexto, las universidades juegan un papel fun-
damental en la formacion de futuros empresarios y en
la investigacion y desarrollo de nuevas oportunidades
de negocio (Lhuillery et al., 2023). A través de progra-
mas de formacion, las universidades pueden brindar a
los estudiantes las herramientas necesarias para crear y
desarrollar planes de empresa, comprender la cultura or-
ganizacional y la necesidad de la auditoria interna en la
gestion empresarial. Ademas, a través de la investigacion
y el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio, las
universidades pueden ayudar a impulsar la innovacion y
el crecimiento empresarial

Dentro del ambito de la investigacion, se destaca la ges-
tibn como un proceso integral que involucra a todos los
implicados en los procesos de diagndstico, planeamiento
y desarrollo de acciones establecidos en relacién con la
vision y mision de la organizacion. La gestion, por tanto,
desarrolla los procesos de manera compartida y asume la
realizacion personal de quienes participan en el proyecto
organizacional.

La gestion empresarial se enfoca en mejorar la producti-
vidad y la competitividad de las empresas 0 negocios. Su
objetivo no es solo hacer las cosas mejor, sino hacerlas
correctamente, para lograrlo, es significativo identificar
los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de
la gestion (Lenz & Hoos, 2023). La gestion empresarial
busca garantizar que la oferta cubra la demanda de las
distintas actividades o productos de la empresa, al ge-
nerar procedimientos con costos mas bajos y benefician-
do al consumidor, 1o que aumenta la productividad de la
empresa.

En un contexto global cada vez mas complejo y de facil
acceso a la informacion, las empresas deben adaptar y
modificar su gestion empresarial para competir con éxito
en un mercado cambiante, competitivo y flexible (Kuan
Pei See et al., 2020). En relacion al desarrollo econémico,
este se vincula claramente con el bienestar general y la
elevacion de la felicidad y el nivel de vida de la poblacion.
El crecimiento econdmico sostenido es el camino para lo-
grar el desarrollo, y es impensable lograrlo sin él. En este
sentido, las universidades juegan un papel fundamental
en el desarrollo empresarial y econdmico, ya que son las
encargadas de formar a los profesionales que liderarany
transformaran el sector empresarial en el futuro.
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Sin embargo, los resultados obtenidos por su aplicacion
varian dependiendo del sector y el entorno empresarial,
lo que demuestra la necesidad de un enfoque mas espe-
cifico y detallado en la gestién empresarial. En este senti-
do, las universidades tienen un papel fundamental como
agentes de cambio y desarrollo en la formacion de pro-
fesionales capaces de implementar estrategias efectivas
en la gestion empresarial. En este contexto, se planted
como obijetivo general:

* Analizar las areas criticas de riesgo en empresas que
cuentan con auditorfa interna en Santo Domingo, des-
de una perspectiva universitaria, con el fin de contri-
buir a la mejora continua de la gestion empresarial.

Para ello se definen los siguientes objetivos especificos:

* Analizar el impacto de la auditoria interna en la gestion
empresarial en Santo Domingo.

« ldentificar las areas criticas de riesgo mas relevantes
en empresas con auditoria interna en Santo Domingo
a partir de la colaboracion con las universidades.

« Evaluar, prevenir y dar tratamiento mediante la con-
tribucion de las universidades en la identificacion de
riesgos existentes.

« Visualizar propuestas de proyectos de buenas practi-
cas y recomendaciones proporcionadas por la pers-
pectiva universitaria para la mejora continua de la ges-
tion empresarial.

« Determinar las buenas préacticas y recomendaciones
proporcionadas por la perspectiva universitaria para la
mejora continua de la gestion empresarial en las areas
criticas de riesgo.

MATERIALES Y METODOS

Para cumplir con el objetivo del estudio se utilizé un enfo-
que paradigmatico mixto, que incluyd la recopilacion de
datos cualitativos y cuantitativos mediante técnicas de
encuesta y entrevista. Los resultados obtenidos permitie-
ron identificar las principales areas criticas de riesgo en
las empresas evaluadas y proponer recomendaciones y
mejores practicas basadas en la perspectiva universitaria
para fortalecer la gestion empresarial.

La investigacion utilizé un enfoque paradigmatico mixto,
recogiendo datos cualitativos y cuantitativos de los direc-
tivos, personal ejecutivo y profesionales en auditoria de
empresas que cuentan con un departamento de auditoria
interna en Santo Domingo de los Tsachilas. El disefio de la
investigacion fue no experimental y de corte transversal,
al utilizar técnicas de encuesta y entrevista para obtener
informacion. La cuantificacion de los datos se realizé a
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través de la metodologia aritmética y estadistica para es-
tablecer el impacto de la auditoria interna en la gestion
empresarial.

RESULTADOS

Los resultados generados de la aplicacion de las técni-
cas de investigacion toman el propésito de crear anélisis
sobre el impacto de la auditoria interna en la gestion em-
presarial en Santo Domingo —Ecuador, con relacion a las
variables que se describen a continuacion:

Participacion accionaria de relacion absoluta dentro
de las Sociedades Andnimas.

Para la determinacién la participacion accionaria de re-
lacion absoluta dentro de las principales sociedades
andénimas se tomd como referencia la informacion regis-
trada en la Superintendencia de comparias Sociedades
Anénimas en rango de $500.000,00 USD en adelan-
te. Se desprende que la empresa con mayor participa-
cién de capital suscrito es la empresa PETROLEOS DE
LOS RIOS PETROLRIOS C.A. con $5.158.051,00 USD.,
seguida de la empresa NATIONALTIRE EXPERTS S.A.
con $4.230.190,00 USD, consideradas con el 22.22%
de las empresas en estudio Figura 1. Mientras que las
restantes empresas oscilan entre los $500.000,00 USD a
$2.530.485,00 USD. Que representan el 77.78%.

Figura 1. Participacion accionaria de relacion absoluta
dentro de las Sociedades Andnimas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacion de auditoria interna

Los resultados muestran que el 22.22% de las empresas
implementaron la auditoria interna hace 4 afios, el 44.44%
hace 3 afnos, el 22.22% hace 2 afios y el 11.11% hace 1
ano Figura 2. En cuanto a las éareas criticas de riesgo,
el 42.00% de las empresas consideraron que la produc-
cion es el area mas critica, seguida por el area financiera
con el 30%, el area administrativa con el 15% vy el area
de comercializacion con el 13%. En términos de varia-
cion financiera, la empresa PETROLEOS DE LOS RIOS
PETROLRIOS C.A. experimentd un incremento del 4.10%,
la empresa NATIONALTIRE EXPERTS S.A. un incremento
del 3.20% y la empresa AGRICOLA JAIPALM S.A. una va-
riacion negativa del -1.60%. Finalmente, la mayoria de las
empresas (46.67%) obtuvieron una calificacion de “ges-
tion satisfactoria”, seguida por un 30% con una “gestion
adecuada”, un 20% con una “gestion muy satisfactoria” y
solo un 3.33% con una “gestion insatisfactoria”.

44,44 %
22,22% 22,22%
l l 11,11%
4 afios 3 afios 2 afios 1 afos

Figura 2. Implementacion de auditoria interna.
Fuente: Elaboracion propia.

Se ha generado en la figura 2, que las empresas que
han implementado en su estructura organica la auditoria
interna cuatro anos atras son dos representadas por el
22,22%. Con tres afios cuatro empresas que representa
el 44,44%, en tanto con dos anos dos empresas con el
22,22% y con un ano una empresa con el 11,11%, de las
empresas inmersas en el estudio.

Areas criticas de riesgo

Para determinar las areas criticas de riesgo dentro de
las observaciones mencionadas en la auditoria interna
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se tom6 como referencia los reportes consolidadas ge-
nerados por el equipo de auditoria en cada periodo. De
estos reportes referenciada a las areas administrativas,
financieras, de la produccién y comercializacion Figura 3.

Figura 3. Areas criticas de riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3, se puede visualizar que el 42.00% de las
empresas motivo del examen manifiestan que el area mas
critica de riesgo se presenta en la produccion. Mientras
que el area financiera representa el 30% de riesgo en la
auditoria, seguida del 15% del area administrativa y final-
mente el menor riesgo en el &rea de comercializacion con
el 13%. De modo que se referencia que por lo general la
comercializacion se desarrolla en el entorno externo de
la empresa.

Variacion financiera

Para identificar la situacion financiera con relacion a la
rentabilidad se tomé como referencia los reportes y do-
cumentacion presentada por los directivos y ejecutivos
de las empresas en los dos ultimos periodos, que una
vez analizados generaron su variacion. Analizado los
datos de la informacioén financiera se obtuvo que la em-
presa que sufrié la mayor variacion financiera es la em-
presa PETROLEOS DE LOS RIOS PETROLRIOS C.A. con
el incremento del 4.10% segun ESFF, con el incremen-
to del 3.20% la empresa NATIONALTIRE EXPERTS S.A.,
mientras que con una variacion negativa la empresa
AGRICOLA JAIPALM S.A. con el -1.60% de la misma rela-
cion documental Figura 4.
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Figura 4. Variacion financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

Evolucion de la gestion empresarial

Para establecer el nivel de evolucion de la gestion empre-
sarial se tomd como referencia los criterios de los profe-
sionales en auditoria calificados por la superintendencia
de compafiias como auditores autorizados y su experien-
cia en el area, confrontada con la informacion financiera
descrita anteriormente. Der modo resultante se expresa
que el mayor nivel de gestion empresarial se refleja en
la escala de gestion satisfactoria con el 46.67%, seguida
del 30% del nivel adecuado de gestion, mientras que con
el 20% se ha considerado la gestion muy satisfactoria y
con el 3.33% han considerado que la gestion es insatis-
factoria, lo que se evidenciaria la positividad de los resul-
tados Figura 5.

0,00%

3,33%

30,00%

‘ 20,00%

46,67%

» MUY SATISFACTORIO

= SATISFACTORIO

* ADECUADCO INSATISFACTORIO

MUY INSATISFACTORIO

Figura 5. Evolucion de la gestion empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia.

Colaboracion con las universidades para identificar las
areas criticas de riesgo

Las areas criticas de riesgo son aquellos aspectos de la
gestion empresarial que presentan mayor probabilidad
de ocurrencia de eventos adversos que podrian afectar el
logro de los objetivos organizacionales (Mantilla Garcés
& Herrera Herrera, 2019). Estos riesgos pueden ser de
diversa naturaleza, como financieros, operativos, reputa-
cionales o legales, y su identificacion y comprension son
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas y
la implementacion de acciones preventivas y correctivas.

En el caso especifico de las empresas con auditoria inter-
na en Santo Domingo, se espera que este departamento
juegue un papel fundamental en la identificacion y eva-
luacion de los riesgos presentes en la organizacion. La
auditoria interna, como funcion independiente y objetiva
(Sierra Garcia et al., 2019), tiene la responsabilidad de
examinar y evaluar los controles internos, los procesos
y las actividades de la empresa, con el objetivo de pro-
porcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia y
eficacia de la gestion empresarial.

En este contexto, las universidades desempefian un pa-
pel relevante al brindar apoyo y colaboracion en la identi-
ficacion de las areas criticas de riesgo. A través de la in-
vestigacion y la formacion académica, las universidades
pueden contribuir con el conocimiento y las herramientas
necesarias para llevar a cabo un analisis exhaustivo de
los riesgos empresariales (Serrano et al., 2022). Ademas,
las instituciones académicas pueden establecer alianzas
estratégicas con las empresas para fomentar la colabora-
cién en proyectos de investigacion, practicas profesiona-
les y programas de formacion continua.

Una forma en la que las universidades pueden contribuir
es mediante la realizacion de investigaciones enfocadas
en el andlisis de los riesgos especificos a los que se en-
frentan las empresas en Santo Domingo. Estos estudios
pueden abarcar aspectos como el andlisis financiero, la
evaluacion de los procesos operativos, el impacto de la
tecnologia y la ciberseguridad, entre otros. A través de la
recopilacion de datos, entrevistas con expertos y el uso
de metodologias adecuadas, se puede obtener informa-
cion valiosa sobre las areas de riesgo mas relevantes.

Asimismo, las universidades pueden promover la forma-
cién y capacitacion en gestion de riesgos empresariales,
tanto a nivel de pregrado como de posgrado. Los pro-
gramas académicos pueden incluir cursos y asignaturas
relacionadas con la identificacion, evaluacion y gestion
de riesgos, brindando a los futuros profesionales las
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competencias necesarias para abordar estos desafios en
el ambito empresarial.

Otro enfoque significativo que pueden adoptar las univer-
sidades es la promocion de buenas practicas de gestion
de riesgos. A través de la difusion de estudios de caso,
la realizacién de seminarios y conferencias, y la colabo-
racion con empresas locales, las universidades pueden
fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos
en materia de gestion de riesgos. Estas iniciativas permi-
ten a las organizaciones aprender de las mejores practi-
cas implementadas por otras empresas, adaptarlas a su
contexto particular y fortalecer su capacidad para identi-
ficar y mitigar los riesgos existentes.

Ademas, las universidades pueden impulsar la creacion
de espacios de colaboracioén entre estudiantes, académi-
cos y profesionales del ambito empresarial, con el fin de
generar proyectos universitarios que aborden la mejora
continua de la gestion empresarial en las areas criticas
de riesgo. Estos proyectos pueden ser desarrollados en
estrecha colaboracion con las empresas, al permitir que
los estudiantes puedan aplicar los conocimientos adqui-
ridos en el aula en un entorno empresarial real. Al mismo
tiempo, las organizaciones se benefician al obtener pers-
pectivas frescas y soluciones innovadoras para enfrentar
los retos asociados a los riesgos empresariales.

Es trascendental destacar que la identificacion de las
areas criticas de riesgo y la mejora continua de la ges-
tion empresarial no son procesos estaticos. Por el con-
trario, son actividades que requieren de un seguimiento
constante y una adaptacion a los cambios del entorno
empresarial. En este sentido, las universidades pueden
desempefiar un papel fundamental al promover la investi-
gaciony el desarrollo de herramientas y metodologias ac-
tualizadas que faciliten la gestion efectiva de los riesgos.

Contribucion de las universidades en la evaluacion, pre-
vencion y tratamiento de riesgos

El analisis de las préacticas de gestion empresarial im-
plementadas en las areas criticas de riesgo es una tarea
esencial para lograr una gestion efectiva de riesgos en
las empresas. Las universidades pueden desempenar un
papel importante en este ambito al proporcionar conoci-
mientos y herramientas para la identificacion, evaluacion,
prevencion y mitigacion de riesgos en las empresas.

En primer lugar, se debe realizar un anélisis detallado
de las practicas de gestion empresarial implementadas
en las areas criticas de riesgo en las empresas de Santo
Domingo. Este anélisis debe enfocarse en los procesos y
herramientas utilizadas para la identificacién, evaluacion,
prevencion y mitigacion de riesgos en estas areas.
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En segundo lugar, es necesario evaluar la efectividad de
las practicas de gestion empresarial implementadas en
las areas criticas de riesgo. Para lograr esto, se deben
establecer indicadores de desempefio y evaluar su cum-
plimiento en el tiempo. Es sustancial identificar las de-
bilidades y fortalezas de las préacticas implementadas y
proponer recomendaciones para su mejora.

Las universidades pueden desempefiar un papel funda-
mental en este proceso. Por un lado, pueden colaborar
con las empresas para la realizacion de estudios de ca-
sos en las areas criticas de riesgo. Esto permite a los es-
tudiantes y docentes de las universidades obtener una
comprension mas profunda de las practicas de gestion
empresarial implementadas en estas areas, y como se
pueden mejorar.

Por otro lado, las universidades pueden ofrecer progra-
mas de formacién y capacitacion en gestion de riesgos.
Estos programas pueden incluir cursos, seminarios vy
talleres especializados para ayudar a los gerentes y tra-
bajadores de las empresas a mejorar sus habilidades y
conocimientos en este ambito.

Ademas, las universidades pueden fomentar la investi-
gacion en el area de gestion de riesgos empresariales.
Esto permitiria la generacion de nuevos conocimientos y
herramientas para la gestion efectiva de riesgos en las
empresas, lo que a su vez tendria un impacto positivo
en la mejora continua de la gestién empresarial en Santo
Domingo.

Es transcendental destacar que el analisis de las practi-
cas de gestion empresarial implementadas en las areas
criticas de riesgo no solo contribuye a la mejora continua
de la gestion empresarial en Santo Domingo, sino que
también puede ayudar a las empresas a ser mas com-
petitivas en el mercado. Las empresas que logran una
gestion efectiva de riesgos pueden evitar pérdidas finan-
cieras y reputacionales, lo que les permite mantener su
posicion en el mercado y lograr un crecimiento sostenible.

Mejora continua de la gestion empresarial mediante la
perspectiva universitaria

La mejora continua de la gestion empresarial es un tema
fundamental para la competitividad y sostenibilidad de
las empresas en la actualidad. Las areas criticas de ries-
go son aspectos clave a considerar en esta mejora con-
tinua, ya que representan las areas donde la empresa es
mas vulnerable y puede enfrentar mayores riesgos. Las
universidades pueden desempefiar un papel fundamen-
tal en la mejora continua de la gestion empresarial en las
areas criticas de riesgo. Para ello pueden auxiliarse de

Volumen 19 | Numero 94 | septiembre-octubre | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

proyectos que promuevan la investigacion, el analisis y la
implementacion de buenas précticas.

En este sentido, se pretende mostrar como las univer-
sidades pueden aportar al desarrollo de las empresas,
mediante proyectos que generen conocimientos Utiles y
préacticos, orientados a la soluciéon de problemas concre-
tos. Una de las principales formas en que las universida-
des pueden contribuir a la mejora continua de la gestion
empresarial en las areas criticas de riesgo es a través de
la investigacion aplicada. Por ejemplo, pueden llevar a
cabo estudios de casos en empresas locales para identi-
ficar las préacticas mas efectivas de gestion de riesgos en
las é&reas criticas. Estos estudios pueden generar cono-
cimientos y recomendaciones Utiles para las empresas,
que les permitan mejorar su gestion empresarial y reducir
SUS riesgos.

Otra forma en que las universidades pueden contribuir es
a través de la realizacion de seminarios y talleres sobre
gestion empresarial en las areas criticas de riesgo. Estos
eventos pueden ser muy Utiles para que las empresas co-
nozcan las mejores practicas y herramientas disponibles
para la gestion de sus riesgos. Ademas, estos eventos
pueden ser una oportunidad para que las empresas com-
partan sus experiencias y aprendizajes, al generar un es-
pacio de colaboracioén y aprendizaje conjunto.

Ademas de la investigacion aplicada y los eventos de ca-
pacitacion, las universidades también pueden contribuir
a través de proyectos de consultoria para las empresas.
Estos proyectos pueden enfocarse en la identificacion y
evaluacion de los riesgos en las areas criticas, y en el di-
sefio e implementacion de planes de accién para mitigar
estos riesgos. Las universidades pueden aportar su ex-
periencia y conocimientos para apoyar a las empresas en
la identificacion y gestion de sus riesgos, que mejorar su
gestion empresarial y reducir su exposicion a situaciones
de riesgo.

Finalmente, es importante destacar que la colaboracion
entre las empresas y las universidades puede ser muy
beneficiosa para ambas partes. Las empresas pueden
obtener conocimientos y herramientas Utiles para mejorar
Su gestion empresarial, mientras que las universidades
pueden obtener casos reales y experiencias para sus
investigaciones y proyectos. Ademas, esta colaboracion
puede generar una mayor conciencia sobre la necesidad
de la gestion de riesgos en las empresas, y fomentar una
cultura de mejora continua en la gestion empresarial en
las areas criticas.
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DISCUSION

Los resultados expuestos sobre la auditoria interna y la
gestion empresarial en Santo Domingo — Ecuador, ha ge-
nerado diversas variantes de deliberacion y necesidad
de relacionar con el entorno empresarial global, o que ha
permitido el establecimiento de puntos de vista orienta-
dos a contribuir con este sector en especifico.

Es asi como lo relacionado con la participacion acciona-
ria de relacion absoluta dentro de las sociedades anodni-
mas en Santo Domingo - Ecuador, se ha manifestado los
dos extremos del capital suscrito, por un lado, la empresa
con $5.158.051,00 USD. Y por el otro la restriccion béasica
de la investigacion con de $500.000,00 USD. Brevemente
notandose una relacion de diez veces la fraccion basi-
ca considerada, lo que se podria entender que se puede
definir el tamafio de las empresas, las de mayor capital
con el 22,22% vy las de mediano y basico capital con el
77,78%.

De modo que relativamente se asemeja a lo enunciado
en el informe de la firma de auditoria Price Waterhouse
Coopers (PwC), titulado “La auditoria del futuro y el futu-
ro de la auditorfa”, indica que: la informaciéon presenta-
da por las empresas y su propio enfoque se encuentra
en constante cambio. Los lideres empresariales de éxito
reconocen la necesidad de centrarse en la creacion de
valor sostenible. Las significativos mega tendencias que
se viven en la actualidad ponen a prueba la resistencia,
sostenibilidad e impacto de las estrategias y modelos de
las organizaciones. Los gestores empresariales se en-
cuentran obligados a rendir cuentas sobre sus decisiones
y resultados ante unos grupos de interés cada dia mas
exigentes desde una Optica mas amplia e integrada.

Al conocer que la auditoria interna puede reflejar sus efec-
tos luego de un periodo operacional se ha determinado
una brecha de tiempo de uno a cuatro afnos como tiempo
de haber incorporado un equipo de trabajo en auditoria
interna a la estructura de las empresas investigadas. Por
consiguiente, ha dado como resultado que la mayoria de
las empresas llevan dos afos de haber incorporado este
apoyo funcional, al considerarse de gran valor como lo
refieren los expertos.

La auditoria interna en la actualidad resulta ser un campo
nuevo de accion para los profesionales de la contaduria
publica, esto como resultado de las dificultades empresa-
riales que se han suscitado en los ultimos tiempos. En el
contexto cambiante que se vive actualmente de reforza-
miento de la ética empresarial y el buen gobierno corpo-
rativo, la actividad de la auditoria interna puede jugar un
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papel determinante en el reforzamiento de la “transparen-
cia empresarial” al incrementar su nivel de participacion
e implicacion en la entidad.

Se han obtenido resultados de las areas criticas de riesgo
dentro de las observaciones mencionadas en la auditoria
interna aplicadas en las compafifas examinadas con refe-
rencia de los reportes generados por el equipo de audi-
toria en el periodo operativo. El mayor riesgo se muestra
en el area de la produccion, seguida del area financiera,
siendo estas dos areas parte conexa para el desarrollo
de las actividades dentro de las empresas. Las observa-
ciones realizadas por el equipo auditor son importantes
para solucionar de inmediato y reflejar su mejora en la
rentabilidad y funcionalidad operativa. El menor riesgo se
ha manifestado en las areas administrativa y comercial
respectivamente.

Las diversas normas, leyes, disposiciones, politicas cor-
porativas y manuales operativos, entre otros, conforman
la normatividad aplicable a una organizacion, y su cum-
plimiento tiene como propdsito promover la competitivi-
dad de la organizacion, garantizar su sostenibilidad y
reducir los riesgos operativos y financieros. La auditoria
interna es una herramienta importante para identificar
areas de mejora y de riesgo dentro de la organizacion, y
es importante que se implementen acciones correctivas
de manera oportuna para mejorar la rentabilidad y la efi-
ciencia operativa. Ademas, el informe de auditoria puede
ser utilizado por los accionistas, reguladores y otras par-
tes interesadas para evaluar la gestion de riesgos vy el
desempefo de la organizacion.

Como referencia final y factor primordial de la investiga-
cion se obtuvo como resultado el nivel de gestion em-
presarial en concordancia de la aplicacion de la auditoria
interna en sus dependencias (Eulerich et al., 2019). De
modo que se refleja que la gestion satisfactoria sobresale
seguida de la gestion adecuada, al establecerse como
muy satisfactoria, al denotar un direccionamiento positivo
sobre la gestion empresarial en Santo Domingo — Ecuador.

Los resultados obtenidos determinaron que la gestion ad-
ministrativa en las Pymes del sector comercial de Santo
Domingo es favorable. Es decir, los gerentes o propieta-
rios de las empresas si poseen conocimientos empresa-
riales, donde les ha permitido alcanzar sus objetivos plan-
teados a corto o largo plazo, para lograr un crecimiento
adecuado y aprovechar las oportunidades que surjan en
el mercado. Con el andlisis de la informacion recopilada
se logra demostrar que el sector comercial de la ciudad
de Santo Domingo efectia de manera adecuada la ges-
tion administrativa. Sin embargo, se constata que el factor
de organizacion posee la calificacion mas baja, lo que
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ocasiona que existan inconvenientes en sus actividades
y limiten el crecimiento estable.

En consecuencia, las universidades pueden desempefar
un papel clave en este ambito a través de la realizacion
de estudios de caso, la formacién y capacitacion en ges-
tion de riesgos, la investigacion y la difusion de conoci-
mientos y herramientas especializadas. La colaboracion
entre empresas y universidades es esencial para lograr
una gestion efectiva de riesgos en las areas criticas. En
definitiva, el analisis de las practicas de gestion empre-
sarial implementadas en las areas criticas de riesgo y su
efectividad en la prevencion y mitigacion de riesgos es un
objetivo relevante para la mejora continua de la gestion
empresarial.

Para ello, las universidades pueden tener un papel cla-
ve en este contexto, a través de la formacion y capaci-
tacion de profesionales especializados, la promociéon de
la investigacion y el desarrollo de nuevas herramientas
y técnicas, asi como en la evaluacion de la efectividad
de las préacticas de gestion empresarial. Todo ello puede
contribuir a una gestion mas efectiva de los riesgos en
las areas criticas y, por tanto, a la mejora continua de la
gestion empresarial en Santo Domingo y en cualquier otra
ciudad de Ecuador. Por ultimo, el uso de la investigacion
aplicada, los eventos de capacitacion y los proyectos de
consultoria pueden desempefiar un papel clave en este
proceso a través de la identificacion de las mejores prac-
ticas y recomendaciones.

CONCLUSION

La auditoria interna constituye una herramienta esencial
para la prevencion y deteccion de fraudes empresaria-
les, y que su aplicacion debe ser adecuada y estar en
linea con los estandares y normativas vigentes en cada
sector econdmico. Ademas, se visualizo la necesidad del
papel de las universidades en la formacion de profesio-
nales capaces de implementar estrategias efectivas en la
gestion empresarial y contribuir a la mejora continua de
las organizaciones.

La colaboracion y el intercambio de conocimientos son
fundamentales para desarrollar mejores préacticas y estra-
tegias que permitan identificar, evaluar y mitigar los ries-
gos en las éareas criticas. Las empresas pueden propor-
cionar a las universidades informacion sobre los riesgos
que enfrentan en su operacion diaria, mientras que las
universidades pueden aportar su experiencia en investi-
gacion y conocimientos especializados para ayudar a las
empresas a desarrollar planes de gestion de riesgos mas
efectivos.
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La gestion de riesgos debe ser una prioridad para las em-
presas, especialmente en las areas criticas. Por ello, las
empresas deben reconocer que la gestion de riesgos no
€s un proceso aislado, sino que debe ser integrado en to-
das las areas de la empresa, desde la toma de decisiones
estratégicas hasta la operacion diaria. En consecuencia,
las universidades pueden desempefiar un papel clave en
fomentar una cultura de gestion de riesgos en las empre-
sas. A través de la realizacion de proyectos de investiga-
cion y la promocion de buenas précticas, las universida-
des pueden contribuir a que las empresas identifiquen y
gestionen de manera mas efectiva los riesgos asociados
a sus operaciones.
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