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RESUMEN

El análisis de las áreas críticas de riesgo en empresas con 
auditoría interna en Santo Domingo es un tema relevante 
para la gestión empresarial en la actualidad. La identifica-
ción y gestión efectiva de los riesgos es un elemento clave 
para lograr el éxito en cualquier empresa. Por ello, el ob-
jetivo del estudio se enfoca en analizar las áreas críticas 
de riesgo en empresas que cuentan con auditoría interna 
en Santo Domingo, desde una perspectiva universitaria, 
con el fin de contribuir a la mejora continua de la gestión 
empresarial. Para ello se utilizó un enfoque paradigmá-
tico mixto, que recoge datos cualitativos y cuantitativos 
mediante encuestas y entrevistas. Desde la perspectiva 
universitaria, se identificaron proyectos relacionados con 
la mejora continua de la gestión empresarial en las áreas 
críticas de riesgo que han contribuido significativamente 
a la gestión de los riesgos empresariales en las empresas 
de Santo Domingo. En conclusión, se destaca la nece-
sidad de la identificación y gestión efectiva de las áreas 
críticas de riesgo en las empresas con auditoría interna 
en Santo Domingo. Además, se resalta el papel clave de 
las universidades en la promoción de buenas prácticas 
de gestión de riesgos y la mejora continua de la gestión 
empresarial. 
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ABSTRACT

The analysis of critical risk areas in companies with inter-
nal audit in Santo Domingo is a relevant topic for business 
management today. The identification and effective mana-
gement of risks is a key element to achieve success in any 
company. Therefore, the objective of the study focuses on 
analyzing the critical risk areas in companies that have in-
ternal audit in Santo Domingo, from a university perspec-
tive, in order to contribute to the continuous improvement 
of business management. For this, a mixed paradigmatic 
approach was used, which collects qualitative and quan-
titative data through surveys and interviews. From the uni-
versity perspective, projects related to the continuous im-
provement of business management in critical risk areas 
that have contributed significantly to the management 
of business risks in companies in Santo Domingo were 
identified. In conclusion, the need for the identification 
and effective management of critical risk areas in compa-
nies with internal audit in Santo Domingo is highlighted. 
In addition, the key role of universities in promoting good 
risk management practices and continuous improvement 
of business management is highlighted.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el control y la mejora continua de los 
procesos empresariales se han vuelto esenciales para 
garantizar el éxito y la rentabilidad de las organizaciones 
(Zhang et al., 2023). La auditoría interna es una herra-
mienta que ha evolucionado para cumplir con estos obje-
tivos (Velásquez Rueda, 2019). Para comprender cómo la 
auditoría interna puede generar un impacto en la gestión 
empresarial, es esencial conocer las cuatro fases gene-
rales de actividades: planificación, trabajo de campo, 
informes y seguimiento (Wang et al., 2021). Durante la 
planificación, el equipo de auditoría interna definir el al-
cance y los objetivos, revisar la orientación relevante para 
la auditoría, establecer el cronograma y el presupuesto 
para la auditoría, identificar a los propietarios del proceso 
e involucrar y programar una reunión inicial para comen-
zar la auditoría (Ruiz-Gutiérrez, 2022). 

Es significativo destacar que la metodología utilizada 
para llevar a cabo la auditoría interna debe ser adecua-
da y estar en línea con los está con los estándares in-
ternacionales (Mat Zain et al., 2019). Las universidades 
pueden desempeñar un papel clave en la formación y 
capacitación de los auditores internos, proporcionándo-
les las herramientas y los conocimientos necesarios para 
llevar a cabo auditorías internas efectivas. Además, las 
universidades pueden colaborar con las empresas para 
desarrollar planes de capacitación específicos que abor-
den las áreas críticas de riesgo identificadas durante la 
auditoría interna.

Durante el trabajo de campo, el equipo auditor ejecuta 
el plan de auditoría, que generalmente incluye entrevis-
tar al personal clave, revisar los documentos y elementos 
relevantes, probar los controles, documentar el trabajo 
realizado e identificar excepciones y recomendaciones. 
Durante la etapa de informes, el equipo auditor redacta 
el informe en el que se detalla todos los aspectos cla-
ve, incluidas las fortalezas y deficiencias, y las recomen-
daciones procesables que conduzcan a mejoras en el 
proceso. En la etapa final, el seguimiento es fundamen-
tal para garantizar que las recomendaciones se hayan 
implementado.

En el contexto de la gestión empresarial, es esencial com-
prender la cultura organizacional, que se refiere a un sis-
tema de significados compartidos por parte de los miem-
bros de una organización y que distingue a una de otra 
(Silva et al., 2023). La cultura organizacional debe ser lo 
suficientemente fuerte e influyente para integrar y resaltar 
sobre las anteriores, de tal forma que todo el personal se 
alinee y se apropie de la cultura organizacional. Además, 
el plan de empresa es un documento que identifica, 

describe y analiza una oportunidad de negocio, examina 
la viabilidad técnica, económica y financiera de la misma, 
y desarrolla todos los procedimientos y estrategias nece-
sarias para convertir el negocio en un proyecto empresa-
rial concreto (Hearn et al., 2022).

En este contexto, las universidades juegan un papel fun-
damental en la formación de futuros empresarios y en 
la investigación y desarrollo de nuevas oportunidades 
de negocio (Lhuillery et al., 2023). A través de progra-
mas de formación, las universidades pueden brindar a 
los estudiantes las herramientas necesarias para crear y 
desarrollar planes de empresa, comprender la cultura or-
ganizacional y la necesidad de la auditoría interna en la 
gestión empresarial. Además, a través de la investigación 
y el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio, las 
universidades pueden ayudar a impulsar la innovación y 
el crecimiento empresarial

Dentro del ámbito de la investigación, se destaca la ges-
tión como un proceso integral que involucra a todos los 
implicados en los procesos de diagnóstico, planeamiento 
y desarrollo de acciones establecidos en relación con la 
visión y misión de la organización. La gestión, por tanto, 
desarrolla los procesos de manera compartida y asume la 
realización personal de quienes participan en el proyecto 
organizacional.

La gestión empresarial se enfoca en mejorar la producti-
vidad y la competitividad de las empresas o negocios. Su 
objetivo no es solo hacer las cosas mejor, sino hacerlas 
correctamente, para lograrlo, es significativo identificar 
los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de 
la gestión (Lenz & Hoos, 2023). La gestión empresarial 
busca garantizar que la oferta cubra la demanda de las 
distintas actividades o productos de la empresa, al ge-
nerar procedimientos con costos más bajos y benefician-
do al consumidor, lo que aumenta la productividad de la 
empresa.

En un contexto global cada vez más complejo y de fácil 
acceso a la información, las empresas deben adaptar y 
modificar su gestión empresarial para competir con éxito 
en un mercado cambiante, competitivo y flexible (Kuan 
Pei See et al., 2020). En relación al desarrollo económico, 
este se vincula claramente con el bienestar general y la 
elevación de la felicidad y el nivel de vida de la población. 
El crecimiento económico sostenido es el camino para lo-
grar el desarrollo, y es impensable lograrlo sin él. En este 
sentido, las universidades juegan un papel fundamental 
en el desarrollo empresarial y económico, ya que son las 
encargadas de formar a los profesionales que liderarán y 
transformarán el sector empresarial en el futuro.
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Sin embargo, los resultados obtenidos por su aplicación 
varían dependiendo del sector y el entorno empresarial, 
lo que demuestra la necesidad de un enfoque más espe-
cífico y detallado en la gestión empresarial. En este senti-
do, las universidades tienen un papel fundamental como 
agentes de cambio y desarrollo en la formación de pro-
fesionales capaces de implementar estrategias efectivas 
en la gestión empresarial. En este contexto, se planteó 
como objetivo general:

 • Analizar las áreas críticas de riesgo en empresas que 
cuentan con auditoría interna en Santo Domingo, des-
de una perspectiva universitaria, con el fin de contri-
buir a la mejora continua de la gestión empresarial.

Para ello se definen los siguientes objetivos específicos:

 • Analizar el impacto de la auditoría interna en la gestión 
empresarial en Santo Domingo.

 • Identificar las áreas críticas de riesgo más relevantes 
en empresas con auditoría interna en Santo Domingo 
a partir de la colaboración con las universidades.

 • Evaluar, prevenir y dar tratamiento mediante la con-
tribución de las universidades en la identificación de 
riesgos existentes.

 • Visualizar propuestas de proyectos de buenas prácti-
cas y recomendaciones proporcionadas por la pers-
pectiva universitaria para la mejora continua de la ges-
tión empresarial.

 • Determinar las buenas prácticas y recomendaciones 
proporcionadas por la perspectiva universitaria para la 
mejora continua de la gestión empresarial en las áreas 
críticas de riesgo.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para cumplir con el objetivo del estudio se utilizó un enfo-
que paradigmático mixto, que incluyó la recopilación de 
datos cualitativos y cuantitativos mediante técnicas de 
encuesta y entrevista. Los resultados obtenidos permitie-
ron identificar las principales áreas críticas de riesgo en 
las empresas evaluadas y proponer recomendaciones y 
mejores prácticas basadas en la perspectiva universitaria 
para fortalecer la gestión empresarial.

La investigación utilizó un enfoque paradigmático mixto, 
recogiendo datos cualitativos y cuantitativos de los direc-
tivos, personal ejecutivo y profesionales en auditoría de 
empresas que cuentan con un departamento de auditoría 
interna en Santo Domingo de los Tsáchilas. El diseño de la 
investigación fue no experimental y de corte transversal, 
al utilizar técnicas de encuesta y entrevista para obtener 
información. La cuantificación de los datos se realizó a 

través de la metodología aritmética y estadística para es-
tablecer el impacto de la auditoría interna en la gestión 
empresarial.

RESULTADOS

Los resultados generados de la aplicación de las técni-
cas de investigación toman el propósito de crear análisis 
sobre el impacto de la auditoría interna en la gestión em-
presarial en Santo Domingo –Ecuador, con relación a las 
variables que se describen a continuación:

Participación accionaria de relación absoluta dentro 
de las Sociedades Anónimas.

Para la determinación la participación accionaria de re-
lación absoluta dentro de las principales sociedades 
anónimas se tomó como referencia la información regis-
trada en la Superintendencia de compañías Sociedades 
Anónimas en rango de $500.000,00 USD en adelan-
te. Se desprende que la empresa con mayor participa-
ción de capital suscrito es la empresa PETROLEOS DE 
LOS RIOS PETROLRIOS C.A. con $5.158.051,00 USD., 
seguida de la empresa NATIONALTIRE EXPERTS S.A. 
con $4.230.190,00 USD, consideradas con el 22.22% 
de las empresas en estudio Figura 1. Mientras que las 
restantes empresas oscilan entre los $500.000,00 USD a 
$2.530.485,00 USD. Que representan el 77.78%.

Figura 1. Participación accionaria de relación absoluta 
dentro de las Sociedades Anónimas. 

Fuente: Elaboración propia.
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Implementación de auditoría interna

Los resultados muestran que el 22.22% de las empresas 
implementaron la auditoría interna hace 4 años, el 44.44% 
hace 3 años, el 22.22% hace 2 años y el 11.11% hace 1 
año Figura 2. En cuanto a las áreas críticas de riesgo, 
el 42.00% de las empresas consideraron que la produc-
ción es el área más crítica, seguida por el área financiera 
con el 30%, el área administrativa con el 15% y el área 
de comercialización con el 13%. En términos de varia-
ción financiera, la empresa PETROLEOS DE LOS RIOS 
PETROLRIOS C.A. experimentó un incremento del 4.10%, 
la empresa NATIONALTIRE EXPERTS S.A. un incremento 
del 3.20% y la empresa AGRICOLA JAIPALM S.A. una va-
riación negativa del -1.60%. Finalmente, la mayoría de las 
empresas (46.67%) obtuvieron una calificación de “ges-
tión satisfactoria”, seguida por un 30% con una “gestión 
adecuada”, un 20% con una “gestión muy satisfactoria” y 
solo un 3.33% con una “gestión insatisfactoria”.

Figura 2. Implementación de auditoría interna. 

Fuente: Elaboración propia.

Se ha generado en la figura 2, que las empresas que 
han implementado en su estructura orgánica la auditoria 
interna cuatro años atrás son dos representadas por el 
22,22%. Con tres años cuatro empresas que representa 
el 44,44%, en tanto con dos años dos empresas con el 
22,22% y con un año una empresa con el 11,11%, de las 
empresas inmersas en el estudio.

Áreas críticas de riesgo

Para determinar las áreas críticas de riesgo dentro de 
las observaciones mencionadas en la auditoría interna 

se tomó como referencia los reportes consolidadas ge-
nerados por el equipo de auditoria en cada periodo. De 
estos reportes referenciada a las áreas administrativas, 
financieras, de la producción y comercialización Figura 3. 

Figura 3. Áreas críticas de riesgo. 

Fuente: Elaboración propia.

En la figura 3, se puede visualizar que el 42.00% de las 
empresas motivo del examen manifiestan que el área más 
crítica de riesgo se presenta en la producción. Mientras 
que el área financiera representa el 30% de riesgo en la 
auditoria, seguida del 15% del área administrativa y final-
mente el menor riesgo en el área de comercialización con 
el 13%. De modo que se referencia que por lo general la 
comercialización se desarrolla en el entorno externo de 
la empresa.

Variación financiera

Para identificar la situación financiera con relación a la 
rentabilidad se tomó como referencia los reportes y do-
cumentación presentada por los directivos y ejecutivos 
de las empresas en los dos últimos periodos, que una 
vez analizados generaron su variación. Analizado los 
datos de la información financiera se obtuvo que la em-
presa que sufrió la mayor variación financiera es la em-
presa PETROLEOS DE LOS RIOS PETROLRIOS C.A. con 
el incremento del 4.10% según ESFF, con el incremen-
to del 3.20% la empresa NATIONALTIRE EXPERTS S.A., 
mientras que con una variación negativa la empresa 
AGRICOLA JAIPALM S.A. con el -1.60% de la misma rela-
ción documental Figura 4.
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Figura 4. Variación financiera. 

Fuente: Elaboración propia.

Evolución de la gestión empresarial

Para establecer el nivel de evolución de la gestión empre-
sarial se tomó como referencia los criterios de los profe-
sionales en auditoria calificados por la superintendencia 
de compañías como auditores autorizados y su experien-
cia en el área, confrontada con la información financiera 
descrita anteriormente. Der modo resultante se expresa 
que el mayor nivel de gestión empresarial se refleja en 
la escala de gestión satisfactoria con el 46.67%, seguida 
del 30% del nivel adecuado de gestión, mientras que con 
el 20% se ha considerado la gestión muy satisfactoria y 
con el 3.33% han considerado que la gestión es insatis-
factoria, lo que se evidenciaría la positividad de los resul-
tados Figura 5.

Figura 5. Evolución de la gestión empresarial. 

Fuente: Elaboración propia.

Colaboración con las universidades para identificar las 
áreas críticas de riesgo

Las áreas críticas de riesgo son aquellos aspectos de la 
gestión empresarial que presentan mayor probabilidad 
de ocurrencia de eventos adversos que podrían afectar el 
logro de los objetivos organizacionales (Mantilla Garcés 
& Herrera Herrera, 2019). Estos riesgos pueden ser de 
diversa naturaleza, como financieros, operativos, reputa-
cionales o legales, y su identificación y comprensión son 
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas y 
la implementación de acciones preventivas y correctivas.

En el caso específico de las empresas con auditoría inter-
na en Santo Domingo, se espera que este departamento 
juegue un papel fundamental en la identificación y eva-
luación de los riesgos presentes en la organización. La 
auditoría interna, como función independiente y objetiva 
(Sierra García et al., 2019), tiene la responsabilidad de 
examinar y evaluar los controles internos, los procesos 
y las actividades de la empresa, con el objetivo de pro-
porcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia y 
eficacia de la gestión empresarial.

En este contexto, las universidades desempeñan un pa-
pel relevante al brindar apoyo y colaboración en la identi-
ficación de las áreas críticas de riesgo. A través de la in-
vestigación y la formación académica, las universidades 
pueden contribuir con el conocimiento y las herramientas 
necesarias para llevar a cabo un análisis exhaustivo de 
los riesgos empresariales (Serrano et al., 2022). Además, 
las instituciones académicas pueden establecer alianzas 
estratégicas con las empresas para fomentar la colabora-
ción en proyectos de investigación, prácticas profesiona-
les y programas de formación continua.

Una forma en la que las universidades pueden contribuir 
es mediante la realización de investigaciones enfocadas 
en el análisis de los riesgos específicos a los que se en-
frentan las empresas en Santo Domingo. Estos estudios 
pueden abarcar aspectos como el análisis financiero, la 
evaluación de los procesos operativos, el impacto de la 
tecnología y la ciberseguridad, entre otros. A través de la 
recopilación de datos, entrevistas con expertos y el uso 
de metodologías adecuadas, se puede obtener informa-
ción valiosa sobre las áreas de riesgo más relevantes.

Asimismo, las universidades pueden promover la forma-
ción y capacitación en gestión de riesgos empresariales, 
tanto a nivel de pregrado como de posgrado. Los pro-
gramas académicos pueden incluir cursos y asignaturas 
relacionadas con la identificación, evaluación y gestión 
de riesgos, brindando a los futuros profesionales las 



361  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | Número 94 | septiembre-octubre | 2023

competencias necesarias para abordar estos desafíos en 
el ámbito empresarial.

Otro enfoque significativo que pueden adoptar las univer-
sidades es la promoción de buenas prácticas de gestión 
de riesgos. A través de la difusión de estudios de caso, 
la realización de seminarios y conferencias, y la colabo-
ración con empresas locales, las universidades pueden 
fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos 
en materia de gestión de riesgos. Estas iniciativas permi-
ten a las organizaciones aprender de las mejores prácti-
cas implementadas por otras empresas, adaptarlas a su 
contexto particular y fortalecer su capacidad para identi-
ficar y mitigar los riesgos existentes.

Además, las universidades pueden impulsar la creación 
de espacios de colaboración entre estudiantes, académi-
cos y profesionales del ámbito empresarial, con el fin de 
generar proyectos universitarios que aborden la mejora 
continua de la gestión empresarial en las áreas críticas 
de riesgo. Estos proyectos pueden ser desarrollados en 
estrecha colaboración con las empresas, al permitir que 
los estudiantes puedan aplicar los conocimientos adqui-
ridos en el aula en un entorno empresarial real. Al mismo 
tiempo, las organizaciones se benefician al obtener pers-
pectivas frescas y soluciones innovadoras para enfrentar 
los retos asociados a los riesgos empresariales.

Es trascendental destacar que la identificación de las 
áreas críticas de riesgo y la mejora continua de la ges-
tión empresarial no son procesos estáticos. Por el con-
trario, son actividades que requieren de un seguimiento 
constante y una adaptación a los cambios del entorno 
empresarial. En este sentido, las universidades pueden 
desempeñar un papel fundamental al promover la investi-
gación y el desarrollo de herramientas y metodologías ac-
tualizadas que faciliten la gestión efectiva de los riesgos.

Contribución de las universidades en la evaluación, pre-
vención y tratamiento de riesgos

El análisis de las prácticas de gestión empresarial im-
plementadas en las áreas críticas de riesgo es una tarea 
esencial para lograr una gestión efectiva de riesgos en 
las empresas. Las universidades pueden desempeñar un 
papel importante en este ámbito al proporcionar conoci-
mientos y herramientas para la identificación, evaluación, 
prevención y mitigación de riesgos en las empresas.

En primer lugar, se debe realizar un análisis detallado 
de las prácticas de gestión empresarial implementadas 
en las áreas críticas de riesgo en las empresas de Santo 
Domingo. Este análisis debe enfocarse en los procesos y 
herramientas utilizadas para la identificación, evaluación, 
prevención y mitigación de riesgos en estas áreas.

En segundo lugar, es necesario evaluar la efectividad de 
las prácticas de gestión empresarial implementadas en 
las áreas críticas de riesgo. Para lograr esto, se deben 
establecer indicadores de desempeño y evaluar su cum-
plimiento en el tiempo. Es sustancial identificar las de-
bilidades y fortalezas de las prácticas implementadas y 
proponer recomendaciones para su mejora.

Las universidades pueden desempeñar un papel funda-
mental en este proceso. Por un lado, pueden colaborar 
con las empresas para la realización de estudios de ca-
sos en las áreas críticas de riesgo. Esto permite a los es-
tudiantes y docentes de las universidades obtener una 
comprensión más profunda de las prácticas de gestión 
empresarial implementadas en estas áreas, y cómo se 
pueden mejorar.

Por otro lado, las universidades pueden ofrecer progra-
mas de formación y capacitación en gestión de riesgos. 
Estos programas pueden incluir cursos, seminarios y 
talleres especializados para ayudar a los gerentes y tra-
bajadores de las empresas a mejorar sus habilidades y 
conocimientos en este ámbito.

Además, las universidades pueden fomentar la investi-
gación en el área de gestión de riesgos empresariales. 
Esto permitiría la generación de nuevos conocimientos y 
herramientas para la gestión efectiva de riesgos en las 
empresas, lo que a su vez tendría un impacto positivo 
en la mejora continua de la gestión empresarial en Santo 
Domingo.

Es transcendental destacar que el análisis de las prácti-
cas de gestión empresarial implementadas en las áreas 
críticas de riesgo no solo contribuye a la mejora continua 
de la gestión empresarial en Santo Domingo, sino que 
también puede ayudar a las empresas a ser más com-
petitivas en el mercado. Las empresas que logran una 
gestión efectiva de riesgos pueden evitar pérdidas finan-
cieras y reputacionales, lo que les permite mantener su 
posición en el mercado y lograr un crecimiento sostenible.

Mejora continua de la gestión empresarial mediante la 
perspectiva universitaria

La mejora continua de la gestión empresarial es un tema 
fundamental para la competitividad y sostenibilidad de 
las empresas en la actualidad. Las áreas críticas de ries-
go son aspectos clave a considerar en esta mejora con-
tinua, ya que representan las áreas donde la empresa es 
más vulnerable y puede enfrentar mayores riesgos. Las 
universidades pueden desempeñar un papel fundamen-
tal en la mejora continua de la gestión empresarial en las 
áreas críticas de riesgo. Para ello pueden auxiliarse de 
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proyectos que promuevan la investigación, el análisis y la 
implementación de buenas prácticas.

En este sentido, se pretende mostrar cómo las univer-
sidades pueden aportar al desarrollo de las empresas, 
mediante proyectos que generen conocimientos útiles y 
prácticos, orientados a la solución de problemas concre-
tos. Una de las principales formas en que las universida-
des pueden contribuir a la mejora continua de la gestión 
empresarial en las áreas críticas de riesgo es a través de 
la investigación aplicada. Por ejemplo, pueden llevar a 
cabo estudios de casos en empresas locales para identi-
ficar las prácticas más efectivas de gestión de riesgos en 
las áreas críticas. Estos estudios pueden generar cono-
cimientos y recomendaciones útiles para las empresas, 
que les permitan mejorar su gestión empresarial y reducir 
sus riesgos.

Otra forma en que las universidades pueden contribuir es 
a través de la realización de seminarios y talleres sobre 
gestión empresarial en las áreas críticas de riesgo. Estos 
eventos pueden ser muy útiles para que las empresas co-
nozcan las mejores prácticas y herramientas disponibles 
para la gestión de sus riesgos. Además, estos eventos 
pueden ser una oportunidad para que las empresas com-
partan sus experiencias y aprendizajes, al generar un es-
pacio de colaboración y aprendizaje conjunto.

Además de la investigación aplicada y los eventos de ca-
pacitación, las universidades también pueden contribuir 
a través de proyectos de consultoría para las empresas. 
Estos proyectos pueden enfocarse en la identificación y 
evaluación de los riesgos en las áreas críticas, y en el di-
seño e implementación de planes de acción para mitigar 
estos riesgos. Las universidades pueden aportar su ex-
periencia y conocimientos para apoyar a las empresas en 
la identificación y gestión de sus riesgos, que mejorar su 
gestión empresarial y reducir su exposición a situaciones 
de riesgo.

Finalmente, es importante destacar que la colaboración 
entre las empresas y las universidades puede ser muy 
beneficiosa para ambas partes. Las empresas pueden 
obtener conocimientos y herramientas útiles para mejorar 
su gestión empresarial, mientras que las universidades 
pueden obtener casos reales y experiencias para sus 
investigaciones y proyectos. Además, esta colaboración 
puede generar una mayor conciencia sobre la necesidad 
de la gestión de riesgos en las empresas, y fomentar una 
cultura de mejora continua en la gestión empresarial en 
las áreas críticas.

DISCUSIÓN

Los resultados expuestos sobre la auditoría interna y la 
gestión empresarial en Santo Domingo – Ecuador, ha ge-
nerado diversas variantes de deliberación y necesidad 
de relacionar con el entorno empresarial global, lo que ha 
permitido el establecimiento de puntos de vista orienta-
dos a contribuir con este sector en específico.

Es así como lo relacionado con la participación acciona-
ria de relación absoluta dentro de las sociedades anóni-
mas en Santo Domingo - Ecuador, se ha manifestado los 
dos extremos del capital suscrito, por un lado, la empresa 
con $5.158.051,00 USD. Y por el otro la restricción básica 
de la investigación con de $500.000,00 USD. Brevemente 
notándose una relación de diez veces la fracción bási-
ca considerada, lo que se podría entender que se puede 
definir el tamaño de las empresas, las de mayor capital 
con el 22,22% y las de mediano y básico capital con el 
77,78%. 

De modo que relativamente se asemeja a lo enunciado 
en el informe de la firma de auditoría Price Waterhouse 
Coopers (PwC), titulado “La auditoría del futuro y el futu-
ro de la auditoría”, indica que: la información presenta-
da por las empresas y su propio enfoque se encuentra 
en constante cambio. Los líderes empresariales de éxito 
reconocen la necesidad de centrarse en la creación de 
valor sostenible. Las significativos mega tendencias que 
se viven en la actualidad ponen a prueba la resistencia, 
sostenibilidad e impacto de las estrategias y modelos de 
las organizaciones. Los gestores empresariales se en-
cuentran obligados a rendir cuentas sobre sus decisiones 
y resultados ante unos grupos de interés cada día más 
exigentes desde una óptica más amplia e integrada. 

Al conocer que la auditoría interna puede reflejar sus efec-
tos luego de un periodo operacional se ha determinado 
una brecha de tiempo de uno a cuatro años como tiempo 
de haber incorporado un equipo de trabajo en auditoría 
interna a la estructura de las empresas investigadas. Por 
consiguiente, ha dado como resultado que la mayoría de 
las empresas llevan dos años de haber incorporado este 
apoyo funcional, al considerarse de gran valor como lo 
refieren los expertos. 

La auditoría interna en la actualidad resulta ser un campo 
nuevo de acción para los profesionales de la contaduría 
pública, esto como resultado de las dificultades empresa-
riales que se han suscitado en los últimos tiempos. En el 
contexto cambiante que se vive actualmente de reforza-
miento de la ética empresarial y el buen gobierno corpo-
rativo, la actividad de la auditoría interna puede jugar un 
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papel determinante en el reforzamiento de la “transparen-
cia empresarial” al incrementar su nivel de participación 
e implicación en la entidad.

Se han obtenido resultados de las áreas críticas de riesgo 
dentro de las observaciones mencionadas en la auditoría 
interna aplicadas en las compañías examinadas con refe-
rencia de los reportes generados por el equipo de audi-
toria en el periodo operativo. El mayor riesgo se muestra 
en el área de la producción, seguida del área financiera, 
siendo estas dos áreas parte conexa para el desarrollo 
de las actividades dentro de las empresas. Las observa-
ciones realizadas por el equipo auditor son importantes 
para solucionar de inmediato y reflejar su mejora en la 
rentabilidad y funcionalidad operativa. El menor riesgo se 
ha manifestado en las áreas administrativa y comercial 
respectivamente. 

Las diversas normas, leyes, disposiciones, políticas cor-
porativas y manuales operativos, entre otros, conforman 
la normatividad aplicable a una organización, y su cum-
plimiento tiene como propósito promover la competitivi-
dad de la organización, garantizar su sostenibilidad y 
reducir los riesgos operativos y financieros. La auditoría 
interna es una herramienta importante para identificar 
áreas de mejora y de riesgo dentro de la organización, y 
es importante que se implementen acciones correctivas 
de manera oportuna para mejorar la rentabilidad y la efi-
ciencia operativa. Además, el informe de auditoría puede 
ser utilizado por los accionistas, reguladores y otras par-
tes interesadas para evaluar la gestión de riesgos y el 
desempeño de la organización.

Como referencia final y factor primordial de la investiga-
ción se obtuvo como resultado el nivel de gestión em-
presarial en concordancia de la aplicación de la auditoría 
interna en sus dependencias (Eulerich et al., 2019). De 
modo que se refleja que la gestión satisfactoria sobresale 
seguida de la gestión adecuada, al establecerse como 
muy satisfactoria, al denotar un direccionamiento positivo 
sobre la gestión empresarial en Santo Domingo – Ecuador. 

Los resultados obtenidos determinaron que la gestión ad-
ministrativa en las Pymes del sector comercial de Santo 
Domingo es favorable. Es decir, los gerentes o propieta-
rios de las empresas si poseen conocimientos empresa-
riales, donde les ha permitido alcanzar sus objetivos plan-
teados a corto o largo plazo, para lograr un crecimiento 
adecuado y aprovechar las oportunidades que surjan en 
el mercado. Con el análisis de la información recopilada 
se logra demostrar que el sector comercial de la ciudad 
de Santo Domingo efectúa de manera adecuada la ges-
tión administrativa. Sin embargo, se constata que el factor 
de organización posee la calificación más baja, lo que 

ocasiona que existan inconvenientes en sus actividades 
y limiten el crecimiento estable.

En consecuencia, las universidades pueden desempeñar 
un papel clave en este ámbito a través de la realización 
de estudios de caso, la formación y capacitación en ges-
tión de riesgos, la investigación y la difusión de conoci-
mientos y herramientas especializadas. La colaboración 
entre empresas y universidades es esencial para lograr 
una gestión efectiva de riesgos en las áreas críticas. En 
definitiva, el análisis de las prácticas de gestión empre-
sarial implementadas en las áreas críticas de riesgo y su 
efectividad en la prevención y mitigación de riesgos es un 
objetivo relevante para la mejora continua de la gestión 
empresarial. 

Para ello, las universidades pueden tener un papel cla-
ve en este contexto, a través de la formación y capaci-
tación de profesionales especializados, la promoción de 
la investigación y el desarrollo de nuevas herramientas 
y técnicas, así como en la evaluación de la efectividad 
de las prácticas de gestión empresarial. Todo ello puede 
contribuir a una gestión más efectiva de los riesgos en 
las áreas críticas y, por tanto, a la mejora continua de la 
gestión empresarial en Santo Domingo y en cualquier otra 
ciudad de Ecuador. Por último, el uso de la investigación 
aplicada, los eventos de capacitación y los proyectos de 
consultoría pueden desempeñar un papel clave en este 
proceso a través de la identificación de las mejores prác-
ticas y recomendaciones.

CONCLUSIÓN

La auditoría interna constituye una herramienta esencial 
para la prevención y detección de fraudes empresaria-
les, y que su aplicación debe ser adecuada y estar en 
línea con los estándares y normativas vigentes en cada 
sector económico. Además, se visualizó la necesidad del 
papel de las universidades en la formación de profesio-
nales capaces de implementar estrategias efectivas en la 
gestión empresarial y contribuir a la mejora continua de 
las organizaciones. 

La colaboración y el intercambio de conocimientos son 
fundamentales para desarrollar mejores prácticas y estra-
tegias que permitan identificar, evaluar y mitigar los ries-
gos en las áreas críticas. Las empresas pueden propor-
cionar a las universidades información sobre los riesgos 
que enfrentan en su operación diaria, mientras que las 
universidades pueden aportar su experiencia en investi-
gación y conocimientos especializados para ayudar a las 
empresas a desarrollar planes de gestión de riesgos más 
efectivos.
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La gestión de riesgos debe ser una prioridad para las em-
presas, especialmente en las áreas críticas. Por ello, las 
empresas deben reconocer que la gestión de riesgos no 
es un proceso aislado, sino que debe ser integrado en to-
das las áreas de la empresa, desde la toma de decisiones 
estratégicas hasta la operación diaria. En consecuencia, 
las universidades pueden desempeñar un papel clave en 
fomentar una cultura de gestión de riesgos en las empre-
sas. A través de la realización de proyectos de investiga-
ción y la promoción de buenas prácticas, las universida-
des pueden contribuir a que las empresas identifiquen y 
gestionen de manera más efectiva los riesgos asociados 
a sus operaciones. 
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