UNIVERSITIES: ROLE

Fecha de presentacion: junio, 2023, Fecha de Aceptacion: julio, 2023,

Fecha de publicacidn: septiembre, 2023.

UNIVERSIDADES: ROL EN INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA COMPETITIVIDAD
DE LAS PYMES EN SANTO DOMINGO

IN TECHNOLOGICAL INNOVATION FOR SME

COMPETITIVENESS IN SANTO DOMINGO

Franklin Gerardo Naranjo Armijo
E-mail: us.franklinnaranjo @ uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7288-8879

Jorge Hernan Almeida Blacio !

E-mail: us.jorgealmeida @ uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6716-9113

Beatriz Elizabeth Ramirez Rodriguez

E-mail: up.beatrizramirez @ uniandes.edu.ec

ORCID: http://orcid.org/0000-0002-5442-4429

" Universidad Regional Auténoma de Los Andes Santo Domingo. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Naranjo Armijo, F. G., Almeida Blacio, J. H., & Ramirez Rodriguez, B. E. (2023). Universidades: rol en innovacion tecno-
|6gica para la competitividad de las PYMES en Santo Domingo. Revista Conrado, 19(94), 374-383.

RESUMEN

En el contexto actual, la innovacion tecnolégica es un ele-
mento clave para la competitividad empresarial, especial-
mente en el caso de las PYMES. En este sentido, las uni-
versidades tienen un papel importante en la promocion
de lainnovacion y en la colaboracion con las PYMES para
alcanzar estos objetivos. Por tanto, el objetivo general de
este estudio fue analizar el papel de las universidades en
la innovacion tecnoldgica para mejorar la competitividad
de las PYMES en Santo Domingo. Se utilizé un disefio de
investigacion de campo con un enfoque metodoldgico
cuantitativo y un nivel de profundidad descriptivo. Los re-
sultados mostraron que las universidades tienen un papel
relevante en el desarrollo de la innovacion tecnolégica, y
que existen diversos mecanismos para la colaboracion
con las PYMES. Sin embargo, también se identificaron
barreras que limitan esta colaboracién. Entre las conclu-
siones, se destaca la necesidad de fortalecer la colabora-
cion universidad-PYME, fomentar la innovacion tecnologi-
cay mejorar la capacitacion de los recursos humanos en
las PYMES. En resumen, se concluye que la colaboracioén
entre universidades y PYMES es esencial para la innova-
cion tecnolégica y la mejora de la competitividad empre-
sarial, y que las universidades tienen un papel clave en
este proceso.
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ABSTRACT

In the current context, technological innovation is a key
element for business competitiveness, especially in the
case of SMEs. In this sense, universities play an important
role in promoting innovation and collaborating with SMEs
to achieve these goals. The general objective of this study
was to analyze the role of universities in technological in-
novation to improve the competitiveness of SMEs in Santo
Domingo. A field research design was used with a quan-
titative methodological approach and a descriptive depth
level. The results showed that universities have a relevant
role in the development of technological innovation, and
that there are various mechanisms for collaboration with
SMEs. However, barriers that limit this collaboration were
also identified. Among the conclusions, the importance of
strengthening the university-SME collaboration, promo-
ting technological innovation and improving the training
of human resources in SMEs is highlighted. In summary;, it
is concluded that collaboration between universities and
SMEs is essential for technological innovation and impro-
ving business competitiveness, and that universities have
a key role in this process.
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INTRODUCCION

En el mercado actual, la competitividad de las pymes es
fundamental para obtener rentabilidad y destacar fren-
te a los competidores (Velasco Vizcaino et al., 2023).
La eficiencia, claridad, innovacion y sustentabilidad son
caracteristicas que permiten a una empresa tener una
base solida y obtener beneficios a largo plazo (Pedraza-
Rodriguez et al., 2023). Ademas, las pymes generan mas
del 50% de los empleos en Latinoamérica y representan
un elemento fundamental para el desarrollo econémico
de la region.

Sin embargo, las pymes enfrentan grandes retos para
mantenerse en el mercado, como la innovacion cons-
tante, la renovacion tecnoldgica y la formacion de par-
te del comercio regional. Aquellas empresas que no se
actualizan en cuanto a maquinaria, personal, tecnologia
e infraestructura pueden dejar de ser competitivas y per-
der clientes o incluso desaparecer (AlQershi et al., 2023)
(Gonzalez-Gonzélez et al., 2022).

Por ello, es necesario adoptar estrategias en un tiempo
reducido y colocar en marcha la creatividad para mante-
ner la calidad y adaptarse a los cambios en el mercado
(Pérez Sisa, 2020). En este sentido, los recursos humanos
son elementos claves en cualquier proceso de cambio y
en el aumento de la productividad y competitividad de las
organizaciones (Haro Salazar et al., 2022).

Por tanto, las universidades juegan un papel relevante en
el desarrollo de la innovacion tecnologica, al coexistir di-
Versos mecanismos para la colaboracion con las pymes.
Entre tanto, es transcendental destacar el papel relevante
que las universidades desempenan en el desarrollo de
la innovacion tecnologica en diferentes ambitos. En este
sentido, es fundamental resaltar que las pymes constitu-
yen uno de los principales motores de la economia regio-
nal, al contribuir a la produccion, comercializacion y pres-
tacion de servicios. Ademas, su flexibilidad les permite
adaptarse a los cambios tecnolégicos y generar empleo,
lo que las convierte en la base del desarrollo social del
pals (Navas Olmedo et al., 2022) (Moran Montalvo et al.,
2019).

Se debe afiadir que, en Ecuador, las pymes representan
el 95% de las unidades productivas, segun el Estudio de
Gestion Competitiva de las pymes en Ecuador. Sin em-
bargo, estas empresas enfrentan diversos obstaculos
que limitan su competitividad, como la falta de innova-
cion, calidad, eficiencia y tecnologia. Sin embargo, en
Santo Domingo, a pesar de ser una zona muy productiva
y ampliamente comercial, la mayoria de las pymes aun
no poseen un nivel de competitividad comparable a otras
ciudades como Quito, Guayaquil, Ambato, Lojay Cuenca.
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Aungue se han realizado diversas investigaciones sobre
la competitividad empresarial en general, la mayoria de
ellas no han abordado el anélisis por dimensiones espe-
cificas de las pymes a nivel local. En este sentido, aun no
existen conclusiones generales sobre las empresas a ni-
vel local. Por ello, es significativo destacar que existen di-
versos mecanismos de colaboracion entre las universida-
desy las pymes que pueden contribuir significativamente
al desarrollo y perfeccionamiento de la capacitacion
personal (Palacio-Valdivieso & Pineda-Arévalo, 2019), la
eficiencia en el mercado laboral, la preparaciéon tecno-
l6gica y la innovacion, entre otros aspectos (Encalada &
Tamayo, 2022). Estos mecanismos pueden ayudar a las
pymes a alcanzar altos niveles de satisfaccion entre la
ciudadania y conseguir un desarrollo sostenible que di-
namice la economia regional.

Por tanto, se define como objetivo general para el estudio:

* Analizar el papel de las universidades en la innova-
cion tecnoldgica para mejorar la competitividad em-
presarial de las PYMES en Santo Domingo; mediante
un disefio de investigacion de campo con un enfoque
metodolégico cuantitativo y un nivel de profundidad
descriptivo.

Para ello se definen los siguientes objetivos especificos:

* Analizar el estado de competitividad de las pymes co-
merciales de Santo Domingo

» l|dentificar las estrategias de innovacion tecnolégica
desarrolladas por las universidades para mejorar la
competitividad de las PYMES en Santo Domingo.

» Evaluar el impacto de la innovacion tecnologica impul-
sada por las universidades en la competitividad de las
PYMES en Santo Domingo.

* Analizar las fortalezas y debilidades de la colabora-
cién entre universidades y PYMES para impulsar la in-
novacion tecnoldgica en Santo Domingo.

* Proporcionar recomendaciones para fortalecer la co-
laboracién entre universidades y PYMES en la promo-
cién de la innovacion tecnoldgica en Santo Domingo.

+ Identificar proyectos universitarios y de investigacion
que promuevan la colaboracion entre universidades y
PYMES para fomentar la innovacion tecnolégica y me-
jorar la competitividad en Santo Domingo.

METODOLOGIA

Se utilizé un enfoque metodoldgico cuantitativo y un di-
sefio de investigacion de campo con el objetivo de anali-
zar la competitividad de las pymes comerciales en Santo
Domingo. Para ello, se aplicé una encuesta con preguntas
cerradas que median diferentes dimensiones de la com-
petitividad segun los planteamientos. La poblaciéon base
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del estudio fueron las pymes de Santo Domingo regis-
tradas en la Superintendencia de Compafifas y Seguros
(n=250), de las cuales se seleccion¢ el total de las pymes
comerciales (n=67) mediante un método no probabilisti-
co por conveniencia Tabla 1. Se eligieron estas empre-
sas debido a su importancia econémica y su relevancia
para conocer los recursos empresariales, incrementar la
comercializacion y estar prevenidos a los requerimientos
del mercado.

Tabla 1. Poblacion y Muestra

Tipos de empresas Pequefias | Medianas Total
empresas | empresas empresas
Empresas comerciales 49 18 67

Total, pequefias y me-

dianas empresas 67

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los datos por la
Superintendencia de Compafiias y Seguros (2018).

La informacion se recopild a través de encuestas apli-
cadas a los gerentes de las empresas seleccionadas, y
posteriormente se proceso con el uso del programa Excel
2016. El andlisis de los datos se realizd mediante la eva-
luacién de la media de los resultados de las empresas
para conocer su grado de competitividad.

RESULTADOS.

Competitividad global por dimensiones de las pymes
comerciales de Santo Domingo

El estudio revela que la dimension de “Aseguramiento
de calidad” es la que presenta el mejor posicionamien-
to en las pymes comerciales de Santo Domingo Figura
1, lo que indica que las empresas estan enfocadas en
ofrecer productos y servicios de calidad a sus clientes
(Mera-Plaza et al., 2022). Sin embargo, se identificaron
areas de mejora en otras dimensiones, en particular, se
observo que la dimension de “Planeacion estratégica” es
la menos desarrollada, lo que sugiere la necesidad de
implementar estrategias para mejorar la planificacion y el
enfoque estratégico en estas empresas.

0.4
03
0,2

A= E= C= D= = F= G= H=
0,187 0235 0,335 0,232 0343 0,2 0,251 0,753
DIMENSIONES DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARLAL

MEDLA DE Las
DIMENSIOME

Figura 1. Competitividad global por dimensiones de las
pymes comerciales de Santo Domingo. Fuente: Elaborado
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por el autor con bases de Saavedra, Camarenay Sanchez.
Donde las dimensiones son: A) Planeacion estratégica,
B) Produccion y operaciones, C) Aseguramiento de ca-
lidad, D) Comercializacion, E) Contabilidad y finanzas,
F) Recursos humanos, G) Gestiéon ambiental, H) Sistema
de informacion y las equivalencias: 4=excelente; 3=muy
bueno; 2=bueno; 1=regular; 0=malo

En cuanto al sistema de informacion (figura 1), se encontré
que un alto porcentaje de las empresas no tienen un pro-
grama de mantenimiento preventivo para su maquinaria
y equipo, lo que puede afectar su eficiencia y rendimien-
to. Ademas, se identificé que, en Recursos Humanos, las
empresas carecen de personal especializado en diferen-
tes areas, asi como de incentivos y motivacion para el
personal.

En relacion a la dimension de gestion ambiental (figura 1),
se descubrid que el 60% de las empresas no conocen las
normas ambientales y/o procesos para cumplirlas, o que
sugiere la necesidad de mejorar la capacitacion y con-
cientizacion ambiental. Ademas, se observé que la mayo-
ria de las empresas destinan los desechos generados de
las operaciones diarias al depdsito de basura.

Finalmente, se identificd que, en la dimension de comer-
cializacion, algunas empresas en Santo Domingo no han
elaborado la segmentaciéon de mercado y no cuentan
con un plan de exportacion para llegar a los mercados
internacionales. En contabilidad y finanzas, el 65% de las
empresas no tienen un proyecto de vida implementado, lo
que sugiere la necesidad de mejorar la gestion financiera
y la planificacion estratégica para lograr una mayor renta-
bilidad y crecimiento.

En general, estos resultados sugieren que existen areas
de mejora en las pymes comerciales de Santo Domingo
en cuanto a la planificacion estratégica, el sistema de in-
formacion, los recursos humanos, la gestion ambiental, la
comercializacion y la contabilidad y finanzas. Entre tanto,
las universidades pueden desempenfar un papel clave en
el desarrollo de la innovacion tecnolégica y ofrecer dife-
rentes mecanismos para colaborar con las pymes en la
implementacion de mejoras en estas areas.

Competitividad global de las empresas.

En cuanto a la Tabla 2, se evidencia que la mayoria de
las pymes comerciales de Santo Domingo (32,84%) tie-
nen un nivel alto de competitividad. No obstante, se debe
destacar que un importante porcentaje de estas (23,88%)
se ubican en el extremo opuesto, como empresas de baja
competitividad.
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Tabla 2. Competitividad global de las empresas de Santo
Domingo.

Rango competitividad Total empresas Porcentaje
encuestados

Muy alta 10 14,93%

Alta

22

32,84%

Mediana 11 16,42%

Baja 16 23,88%

Muy baja 8 11,94%

Total 67 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base del resultado de la
encuesta aplicada.

Es significativo mencionar que estos resultados refuer-
zan la necesidad de implementar estrategias y politicas
publicas que promuevan el desarrollo y la mejora de las
capacidades de las pymes comerciales. En este sentido,
las universidades tienen un papel relevante en el fomento
de la innovacion tecnoldgica y en la colaboracion con las
empresas a través de diversos mecanismos. De ellos, se
evidencian la transferencia de tecnologia y conocimien-
tos, la asesoria técnica y empresarial, y la formacién de
recursos humanos altamente capacitados.

En consecuencia, se requiere de un trabajo conjunto y
coordinado entre el sector empresarial, el sector acadé-
mico y el gobierno para implementar politicas y progra-
mas. Estos deben permitir mejorar la competitividad de
las pymes comerciales y, por ende, contribuir al desarro-
llo econémico y social de Santo Domingo y del pais en su
conjunto.

Estrategias de innovacidn tecnoldgica a identificar

En la actualidad, las pequefas y medianas empresas
(PYMES) enfrentan un entorno altamente competitivo en
el que la innovacion tecnoldgica se ha convertido en un
elemento clave para mejorar su productividad, eficien-
cia y competitividad. En este contexto, las universidades
pueden desempenar un papel fundamental en el fomen-
to y desarrollo de nuevas tecnologias que permitan a las
PYMES mejorar su desempefio empresarial.

En primer lugar, se debe realizar una revision de la lite-
ratura existente sobre el papel de las universidades en
la innovacién tecnoldgica y su relacion con el desarrollo
empresarial. Para ello, se debe analizar los principales
enfoques tedricos que explican la relacion entre universi-
dad y empresa, asi como los modelos de transferencia de
conocimiento y tecnologia existentes.
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Posteriormente, se debe llevar a cabo un estudio empirico
en Santo Domingo para identificar las estrategias de inno-
vacion tecnoldgica desarrolladas por las universidades y
su impacto en la competitividad de las PYMES del sector
comercial. Se debe emplear técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas, como entrevistas a expertos,
encuestas a empresarios y andlisis de datos secundarios,
para obtener informacion relevante sobre las practicas de
innovacion tecnoldgica universitaria y su impacto en la
competitividad empresarial.

Entre las estrategias de innovacion tecnologica que se
deben analizar se incluyen la creacion de centros de in-
vestigacion y desarrollo en colaboracion con las empre-
sas. Ademéas se debe sumar la transferencia de conoci-
miento y tecnologia a través de programas de formacion y
capacitacion, la promocion de la cultura emprendedora y
la creacion de empresas spin-off, y la participacion activa
de los estudiantes en proyectos de innovacion y empren-
dimiento (Agasisti et al., 2023).

Una vez identificadas las estrategias de innovacion tec-
nolégica desarrolladas por las universidades, se analiza
su impacto en la competitividad de las PYMES del sector
comercial en Santo Domingo. Luego se evalla los indica-
dores de desempefio empresarial, como la productividad,
eficiencia y rentabilidad, para determinar si la adopcion
de nuevas tecnologias impulsadas por las universidades
tiene un efecto positivo en la competitividad empresarial.

Impacto de la innovacion tecnolégica impulsada por
las universidades

La innovacion tecnoldgica es un factor clave para la com-
petitividad empresarial en la actualidad. Las pequefas y
medianas empresas (PYMES) necesitan incorporar tec-
nologias para mejorar sus procesos productivos, reducir
costos y ofrecer productos y servicios de mayor calidad
a sus clientes. En este sentido, las universidades pueden
jugar un papel significativo en el impulso de la innovacion
tecnolégica en las PYMES, a través de la investigacion, el
desarrollo y la transferencia de tecnologia.

En primer lugar, se deben revisar estudios previos sobre
la relacion entre innovacion tecnoldgica y competitividad
empresarial. Para ello, se analiza los principales mode-
los tedricos y los resultados empiricos de investigaciones
previas, con el fin de identificar los factores que influyen
en el éxito de la innovacion tecnoldgica en las PYMES.

Posteriormente, se debe llevar a cabo un estudio de cam-
po en Santo Domingo, en el que se entrevistara a empre-
sarios y representantes de universidades. Luego se debe
elaborar una guia de entrevista que permita conocer
en profundidad la relacion entre las universidades y las
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PYMES en materia de innovacion tecnolégica. Con ello,
se busca conocer las experiencias de las empresas en
cuanto a la colaboracion con las universidades en pro-
yectos de investigacion y transferencia de tecnologia.
También se debe analizar acerca de las barreras que en-
frentan las empresas para incorporar tecnologias en sus
procesos productivos, asi como los factores que impul-
san la adopcién de tecnologia en las PYMES.

Con los datos obtenidos en la revision bibliografica y en
las entrevistas, se debe realizar un analisis de los resul-
tados. A partir de ello, se evalua el impacto de la innova-
cion tecnoldgica impulsada por las universidades en la
competitividad de las PYMES en Santo Domingo. Luego
se debe identificar los principales beneficios y las
limitaciones de la colaboracion entre universidades y
PYMES en materia de innovacion tecnoldgica. Asimismo,
se propone recomendaciones para mejorar la colabora-
cion entre ambos sectores y para impulsar la innovacion
tecnologica en las PYMES.

Fortalezas y debilidades de la colaboraciéon entre
universidades y PYMES para impulsar la innovacion
tecnoldgica

La colaboracién entre las universidades y las PYMES es
esencial para impulsar la innovacion tecnolégica y mejo-
rar la competitividad de las empresas en Santo Domingo.
Sin embargo, esta colaboracion puede presentar fortale-
zas y debilidades que deben ser analizadas para mejorar
su efectividad y eficiencia.

En primer lugar, es importante senalar que la colabora-
cion entre universidades y PYMES puede proporcionar
beneficios mutuos. Las universidades pueden aprovechar
los recursos y conocimientos de las PYMES para llevar a
cabo investigaciones aplicadas y desarrollar tecnologias
innovadoras que satisfagan las necesidades especificas
de las empresas. Por otro lado, las PYMES pueden bene-
ficiarse del conocimiento y la experiencia de las universi-
dades en el desarrollo de tecnologias avanzadas, lo que
les permite mejorar su competitividad y productividad.

Sin embargo, también existen debilidades en la colabora-
cioén entre universidades y PYMES en el contexto de la in-
novacion tecnoldgica. En muchos casos, la falta de comu-
nicacion y comprension mutua puede limitar la efectividad
de la colaboracion. Las universidades pueden estar mas
interesadas en la investigacion basica y la publicacion de
articulos académicos, mientras que las PYMES necesitan
soluciones préacticas y aplicables para mejorar su compe-
titividad en el mercado. Por lo tanto, puede ser dificil para
las PYMES entender el lenguaje académico y la comple-
jidad de los resultados de la investigacion, lo que puede
impedir la adopcién de tecnologias innovadoras.
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Otro problema que puede limitar la colaboracion entre
universidades y PYMES es la falta de recursos y finan-
ciamiento. Las universidades pueden no tener suficientes
recursos para llevar a cabo proyectos de investigacion
aplicada y desarrollar tecnologias innovadoras que sean
relevantes para las necesidades de las PYMES. Por otro
lado, las PYMES pueden no tener los recursos necesarios
para implementar y adoptar tecnologias innovadoras de-
sarrolladas por las universidades.

Para analizar las fortalezas y debilidades de la colabo-
racion entre universidades y PYMES en el contexto de la
innovacion tecnologica en Santo Domingo, se pueden
llevar a cabo estudios de caso de colaboraciones exito-
sas y fallidas. Estos estudios pueden analizar los factores
clave que contribuyen al éxito de la colaboracion, como
la comunicacion efectiva, la comprension mutua y la asig-
nacion adecuada de recursos y financiamiento. También
pueden identificar los obstaculos y desafios que deben
superarse para lograr una colaboracion exitosa, como la
falta de interés y compromiso por parte de una de las
partes o la falta de apoyo gubernamental y politico para
la colaboracion universidad-empresa.

Proyectos universitarios y de investigacion que pro-
muevan la colaboracion entre universidades y PYMES
para fomentar la innovacion tecnoldgica y mejorar la
competitividad

En primer lugar, es significativo destacar que la innova-
cion tecnolodgica es un factor clave para el éxito empresa-
rial, y en particular para las PYMES. El uso de tecnologias
avanzadas permite a las empresas mejorar su eficiencia,
reducir costos, mejorar la calidad de los productos y ser-
vicios, y ampliar su alcance en el mercado. Por tanto, la
colaboracion entre universidades y PYMES en proyectos
de innovacioén tecnolégica puede ser muy beneficiosa
para ambas partes.

En este sentido, existen diversos proyectos universitarios
y de investigacion que promueven la colaboracion entre
universidades y PYMES para fomentar la innovacion tec-
noldgica y mejorar la competitividad en Santo Domingo.
Por ejemplo, algunas universidades han creado progra-
mas de incubacion y aceleracion de empresas, en los
cuales las PYMES pueden recibir apoyo para desarrollar
nuevas tecnologias y mejorar su capacidad de competir
en el mercado.

Asimismo, existen proyectos de investigacion en los que
las universidades colaboran con las PYMES para identi-
ficar las necesidades tecnolégicas y disefiar soluciones
innovadoras que les permitan mejorar su competitividad.
Estos proyectos pueden ser financiados por institucio-
nes gubernamentales o privadas, y pueden incluir tanto
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investigaciones aplicadas como proyectos de desarrollo
tecnoldgico.

Ademas, algunas universidades ofrecen programas de
formacion y capacitacion en tecnologias avanzadas, diri-
gidos a empresarios y trabajadores de las PYMES. Estos
programas pueden incluir cursos, talleres y seminarios
en temas como inteligencia artificial, roboética, analisis de
datos, entre otros. De esta manera, las PYMES pueden
adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para
adoptar nuevas tecnologias y mejorar su capacidad de
competir en el mercado.

Es significativo destacar que la colaboracion entre uni-
versidades y PYMES en proyectos de innovacion tecno-
l6gica puede presentar algunos desafios y limitaciones
(Salazar et al., 2023). Por ejemplo, puede ser dificil para
las PYMES acceder a los recursos y conocimientos nece-
sarios para implementar nuevas tecnologias, y puede ha-
ber barreras culturales y de comunicacién que dificulten
la colaboracion. Por ello, es fundamental que los proyec-
tos universitarios y de investigacion estén disefiados para
abordar estas limitaciones y ofrecer soluciones practicas
y efectivas para las PYMES.

Propuestas de proyectos de colaboracion entre uni-
versidades y PYMES

Proyecto de Investigacion No. 1: Promocién de la inno-
vacion tecnoldgica y mejora de la competitividad empre-
sarial de las PYMES en Santo Domingo mediante la cola-
boracion universidad-empresa.

Alcance: Este proyecto tiene como objetivo principal pro-
mover la colaboraciéon entre universidades y PYMES en
Santo Domingo para fomentar la innovacion tecnolégica y
mejorar la competitividad empresarial en el sector comer-
cial. Se busca desarrollar una metodologia innovadora
que permita la transferencia de conocimiento y tecnolo-
gia de las universidades a las PYMES para mejorar su
productividad, eficiencia y rentabilidad.

Tiempo: Este proyecto se llevara a cabo en un periodo de
3 afios, dividido en diferentes etapas y actividades plani-
ficadas para cada uno de los afios.

Obijetivo general: El objetivo general de este proyecto es
fomentar la colaboracion entre universidades y PYMES en
Santo Domingo para promover la innovacion tecnolodgi-
ca y mejorar la competitividad empresarial en el sector
comercial.

Obijetivos especificos:

« ldentificar las necesidades tecnoldgicas y de capaci-
tacion de las PYMES en el sector comercial en Santo
Domingo.
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» Identificar los proyectos de investigacion y desarrollo
tecnolégico en las universidades que pueden ser apli-
cados en las PYMES.

» Desarrollar una metodologia para la transferencia de
conocimiento y tecnologia de las universidades a las
PYMES.

* Implementar proyectos piloto de transferencia de co-
nocimiento y tecnologia en PYMES seleccionadas en
Santo Domingo.

» Evaluar el impacto de la transferencia de conocimiento
y tecnologia en la mejora de la productividad, eficien-
cia y rentabilidad de las PYMES.

* Elaborar un plan de accion para la implementacion a
gran escala de la metodologia desarrollada.

Etapas:

+ Etapa 1: Identificacion de necesidades tecnoldgicas y
de capacitacion de las PYMES en el sector comercial
en Santo Domingo.

+ Etapa 2: Identificacion de los proyectos de investiga-
cion y desarrollo tecnoldgico en las universidades que
pueden ser aplicados en las PYMES.

+ Etapa 3: Desarrollo de la metodologia para la transfe-
rencia de conocimiento y tecnologia de las universida-
des a las PYMES.

« Etapa 4: Implementacion de proyectos piloto de trans-
ferencia de conocimiento y tecnologia en PYMES se-
leccionadas en Santo Domingo.

+ Etapa 5: Evaluacion del impacto de la transferencia de
conocimiento y tecnologia en la mejora de la producti-
vidad, eficiencia y rentabilidad de las PYMES.

+ FEtapa 6: Elaboraciéon del plan de accion para la im-
plementacion a gran escala de la metodologia
desarrollada.

Recursos:

* Recursos humanos: un equipo de investigacion con-
formado por un director, dos investigadores y un asis-
tente de investigacion.

» Recursos financieros: el proyecto sera financiado por
una organizacion publica o privada interesada en pro-
mover la innovacion y competitividad empresarial en
Santo Domingo.

* Recursos materiales: equipos y herramientas necesa-
rias para la realizacion del proyecto.

Impacto esperado: Este proyecto espera lograr una ma-
yor colaboracién entre universidades y PYMES en Santo
Domingo, al promover la innovacion tecnologica y mejo-
rar la competitividad empresarial en el sector comercial.
Se espera también que las PYMES seleccionadas para
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los proyectos piloto mejoren su productividad, eficiencia
y rentabilidad, lo que podria tener un efecto positivo en la
economia de Santo Domingo

Personal calificado:

* Investigadores especializados en el area de la innova-
cion tecnoldgica y la gestion empresarial.

* Expertos en tecnologia de la informacién y comunica-
cion (TIC).

« Consultores en negocios y estrategias empresariales.
+ Profesionales en gestion de proyectos.

* Personal de apoyo administrativo y logistico.

Niveles de aprobacion: El proyecto debera ser presenta-
do y aprobado por las instancias correspondientes de la
universidad, tales como el departamento de investigacion
y desarrollo, el comité de ética y la direccion académica.
Ademas, se deberéa cumplir con los requisitos y regulacio-
nes establecidos por las instituciones gubernamentales
pertinentes.

Financiamiento: El proyecto podra ser financiado por la
universidad a través de sus fondos de investigacion y de-
sarrollo, asi como también mediante la obtencion de pa-
trocinios de empresas interesadas en apoyar el fomento
de la innovacion tecnoldgica y la mejora de la competitivi-
dad empresarial en Santo Domingo.

Resultados: Se espera obtener una serie de resultados
concretos y medibles, tales como el nimero de PYMES
participantes en el proyecto, el porcentaje de mejora en la
competitividad empresarial de las PYMES, la cantidad de
nuevas tecnologias e innovaciones implementadas en las
empresas participantes, entre otros. Ademas, se espera
que el proyecto genere una serie de recomendaciones
y buenas préacticas que puedan ser aplicadas en otros
contextos similares.

Beneficios alcanzados:

« Fomento de la colaboracién entre universidades y
PYMES para el desarrollo de la innovacion tecnolégica
y la mejora de la competitividad empresarial.

* Fortalecimiento de la relacion entre la universidad y las
empresas del sector comercial en Santo Domingo.

« Generacion de conocimiento y experiencias practicas
que puedan ser compartidas y replicadas en otros
proyectos similares.

« Contribucion al desarrollo econémico y social de la re-
gion mediante el fomento de la innovacion y la mejora
de la competitividad empresarial.

Proyecto de Investigacion No. 2: Desarrollo de una pla-
taforma digital para la gestiéon estratégica de recursos
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humanos en las PYMES del sector comercial en Santo
Domingo.

Alcance: El proyecto tiene como objetivo desarrollar una
plataforma digital que permita a las PYMES del sector co-
mercial en Santo Domingo mejorar su gestion estratégica
de recursos humanos a través de tecnologias innovado-
ras y adaptadas a las necesidades especificas de cada
empresa.

Tiempo: El proyecto tendra una duracion de 24 meses,
con una fase de desarrollo y pruebas de 12 meses, se-
guida de una fase de implementacion y seguimiento de
12 meses.

Objetivo general: Desarrollar una plataforma digital que
permita a las PYMES del sector comercial en Santo
Domingo mejorar su gestion estratégica de recursos hu-
manos Yy, en consecuencia, mejorar su competitividad en
el mercado.

Objetivos especificos:

» ldentificar las necesidades y requerimientos espe-
cificos de las PYMES del sector comercial en Santo
Domingo en cuanto a la gestion estratégica de recur-
s0s humanos.

+ Disefiar e implementar una plataforma digital que in-
tegre herramientas y soluciones innovadoras para la
gestion estratégica de recursos humanos.

» Realizar pruebas y validaciones de la plataforma con
un grupo piloto de PYMES del sector comercial en
Santo Domingo.

+ Evaluar el impacto de la plataforma en la gestion estra-
tégica de recursos humanos y la competitividad de las
PYMES del sector comercial en Santo Domingo.

Etapas:

» Analisis de necesidades y requerimientos.

» Disefio y desarrollo de la plataforma digital.

» Pruebasy validaciones con un grupo piloto de PYMES.

* Implementacion y seguimiento de la plataforma en las
PYMES del sector comercial en Santo Domingo.

+ Evaluacion del impacto de la plataforma.
Recursos:

» Personal calificado en disefio y desarrollo de plata-
formas digitales y gestion estratégica de recursos
humanos.

» Infraestructura tecnoldgica para el desarrollo y prue-
bas de la plataforma.

» Grupo piloto de PYMES del sector comercial en Santo
Domingo para las pruebas y validaciones.
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« Financiamiento para el desarrollo y seguimiento del
proyecto.

Impacto esperado:

* Mejora de la gestion estratégica de recursos humanos
en las PYMES del sector comercial en Santo Domingo.

* Incremento de la competitividad de las PYMES del
sector comercial en Santo Domingo.

* Fortalecimiento de la colaboracion entre universidades
y PYMES en el fomento de la innovacién tecnoldgica.

Personal calificado:

* Investigador principal: experto en gestion estratégica
de recursos humanos y tecnologias innovadoras para
la gestion empresarial.

* Equipo de disefio y desarrollo de la plataforma: es-
pecialistas en disefio y desarrollo de plataformas di-
gitales y soluciones tecnoldgicas innovadoras para la
gestion empresarial.

* Equipo de pruebas y validaciones: especialistas en
evaluacion de soluciones tecnolégicas y su impacto
en la gestion empresarial.

Niveles de aprobacion:

« Aprobacion interna de la universidad para el desarro-
llo del proyecto.

* Aprobacion de las PYMES del sector comercial partici-
pantes en el grupo piloto.

« Aprobacion de entidades reguladoras y gubernamen-
tales para la implementacion de la plataforma.

Financiamiento: El proyecto sera financiado por la univer-
sidad a través de fondo asignados para investigacion y
proyectos universitarios. Ademas, se buscara la colabo-
racion de las PYMES participantes para cubrir algunos
costos especificos relacionados con el uso de tecnologia
y equipos.

Resultados: Los resultados esperados del proyecto inclu-
yen la creacion de nuevas oportunidades para la cola-
boracion entre universidades y PYMES, la mejora de la
competitividad de las PYMES involucradas a través de la
implementacion de tecnologias innovadoras. Ademas, se
espera el fortalecimiento de la formacion y capacitacion
en tecnologias para las PYMES, la generacion de cono-
cimiento y nuevas tecnologias, y la difusion de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

Beneficios alcanzados: El proyecto tendra varios benefi-
cios para las PYMES involucradas, tales como mejorar su
competitividad, aumentar su eficiencia, mejorar su ima-
gen y reputacion, y aumentar su capacidad para inno-
var y competir en el mercado. Ademas, la colaboracion
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con las universidades les permitirda acceder a tecnolo-
gias innovadoras y capacitacion especializada. Por otro
lado, las universidades involucradas podran fortalecer su
investigacion y ensefianza en areas de tecnologia y ne-
gocios, asi como mejorar su relacion con las PYMES y la
comunidad empresarial en general.

DISCUSION

Los resultados del estudio revelan que la mayoria de las
pymes comerciales de Santo Domingo tienen un alto ni-
vel de competitividad en términos generales. Se encon-
tré que algunas empresas se matizan en el desarrollo de
innovaciones en el area de aseguramiento de calidad,
mientras que la mayoria est4 enfocada en el area de sis-
temas de informacién. Es posible que esto se deba a la
falta de equipos y maquinarias necesarios para el mante-
nimiento de la informacion.

En cuanto a la planificacion estratégica, se sugiere que
su subdesarrollo podria tener impactos negativos en el
desarrollo a mediano plazo de las pymes comerciales
de la ciudad. Investigaciones anteriores muestran que la
planificacion estratégica es crucial para establecer una
secuencia coherente de acciones y lograr las metas de
la organizacion.

En términos generales, para ser altamente competitivas,
las empresas deben mejorar varios aspectos clave, como
aumentar la satisfaccion de los clientes, buscar la inno-
vacion y el desarrollo de nuevos productos. Ademas de
expandirse a diferentes lugares, optimizar los procesos
de trabajo y fidelidad de los clientes, y mejorar el modelo
de negocio o reinventar procesos, metas, objetivos, estra-
tegias y propoésitos de innovacion y transformacion.

Aunqgue es significativo destacar que las universidades
pueden desempefar un papel relevante en el desarrollo
de la innovacion tecnoldgica y en la colaboracion con las
pymes. Por lo tanto, se sugiere que se establezcan me-
canismos de colaboracion entre las universidades y las
empresas para aprovechar al maximo el potencial de la
innovacion tecnoldgica y mejorar la competitividad de las
pymes comerciales

Se deriva que esta investigacion logre obtener informa-
cion relevante sobre las mejores practicas en el fomento
de la innovacion tecnolégica por parte de las universida-
des y su impacto en el desempefio empresarial. Aunque
en paralelo se analicen los resultados de posibles estu-
dios que permitan conocer la situacion actual de la cola-
boracion entre universidades y PYMES en materia de in-
novacion tecnoldgica y proponer recomendaciones para
mejorarla.
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Sin embargo, para lograr una colaboracion efectiva, es ne-
cesario abordar las fortalezas y debilidades de la colabora-
cién y garantizar una comunicacion efectiva, comprension
mutua y asignacion adecuada de recursos y financiamien-
to. Los estudios de caso pueden proporcionar informacion
valiosa para mejorar la colaboraciéon entre universidades y
PYMES en el contexto de la innovacion tecnolégica.

Por ultimo, la identificacion de proyectos universitarios y
de investigacion que promuevan la colaboracion entre
universidades y PYMES para fomentar la innovacion tec-
nologica y mejorar la competitividad en Santo Domingo
es un objetivo relevante y necesario para impulsar el de-
sarrollo econdmico de la ciudad y del pais. La innovacion
tecnolodgica es un factor clave para el éxito empresarial, y
la colaboracion entre universidades y PYMES puede ser
muy beneficiosa para ambas partes. Por tanto, es sustan-
cial fomentar la colaboracion y desarrollo de proyectos
innovadores y efectivos que contribuyan al progreso em-
presarial y al crecimiento econdémico.

CONCLUSION

La colaboracion entre universidades y PYMES es funda-
mental para el desarrollo de la innovacion tecnoldgica
y la mejora de la competitividad empresarial en Santo
Domingo. A través de esta alianza, se pueden compartir
conocimientos, recursos y tecnologias que permitan a las
PYMES mejorar su productividad y eficiencia, asi como
su capacidad para competir en el mercado. La promo-
cién de proyectos universitarios y de investigacion que fo-
menten la colaboracion entre universidades y PYMES es
esencial para lograr una colaboracion efectiva y sosteni-
ble. Estos proyectos deben estar enfocados en la genera-
cion de soluciones préacticas y aplicables a las necesida-
des especificas de las PYMES, y deben involucrar tanto a
docentes como a estudiantes universitarios en su disefio
e implementacion. La financiacién y el apoyo institucional
son factores clave para el éxito de la colaboraciéon entre
universidades y PYMES. Las universidades deben contar
con los recursos necesarios para llevar a cabo proyectos
de investigacion y desarrollo tecnoldgico, y las PYMES
deben contar con incentivos y facilidades para participar
en estas iniciativas. Ademas, es trascendental contar con
un marco normativo y politico favorable que fomente la
colaboracién entre universidades y PYMES y reconozca
su influencia en el desarrollo econdémico y social del pais.
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