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RESUMEN

En el contexto actual, la innovación tecnológica es un ele-
mento clave para la competitividad empresarial, especial-
mente en el caso de las PYMES. En este sentido, las uni-
versidades tienen un papel importante en la promoción 
de la innovación y en la colaboración con las PYMES para 
alcanzar estos objetivos. Por tanto, el objetivo general de 
este estudio fue analizar el papel de las universidades en 
la innovación tecnológica para mejorar la competitividad 
de las PYMES en Santo Domingo. Se utilizó un diseño de 
investigación de campo con un enfoque metodológico 
cuantitativo y un nivel de profundidad descriptivo. Los re-
sultados mostraron que las universidades tienen un papel 
relevante en el desarrollo de la innovación tecnológica, y 
que existen diversos mecanismos para la colaboración 
con las PYMES. Sin embargo, también se identificaron 
barreras que limitan esta colaboración. Entre las conclu-
siones, se destaca la necesidad de fortalecer la colabora-
ción universidad-PYME, fomentar la innovación tecnológi-
ca y mejorar la capacitación de los recursos humanos en 
las PYMES. En resumen, se concluye que la colaboración 
entre universidades y PYMES es esencial para la innova-
ción tecnológica y la mejora de la competitividad empre-
sarial, y que las universidades tienen un papel clave en 
este proceso. 
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ABSTRACT

In the current context, technological innovation is a key 
element for business competitiveness, especially in the 
case of SMEs. In this sense, universities play an important 
role in promoting innovation and collaborating with SMEs 
to achieve these goals. The general objective of this study 
was to analyze the role of universities in technological in-
novation to improve the competitiveness of SMEs in Santo 
Domingo. A field research design was used with a quan-
titative methodological approach and a descriptive depth 
level. The results showed that universities have a relevant 
role in the development of technological innovation, and 
that there are various mechanisms for collaboration with 
SMEs. However, barriers that limit this collaboration were 
also identified. Among the conclusions, the importance of 
strengthening the university-SME collaboration, promo-
ting technological innovation and improving the training 
of human resources in SMEs is highlighted. In summary, it 
is concluded that collaboration between universities and 
SMEs is essential for technological innovation and impro-
ving business competitiveness, and that universities have 
a key role in this process. 
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INTRODUCCIÓN

En el mercado actual, la competitividad de las pymes es 
fundamental para obtener rentabilidad y destacar fren-
te a los competidores (Velasco Vizcaíno et al., 2023). 
La eficiencia, claridad, innovación y sustentabilidad son 
características que permiten a una empresa tener una 
base sólida y obtener beneficios a largo plazo (Pedraza-
Rodríguez et al., 2023). Además, las pymes generan más 
del 50% de los empleos en Latinoamérica y representan 
un elemento fundamental para el desarrollo económico 
de la región.

Sin embargo, las pymes enfrentan grandes retos para 
mantenerse en el mercado, como la innovación cons-
tante, la renovación tecnológica y la formación de par-
te del comercio regional. Aquellas empresas que no se 
actualizan en cuanto a maquinaria, personal, tecnología 
e infraestructura pueden dejar de ser competitivas y per-
der clientes o incluso desaparecer (AlQershi et al., 2023) 
(González-González et al., 2022).

Por ello, es necesario adoptar estrategias en un tiempo 
reducido y colocar en marcha la creatividad para mante-
ner la calidad y adaptarse a los cambios en el mercado 
(Pérez Sisa, 2020). En este sentido, los recursos humanos 
son elementos claves en cualquier proceso de cambio y 
en el aumento de la productividad y competitividad de las 
organizaciones (Haro Salazar et al., 2022).

Por tanto, las universidades juegan un papel relevante en 
el desarrollo de la innovación tecnológica, al coexistir di-
versos mecanismos para la colaboración con las pymes. 
Entre tanto, es transcendental destacar el papel relevante 
que las universidades desempeñan en el desarrollo de 
la innovación tecnológica en diferentes ámbitos. En este 
sentido, es fundamental resaltar que las pymes constitu-
yen uno de los principales motores de la economía regio-
nal, al contribuir a la producción, comercialización y pres-
tación de servicios. Además, su flexibilidad les permite 
adaptarse a los cambios tecnológicos y generar empleo, 
lo que las convierte en la base del desarrollo social del 
país (Navas Olmedo et al., 2022) (Morán Montalvo et al., 
2019).

Se debe añadir que, en Ecuador, las pymes representan 
el 95% de las unidades productivas, según el Estudio de 
Gestión Competitiva de las pymes en Ecuador. Sin em-
bargo, estas empresas enfrentan diversos obstáculos 
que limitan su competitividad, como la falta de innova-
ción, calidad, eficiencia y tecnología. Sin embargo, en 
Santo Domingo, a pesar de ser una zona muy productiva 
y ampliamente comercial, la mayoría de las pymes aún 
no poseen un nivel de competitividad comparable a otras 
ciudades como Quito, Guayaquil, Ambato, Loja y Cuenca.

Aunque se han realizado diversas investigaciones sobre 
la competitividad empresarial en general, la mayoría de 
ellas no han abordado el análisis por dimensiones espe-
cíficas de las pymes a nivel local. En este sentido, aún no 
existen conclusiones generales sobre las empresas a ni-
vel local. Por ello, es significativo destacar que existen di-
versos mecanismos de colaboración entre las universida-
des y las pymes que pueden contribuir significativamente 
al desarrollo y perfeccionamiento de la capacitación 
personal (Palacio-Valdivieso & Pineda-Arévalo, 2019), la 
eficiencia en el mercado laboral, la preparación tecno-
lógica y la innovación, entre otros aspectos (Encalada & 
Tamayo, 2022). Estos mecanismos pueden ayudar a las 
pymes a alcanzar altos niveles de satisfacción entre la 
ciudadanía y conseguir un desarrollo sostenible que di-
namice la economía regional.

Por tanto, se define como objetivo general para el estudio:

•• Analizar el papel de las universidades en la innova-
ción tecnológica para mejorar la competitividad em-
presarial de las PYMES en Santo Domingo; mediante 
un diseño de investigación de campo con un enfoque 
metodológico cuantitativo y un nivel de profundidad 
descriptivo.

Para ello se definen los siguientes objetivos específicos:

•• Analizar el estado de competitividad de las pymes co-
merciales de Santo Domingo

•• Identificar las estrategias de innovación tecnológica 
desarrolladas por las universidades para mejorar la 
competitividad de las PYMES en Santo Domingo.

•• Evaluar el impacto de la innovación tecnológica impul-
sada por las universidades en la competitividad de las 
PYMES en Santo Domingo.

•• Analizar las fortalezas y debilidades de la colabora-
ción entre universidades y PYMES para impulsar la in-
novación tecnológica en Santo Domingo.

•• Proporcionar recomendaciones para fortalecer la co-
laboración entre universidades y PYMES en la promo-
ción de la innovación tecnológica en Santo Domingo.

•• Identificar proyectos universitarios y de investigación 
que promuevan la colaboración entre universidades y 
PYMES para fomentar la innovación tecnológica y me-
jorar la competitividad en Santo Domingo.

METODOLOGÍA

Se utilizó un enfoque metodológico cuantitativo y un di-
seño de investigación de campo con el objetivo de anali-
zar la competitividad de las pymes comerciales en Santo 
Domingo. Para ello, se aplicó una encuesta con preguntas 
cerradas que medían diferentes dimensiones de la com-
petitividad según los planteamientos. La población base 
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del estudio fueron las pymes de Santo Domingo regis-
tradas en la Superintendencia de Compañías y Seguros 
(n=250), de las cuales se seleccionó el total de las pymes 
comerciales (n=67) mediante un método no probabilísti-
co por conveniencia Tabla 1. Se eligieron estas empre-
sas debido a su importancia económica y su relevancia 
para conocer los recursos empresariales, incrementar la 
comercialización y estar prevenidos a los requerimientos 
del mercado.

Tabla 1. Población y Muestra

Tipos de empresas Pequeñas 
empresas

Medianas 
empresas

Total 
empresas 

Empresas comerciales 49 18 67

Total, pequeñas y me-
dianas empresas 67

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los datos por la 
Superintendencia de Compañías y Seguros (2018). 

La información se recopiló a través de encuestas apli-
cadas a los gerentes de las empresas seleccionadas, y 
posteriormente se procesó con el uso del programa Excel 
2016. El análisis de los datos se realizó mediante la eva-
luación de la media de los resultados de las empresas 
para conocer su grado de competitividad.

RESULTADOS.

Competitividad global por dimensiones de las pymes 
comerciales de Santo Domingo

El estudio revela que la dimensión de “Aseguramiento 
de calidad” es la que presenta el mejor posicionamien-
to en las pymes comerciales de Santo Domingo Figura 
1, lo que indica que las empresas están enfocadas en 
ofrecer productos y servicios de calidad a sus clientes 
(Mera-Plaza et al., 2022). Sin embargo, se identificaron 
áreas de mejora en otras dimensiones, en particular, se 
observó que la dimensión de “Planeación estratégica” es 
la menos desarrollada, lo que sugiere la necesidad de 
implementar estrategias para mejorar la planificación y el 
enfoque estratégico en estas empresas.

Figura 1. Competitividad global por dimensiones de las 
pymes comerciales de Santo Domingo. Fuente: Elaborado 

por el autor con bases de Saavedra, Camarena y Sánchez. 
Donde las dimensiones son: A) Planeación estratégica, 
B) Producción y operaciones, C) Aseguramiento de ca-
lidad, D) Comercialización, E) Contabilidad y finanzas, 
F) Recursos humanos, G) Gestión ambiental, H) Sistema 
de información y las equivalencias: 4=excelente; 3=muy 
bueno; 2=bueno; 1=regular; 0=malo

En cuanto al sistema de información (figura 1), se encontró 
que un alto porcentaje de las empresas no tienen un pro-
grama de mantenimiento preventivo para su maquinaria 
y equipo, lo que puede afectar su eficiencia y rendimien-
to. Además, se identificó que, en Recursos Humanos, las 
empresas carecen de personal especializado en diferen-
tes áreas, así como de incentivos y motivación para el 
personal.

En relación a la dimensión de gestión ambiental (figura 1), 
se descubrió que el 60% de las empresas no conocen las 
normas ambientales y/o procesos para cumplirlas, lo que 
sugiere la necesidad de mejorar la capacitación y con-
cientización ambiental. Además, se observó que la mayo-
ría de las empresas destinan los desechos generados de 
las operaciones diarias al depósito de basura.

Finalmente, se identificó que, en la dimensión de comer-
cialización, algunas empresas en Santo Domingo no han 
elaborado la segmentación de mercado y no cuentan 
con un plan de exportación para llegar a los mercados 
internacionales. En contabilidad y finanzas, el 65% de las 
empresas no tienen un proyecto de vida implementado, lo 
que sugiere la necesidad de mejorar la gestión financiera 
y la planificación estratégica para lograr una mayor renta-
bilidad y crecimiento.

En general, estos resultados sugieren que existen áreas 
de mejora en las pymes comerciales de Santo Domingo 
en cuanto a la planificación estratégica, el sistema de in-
formación, los recursos humanos, la gestión ambiental, la 
comercialización y la contabilidad y finanzas. Entre tanto, 
las universidades pueden desempeñar un papel clave en 
el desarrollo de la innovación tecnológica y ofrecer dife-
rentes mecanismos para colaborar con las pymes en la 
implementación de mejoras en estas áreas.

Competitividad global de las empresas.

En cuanto a la Tabla 2, se evidencia que la mayoría de 
las pymes comerciales de Santo Domingo (32,84%) tie-
nen un nivel alto de competitividad. No obstante, se debe 
destacar que un importante porcentaje de estas (23,88%) 
se ubican en el extremo opuesto, como empresas de baja 
competitividad.
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Tabla 2. Competitividad global de las empresas de Santo 
Domingo.

Rango competitividad Total empresas 
encuestados Porcentaje

Muy alta 10 14,93%

Alta 
22
32,84%

Mediana 11 16,42%

Baja 16 23,88%

Muy baja 8 11,94%

Total 67 100,00%

Fuente: Elaboración propia con base del resultado de la 
encuesta aplicada.

Es significativo mencionar que estos resultados refuer-
zan la necesidad de implementar estrategias y políticas 
públicas que promuevan el desarrollo y la mejora de las 
capacidades de las pymes comerciales. En este sentido, 
las universidades tienen un papel relevante en el fomento 
de la innovación tecnológica y en la colaboración con las 
empresas a través de diversos mecanismos. De ellos, se 
evidencian la transferencia de tecnología y conocimien-
tos, la asesoría técnica y empresarial, y la formación de 
recursos humanos altamente capacitados.

En consecuencia, se requiere de un trabajo conjunto y 
coordinado entre el sector empresarial, el sector acadé-
mico y el gobierno para implementar políticas y progra-
mas. Estos deben permitir mejorar la competitividad de 
las pymes comerciales y, por ende, contribuir al desarro-
llo económico y social de Santo Domingo y del país en su 
conjunto.

Estrategias de innovación tecnológica a identificar

En la actualidad, las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) enfrentan un entorno altamente competitivo en 
el que la innovación tecnológica se ha convertido en un 
elemento clave para mejorar su productividad, eficien-
cia y competitividad. En este contexto, las universidades 
pueden desempeñar un papel fundamental en el fomen-
to y desarrollo de nuevas tecnologías que permitan a las 
PYMES mejorar su desempeño empresarial.

En primer lugar, se debe realizar una revisión de la lite-
ratura existente sobre el papel de las universidades en 
la innovación tecnológica y su relación con el desarrollo 
empresarial. Para ello, se debe analizar los principales 
enfoques teóricos que explican la relación entre universi-
dad y empresa, así como los modelos de transferencia de 
conocimiento y tecnología existentes.

Posteriormente, se debe llevar a cabo un estudio empírico 
en Santo Domingo para identificar las estrategias de inno-
vación tecnológica desarrolladas por las universidades y 
su impacto en la competitividad de las PYMES del sector 
comercial. Se debe emplear técnicas de investigación 
cualitativas y cuantitativas, como entrevistas a expertos, 
encuestas a empresarios y análisis de datos secundarios, 
para obtener información relevante sobre las prácticas de 
innovación tecnológica universitaria y su impacto en la 
competitividad empresarial.

Entre las estrategias de innovación tecnológica que se 
deben analizar se incluyen la creación de centros de in-
vestigación y desarrollo en colaboración con las empre-
sas. Además se debe sumar la transferencia de conoci-
miento y tecnología a través de programas de formación y 
capacitación, la promoción de la cultura emprendedora y 
la creación de empresas spin-off, y la participación activa 
de los estudiantes en proyectos de innovación y empren-
dimiento (Agasisti et al., 2023).

Una vez identificadas las estrategias de innovación tec-
nológica desarrolladas por las universidades, se analiza 
su impacto en la competitividad de las PYMES del sector 
comercial en Santo Domingo. Luego se evalúa los indica-
dores de desempeño empresarial, como la productividad, 
eficiencia y rentabilidad, para determinar si la adopción 
de nuevas tecnologías impulsadas por las universidades 
tiene un efecto positivo en la competitividad empresarial.

Impacto de la innovación tecnológica impulsada por 
las universidades

La innovación tecnológica es un factor clave para la com-
petitividad empresarial en la actualidad. Las pequeñas y 
medianas empresas (PYMES) necesitan incorporar tec-
nologías para mejorar sus procesos productivos, reducir 
costos y ofrecer productos y servicios de mayor calidad 
a sus clientes. En este sentido, las universidades pueden 
jugar un papel significativo en el impulso de la innovación 
tecnológica en las PYMES, a través de la investigación, el 
desarrollo y la transferencia de tecnología.

En primer lugar, se deben revisar estudios previos sobre 
la relación entre innovación tecnológica y competitividad 
empresarial. Para ello, se analiza los principales mode-
los teóricos y los resultados empíricos de investigaciones 
previas, con el fin de identificar los factores que influyen 
en el éxito de la innovación tecnológica en las PYMES.

Posteriormente, se debe llevar a cabo un estudio de cam-
po en Santo Domingo, en el que se entrevistará a empre-
sarios y representantes de universidades. Luego se debe 
elaborar una guía de entrevista que permita conocer 
en profundidad la relación entre las universidades y las 
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PYMES en materia de innovación tecnológica. Con ello, 
se busca conocer las experiencias de las empresas en 
cuanto a la colaboración con las universidades en pro-
yectos de investigación y transferencia de tecnología. 
También se debe analizar acerca de las barreras que en-
frentan las empresas para incorporar tecnologías en sus 
procesos productivos, así como los factores que impul-
san la adopción de tecnología en las PYMES.

Con los datos obtenidos en la revisión bibliográfica y en 
las entrevistas, se debe realizar un análisis de los resul-
tados. A partir de ello, se evalúa el impacto de la innova-
ción tecnológica impulsada por las universidades en la 
competitividad de las PYMES en Santo Domingo. Luego 
se debe identificar        los principales beneficios y las 
limitaciones de la colaboración entre universidades y 
PYMES en materia de innovación tecnológica. Asimismo, 
se propone recomendaciones para mejorar la colabora-
ción entre ambos sectores y para impulsar la innovación 
tecnológica en las PYMES.

Fortalezas y debilidades de la colaboración entre 
universidades y PYMES para impulsar la innovación 
tecnológica

La colaboración entre las universidades y las PYMES es 
esencial para impulsar la innovación tecnológica y mejo-
rar la competitividad de las empresas en Santo Domingo. 
Sin embargo, esta colaboración puede presentar fortale-
zas y debilidades que deben ser analizadas para mejorar 
su efectividad y eficiencia.

En primer lugar, es importante señalar que la colabora-
ción entre universidades y PYMES puede proporcionar 
beneficios mutuos. Las universidades pueden aprovechar 
los recursos y conocimientos de las PYMES para llevar a 
cabo investigaciones aplicadas y desarrollar tecnologías 
innovadoras que satisfagan las necesidades específicas 
de las empresas. Por otro lado, las PYMES pueden bene-
ficiarse del conocimiento y la experiencia de las universi-
dades en el desarrollo de tecnologías avanzadas, lo que 
les permite mejorar su competitividad y productividad.

Sin embargo, también existen debilidades en la colabora-
ción entre universidades y PYMES en el contexto de la in-
novación tecnológica. En muchos casos, la falta de comu-
nicación y comprensión mutua puede limitar la efectividad 
de la colaboración. Las universidades pueden estar más 
interesadas en la investigación básica y la publicación de 
artículos académicos, mientras que las PYMES necesitan 
soluciones prácticas y aplicables para mejorar su compe-
titividad en el mercado. Por lo tanto, puede ser difícil para 
las PYMES entender el lenguaje académico y la comple-
jidad de los resultados de la investigación, lo que puede 
impedir la adopción de tecnologías innovadoras.

Otro problema que puede limitar la colaboración entre 
universidades y PYMES es la falta de recursos y finan-
ciamiento. Las universidades pueden no tener suficientes 
recursos para llevar a cabo proyectos de investigación 
aplicada y desarrollar tecnologías innovadoras que sean 
relevantes para las necesidades de las PYMES. Por otro 
lado, las PYMES pueden no tener los recursos necesarios 
para implementar y adoptar tecnologías innovadoras de-
sarrolladas por las universidades.

Para analizar las fortalezas y debilidades de la colabo-
ración entre universidades y PYMES en el contexto de la 
innovación tecnológica en Santo Domingo, se pueden 
llevar a cabo estudios de caso de colaboraciones exito-
sas y fallidas. Estos estudios pueden analizar los factores 
clave que contribuyen al éxito de la colaboración, como 
la comunicación efectiva, la comprensión mutua y la asig-
nación adecuada de recursos y financiamiento. También 
pueden identificar los obstáculos y desafíos que deben 
superarse para lograr una colaboración exitosa, como la 
falta de interés y compromiso por parte de una de las 
partes o la falta de apoyo gubernamental y político para 
la colaboración universidad-empresa.

Proyectos universitarios y de investigación que pro-
muevan la colaboración entre universidades y PYMES 
para fomentar la innovación tecnológica y mejorar la 
competitividad

En primer lugar, es significativo destacar que la innova-
ción tecnológica es un factor clave para el éxito empresa-
rial, y en particular para las PYMES. El uso de tecnologías 
avanzadas permite a las empresas mejorar su eficiencia, 
reducir costos, mejorar la calidad de los productos y ser-
vicios, y ampliar su alcance en el mercado. Por tanto, la 
colaboración entre universidades y PYMES en proyectos 
de innovación tecnológica puede ser muy beneficiosa 
para ambas partes.

En este sentido, existen diversos proyectos universitarios 
y de investigación que promueven la colaboración entre 
universidades y PYMES para fomentar la innovación tec-
nológica y mejorar la competitividad en Santo Domingo. 
Por ejemplo, algunas universidades han creado progra-
mas de incubación y aceleración de empresas, en los 
cuales las PYMES pueden recibir apoyo para desarrollar 
nuevas tecnologías y mejorar su capacidad de competir 
en el mercado.

Asimismo, existen proyectos de investigación en los que 
las universidades colaboran con las PYMES para identi-
ficar las necesidades tecnológicas y diseñar soluciones 
innovadoras que les permitan mejorar su competitividad. 
Estos proyectos pueden ser financiados por institucio-
nes gubernamentales o privadas, y pueden incluir tanto 
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investigaciones aplicadas como proyectos de desarrollo 
tecnológico.

Además, algunas universidades ofrecen programas de 
formación y capacitación en tecnologías avanzadas, diri-
gidos a empresarios y trabajadores de las PYMES. Estos 
programas pueden incluir cursos, talleres y seminarios 
en temas como inteligencia artificial, robótica, análisis de 
datos, entre otros. De esta manera, las PYMES pueden 
adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para 
adoptar nuevas tecnologías y mejorar su capacidad de 
competir en el mercado.

Es significativo destacar que la colaboración entre uni-
versidades y PYMES en proyectos de innovación tecno-
lógica puede presentar algunos desafíos y limitaciones 
(Salazar et al., 2023). Por ejemplo, puede ser difícil para 
las PYMES acceder a los recursos y conocimientos nece-
sarios para implementar nuevas tecnologías, y puede ha-
ber barreras culturales y de comunicación que dificulten 
la colaboración. Por ello, es fundamental que los proyec-
tos universitarios y de investigación estén diseñados para 
abordar estas limitaciones y ofrecer soluciones prácticas 
y efectivas para las PYMES.

Propuestas de proyectos de colaboración entre uni-
versidades y PYMES

Proyecto de Investigación No. 1: Promoción de la inno-
vación tecnológica y mejora de la competitividad empre-
sarial de las PYMES en Santo Domingo mediante la cola-
boración universidad-empresa.

Alcance: Este proyecto tiene como objetivo principal pro-
mover la colaboración entre universidades y PYMES en 
Santo Domingo para fomentar la innovación tecnológica y 
mejorar la competitividad empresarial en el sector comer-
cial. Se busca desarrollar una metodología innovadora 
que permita la transferencia de conocimiento y tecnolo-
gía de las universidades a las PYMES para mejorar su 
productividad, eficiencia y rentabilidad.

Tiempo: Este proyecto se llevará a cabo en un período de 
3 años, dividido en diferentes etapas y actividades plani-
ficadas para cada uno de los años.

Objetivo general: El objetivo general de este proyecto es 
fomentar la colaboración entre universidades y PYMES en 
Santo Domingo para promover la innovación tecnológi-
ca y mejorar la competitividad empresarial en el sector 
comercial.

Objetivos específicos:

•• Identificar las necesidades tecnológicas y de capaci-
tación de las PYMES en el sector comercial en Santo 
Domingo.

•• Identificar los proyectos de investigación y desarrollo 
tecnológico en las universidades que pueden ser apli-
cados en las PYMES.

•• Desarrollar una metodología para la transferencia de 
conocimiento y tecnología de las universidades a las 
PYMES.

•• Implementar proyectos piloto de transferencia de co-
nocimiento y tecnología en PYMES seleccionadas en 
Santo Domingo.

•• Evaluar el impacto de la transferencia de conocimiento 
y tecnología en la mejora de la productividad, eficien-
cia y rentabilidad de las PYMES.

•• Elaborar un plan de acción para la implementación a 
gran escala de la metodología desarrollada.

Etapas:

•• Etapa 1: Identificación de necesidades tecnológicas y 
de capacitación de las PYMES en el sector comercial 
en Santo Domingo.

•• Etapa 2: Identificación de los proyectos de investiga-
ción y desarrollo tecnológico en las universidades que 
pueden ser aplicados en las PYMES.

•• Etapa 3: Desarrollo de la metodología para la transfe-
rencia de conocimiento y tecnología de las universida-
des a las PYMES.

•• Etapa 4: Implementación de proyectos piloto de trans-
ferencia de conocimiento y tecnología en PYMES se-
leccionadas en Santo Domingo.

•• Etapa 5: Evaluación del impacto de la transferencia de 
conocimiento y tecnología en la mejora de la producti-
vidad, eficiencia y rentabilidad de las PYMES.

•• Etapa 6: Elaboración del plan de acción para la im-
plementación a gran escala de la metodología 
desarrollada.

Recursos:

•• Recursos humanos: un equipo de investigación con-
formado por un director, dos investigadores y un asis-
tente de investigación.

•• Recursos financieros: el proyecto será financiado por 
una organización pública o privada interesada en pro-
mover la innovación y competitividad empresarial en 
Santo Domingo.

•• Recursos materiales: equipos y herramientas necesa-
rias para la realización del proyecto.

Impacto esperado: Este proyecto espera lograr una ma-
yor colaboración entre universidades y PYMES en Santo 
Domingo, al promover la innovación tecnológica y mejo-
rar la competitividad empresarial en el sector comercial. 
Se espera también que las PYMES seleccionadas para 
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los proyectos piloto mejoren su productividad, eficiencia 
y rentabilidad, lo que podría tener un efecto positivo en la 
economía de Santo Domingo

Personal calificado:

•• Investigadores especializados en el área de la innova-
ción tecnológica y la gestión empresarial.

•• Expertos en tecnología de la información y comunica-
ción (TIC).

•• Consultores en negocios y estrategias empresariales.

•• Profesionales en gestión de proyectos.

•• Personal de apoyo administrativo y logístico.
Niveles de aprobación: El proyecto deberá ser presenta-
do y aprobado por las instancias correspondientes de la 
universidad, tales como el departamento de investigación 
y desarrollo, el comité de ética y la dirección académica. 
Además, se deberá cumplir con los requisitos y regulacio-
nes establecidos por las instituciones gubernamentales 
pertinentes.

Financiamiento: El proyecto podrá ser financiado por la 
universidad a través de sus fondos de investigación y de-
sarrollo, así como también mediante la obtención de pa-
trocinios de empresas interesadas en apoyar el fomento 
de la innovación tecnológica y la mejora de la competitivi-
dad empresarial en Santo Domingo.

Resultados: Se espera obtener una serie de resultados 
concretos y medibles, tales como el número de PYMES 
participantes en el proyecto, el porcentaje de mejora en la 
competitividad empresarial de las PYMES, la cantidad de 
nuevas tecnologías e innovaciones implementadas en las 
empresas participantes, entre otros. Además, se espera 
que el proyecto genere una serie de recomendaciones 
y buenas prácticas que puedan ser aplicadas en otros 
contextos similares.

Beneficios alcanzados:

•• Fomento de la colaboración entre universidades y 
PYMES para el desarrollo de la innovación tecnológica 
y la mejora de la competitividad empresarial.

•• Fortalecimiento de la relación entre la universidad y las 
empresas del sector comercial en Santo Domingo.

•• Generación de conocimiento y experiencias prácticas 
que puedan ser compartidas y replicadas en otros 
proyectos similares.

•• Contribución al desarrollo económico y social de la re-
gión mediante el fomento de la innovación y la mejora 
de la competitividad empresarial.

Proyecto de Investigación No. 2: Desarrollo de una pla-
taforma digital para la gestión estratégica de recursos 

humanos en las PYMES del sector comercial en Santo 
Domingo.

Alcance: El proyecto tiene como objetivo desarrollar una 
plataforma digital que permita a las PYMES del sector co-
mercial en Santo Domingo mejorar su gestión estratégica 
de recursos humanos a través de tecnologías innovado-
ras y adaptadas a las necesidades específicas de cada 
empresa.

Tiempo: El proyecto tendrá una duración de 24 meses, 
con una fase de desarrollo y pruebas de 12 meses, se-
guida de una fase de implementación y seguimiento de 
12 meses.

Objetivo general: Desarrollar una plataforma digital que 
permita a las PYMES del sector comercial en Santo 
Domingo mejorar su gestión estratégica de recursos hu-
manos y, en consecuencia, mejorar su competitividad en 
el mercado.

Objetivos específicos:

•• Identificar las necesidades y requerimientos espe-
cíficos de las PYMES del sector comercial en Santo 
Domingo en cuanto a la gestión estratégica de recur-
sos humanos.

•• Diseñar e implementar una plataforma digital que in-
tegre herramientas y soluciones innovadoras para la 
gestión estratégica de recursos humanos.

•• Realizar pruebas y validaciones de la plataforma con 
un grupo piloto de PYMES del sector comercial en 
Santo Domingo.

•• Evaluar el impacto de la plataforma en la gestión estra-
tégica de recursos humanos y la competitividad de las 
PYMES del sector comercial en Santo Domingo.

Etapas:

•• Análisis de necesidades y requerimientos.

•• Diseño y desarrollo de la plataforma digital.

•• Pruebas y validaciones con un grupo piloto de PYMES.

•• Implementación y seguimiento de la plataforma en las 
PYMES del sector comercial en Santo Domingo.

•• Evaluación del impacto de la plataforma.
Recursos:

•• Personal calificado en diseño y desarrollo de plata-
formas digitales y gestión estratégica de recursos 
humanos.

•• Infraestructura tecnológica para el desarrollo y prue-
bas de la plataforma.

•• Grupo piloto de PYMES del sector comercial en Santo 
Domingo para las pruebas y validaciones.



381  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | Número 94 | septiembre-octubre | 2023

•• Financiamiento para el desarrollo y seguimiento del 
proyecto.

Impacto esperado:

•• Mejora de la gestión estratégica de recursos humanos 
en las PYMES del sector comercial en Santo Domingo.

•• Incremento de la competitividad de las PYMES del 
sector comercial en Santo Domingo.

•• Fortalecimiento de la colaboración entre universidades 
y PYMES en el fomento de la innovación tecnológica.

Personal calificado:

•• Investigador principal: experto en gestión estratégica 
de recursos humanos y tecnologías innovadoras para 
la gestión empresarial.

•• Equipo de diseño y desarrollo de la plataforma: es-
pecialistas en diseño y desarrollo de plataformas di-
gitales y soluciones tecnológicas innovadoras para la 
gestión empresarial.

•• Equipo de pruebas y validaciones: especialistas en 
evaluación de soluciones tecnológicas y su impacto 
en la gestión empresarial.

Niveles de aprobación:

•• Aprobación interna de la universidad para el desarro-
llo del proyecto.

•• Aprobación de las PYMES del sector comercial partici-
pantes en el grupo piloto.

•• Aprobación de entidades reguladoras y gubernamen-
tales para la implementación de la plataforma.

Financiamiento: El proyecto será financiado por la univer-
sidad a través de fondo asignados para investigación y 
proyectos universitarios. Además, se buscará la colabo-
ración de las PYMES participantes para cubrir algunos 
costos específicos relacionados con el uso de tecnología 
y equipos.

Resultados: Los resultados esperados del proyecto inclu-
yen la creación de nuevas oportunidades para la cola-
boración entre universidades y PYMES, la mejora de la 
competitividad de las PYMES involucradas a través de la 
implementación de tecnologías innovadoras. Además, se 
espera el fortalecimiento de la formación y capacitación 
en tecnologías para las PYMES, la generación de cono-
cimiento y nuevas tecnologías, y la difusión de buenas 
prácticas y lecciones aprendidas.

Beneficios alcanzados: El proyecto tendrá varios benefi-
cios para las PYMES involucradas, tales como mejorar su 
competitividad, aumentar su eficiencia, mejorar su ima-
gen y reputación, y aumentar su capacidad para inno-
var y competir en el mercado. Además, la colaboración 

con las universidades les permitirá acceder a tecnolo-
gías innovadoras y capacitación especializada. Por otro 
lado, las universidades involucradas podrán fortalecer su 
investigación y enseñanza en áreas de tecnología y ne-
gocios, así como mejorar su relación con las PYMES y la 
comunidad empresarial en general.

DISCUSIÓN

Los resultados del estudio revelan que la mayoría de las 
pymes comerciales de Santo Domingo tienen un alto ni-
vel de competitividad en términos generales. Se encon-
tró que algunas empresas se matizan en el desarrollo de 
innovaciones en el área de aseguramiento de calidad, 
mientras que la mayoría está enfocada en el área de sis-
temas de información. Es posible que esto se deba a la 
falta de equipos y maquinarias necesarios para el mante-
nimiento de la información.

En cuanto a la planificación estratégica, se sugiere que 
su subdesarrollo podría tener impactos negativos en el 
desarrollo a mediano plazo de las pymes comerciales 
de la ciudad. Investigaciones anteriores muestran que la 
planificación estratégica es crucial para establecer una 
secuencia coherente de acciones y lograr las metas de 
la organización.

En términos generales, para ser altamente competitivas, 
las empresas deben mejorar varios aspectos clave, como 
aumentar la satisfacción de los clientes, buscar la inno-
vación y el desarrollo de nuevos productos. Además de 
expandirse a diferentes lugares, optimizar los procesos 
de trabajo y fidelidad de los clientes, y mejorar el modelo 
de negocio o reinventar procesos, metas, objetivos, estra-
tegias y propósitos de innovación y transformación.

Aunque es significativo destacar que las universidades 
pueden desempeñar un papel relevante en el desarrollo 
de la innovación tecnológica y en la colaboración con las 
pymes. Por lo tanto, se sugiere que se establezcan me-
canismos de colaboración entre las universidades y las 
empresas para aprovechar al máximo el potencial de la 
innovación tecnológica y mejorar la competitividad de las 
pymes comerciales

Se deriva que esta investigación logre obtener informa-
ción relevante sobre las mejores prácticas en el fomento 
de la innovación tecnológica por parte de las universida-
des y su impacto en el desempeño empresarial. Aunque 
en paralelo se analicen los resultados de posibles estu-
dios que permitan conocer la situación actual de la cola-
boración entre universidades y PYMES en materia de in-
novación tecnológica y proponer recomendaciones para 
mejorarla.
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Sin embargo, para lograr una colaboración efectiva, es ne-
cesario abordar las fortalezas y debilidades de la colabora-
ción y garantizar una comunicación efectiva, comprensión 
mutua y asignación adecuada de recursos y financiamien-
to. Los estudios de caso pueden proporcionar información 
valiosa para mejorar la colaboración entre universidades y 
PYMES en el contexto de la innovación tecnológica.

Por último, la identificación de proyectos universitarios y 
de investigación que promuevan la colaboración entre 
universidades y PYMES para fomentar la innovación tec-
nológica y mejorar la competitividad en Santo Domingo 
es un objetivo relevante y necesario para impulsar el de-
sarrollo económico de la ciudad y del país. La innovación 
tecnológica es un factor clave para el éxito empresarial, y 
la colaboración entre universidades y PYMES puede ser 
muy beneficiosa para ambas partes. Por tanto, es sustan-
cial fomentar la colaboración y desarrollo de proyectos 
innovadores y efectivos que contribuyan al progreso em-
presarial y al crecimiento económico.

CONCLUSIÓN

La colaboración entre universidades y PYMES es funda-
mental para el desarrollo de la innovación tecnológica 
y la mejora de la competitividad empresarial en Santo 
Domingo. A través de esta alianza, se pueden compartir 
conocimientos, recursos y tecnologías que permitan a las 
PYMES mejorar su productividad y eficiencia, así como 
su capacidad para competir en el mercado. La promo-
ción de proyectos universitarios y de investigación que fo-
menten la colaboración entre universidades y PYMES es 
esencial para lograr una colaboración efectiva y sosteni-
ble. Estos proyectos deben estar enfocados en la genera-
ción de soluciones prácticas y aplicables a las necesida-
des específicas de las PYMES, y deben involucrar tanto a 
docentes como a estudiantes universitarios en su diseño 
e implementación. La financiación y el apoyo institucional 
son factores clave para el éxito de la colaboración entre 
universidades y PYMES. Las universidades deben contar 
con los recursos necesarios para llevar a cabo proyectos 
de investigación y desarrollo tecnológico, y las PYMES 
deben contar con incentivos y facilidades para participar 
en estas iniciativas. Además, es trascendental contar con 
un marco normativo y político favorable que fomente la 
colaboración entre universidades y PYMES y reconozca 
su influencia en el desarrollo económico y social del país.
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