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RESUMEN

El tema denominado la Educación Inclusiva en la forma-
ción Académica de la carrera de educación nace de la 
necesidad que tiene hoy en día los docentes en manejar 
estrategias educativas que facilite la Educación Inclusiva 
a estudiantes con diversas necesidades de aprendizaje a 
pesar de que existe fundamentos legales que decreta que 
las instituciones educativas deben brindar calidad edu-
cativa como un derecho para todos, en la práctica sigue 
siendo un desafío para el docente el uso de estrategias 
metodológicas para una educación más incluyente des-
de la formación inicial de dicho profesional como parte de 
sus competencias laborales. Para el abordaje de dicha 
temática se utilizó la investigación con enfoque mixto, que 
partió de la revisión bibliográfica de métodos teóricos em-
píricos y el procesamiento de información fue realizada a 
través del programa JASP que permitió establecer que los 
encuestados en su mayoría están totalmente de acuerdo 
que se debe diseñar estrategias de enseñanza mediadas 
por las TIC porque permite en el estudiante crear interés 
y motivación por temas de la Inclusión Educativa como 
es el modelo de Diseño Universal de Aprendizaje que se 
fundamenta en las aportaciones Neurocientíficas, tecno-
lógicas y de investigaciones en el ámbito educativo.
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ABSTRACT

The theme called Inclusive Education in the Academic 
training of the education career arises from the need that 
teachers have today to manage educational strategies 
that facilitate Inclusive Education for students with diver-
se learning needs despite the fact that there are legal 
grounds that decrees that educational institutions must 
provide educational quality as a right for all, in practice the 
use of methodological strategies for a more inclusive edu-
cation from the initial training of said professional as part 
of their job skills continues to be a challenge for teachers. 
To address this issue, research with a mixed approach 
was used, which started from the bibliographic review of 
empirical theoretical methods and the information proces-
sing was carried out through the JASP program, which 
allowed establishing that the majority of the respondents 
fully agree that ICT-mediated teaching strategies should 
be designed because it allows the student to create inter-
est and motivation for topics of Educational Inclusion such 
as the Universal Learning Design model that is based on 
Neuroscientific, technological and research contributions 
in the educational field.
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INTRODUCCIÓN

El derecho de todos los niños y todas las niñas a la edu-
cación se viene abordando de manera internacional 
mediante tratados y documentos que tienen fundamen-
to jurídico que obliga a cada uno de los estados a res-
petar, proteger y cumplir dicho derecho. La comunidad 
educativa ha destacado la necesidad de abordar todas 
las formas de exclusión y marginación en materia de edu-
cación, en la que se destaca que la educación inclusiva 
impulsará que los procesos de enseñanza estén al alcan-
ce de todas las personas (Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación & Organización de los Estados 
Iberoamericanos, 2018).

De acuerdo a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) en el objetivo N°4: “Garantizar una 
educación inclusiva y equitativa de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje permanente para todos y 
la meta N°4.3 De aquí al 2030, asegurar el acceso iguali-
tario de todos los hombres y las mujeres a una formación, 
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la en-
señanza universitaria”. (Organización de las Naciones 
Unidas, 2018)

Es así, la educación inclusiva no es un término nuevo 
dentro de la educación en el Ecuador, especialmente si 
se habla de la atención a la diversidad, que vienen esta-
blecidas en la Constitución de la República del Ecuador, 
en su última modificación realizada en el 2011, en el Art, 
27, decreta que “la educación se centrará en el ser hu-
mano y garantizará su desarrollo holístico, en el marco del 
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sus-
tentable y a la democracia; será participativa, obligatoria, 
intercultural, democrática, incluyente y diversa, con cali-
dad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, 
la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte 
y la cultura física, la iniciativa individual y comunitaria, y 
el desarrollo de competencias y capacidades para crear 
y trabajar”. (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 
2008)

Este articulo tienen concordancia con la Ley Orgánica de 
Educación Superior, Arts. 4,5; y, el código de la Niñez y 
Adolescencia, Arts.6. En la actualidad es de conocimien-
to público que a nivel nacional se encuentran estableci-
das políticas que enfocan dichos procesos dentro de un 
marco de igualdad, justicia, equidad para estudiantes 
con Necesidades Educativas Especiales asociadas o no 
a la discapacidad sin descuidar aquellos que pertenecen 
a pueblos y nacionalidades aborígenes

Pero al poner en práctica estos principios es complejo 
porque implica cambios en todos los niveles y ámbitos 
del sistema educativo, desde los docentes en donde 

tendrán que definir formas de enseñanza, apoyo y lide-
razgo, siendo importante señalar que es uno de los mayo-
res problemas que enfrentan los estudiantes al momento 
de ingresar al sistema educativo, entre ellos se destaca: 
las formas de enseñanza, el entorno de aprendizaje, 
las formas y modos en los que se apoya y se evalúa el 
progreso de los alumnos (Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación & Organización de los Estados 
Iberoamericanos, 2018).

Al igual que brindar una educación de calidad, los proce-
sos inclusivos siguen siendo un desafío para el docente 
porque pueden llegar a sentirse desmotivados demos-
trando poco esfuerzo en el proceso de interaprendizaje, 
por no contar con habilidades necesarias para el desarro-
llo de alumnado lo que puede llevar al fracaso con la im-
plementación de estrategias educativas. (Murillo Parra et 
al., 2020). De acuerdo a los aportes de los autores Serrato 
Almendárez & Cedillo (2014), la falta de preparación do-
cente en temas de educación inclusiva da como resulta-
do bajas expectativas en el desempeño académico por 
parte de los estudiantes.

Con respecto a la formación de estudiantes universitarios 
en temas de educación inclusiva, García-González et al. 
(2018), señalan que en el contexto chileno la mayoría de 
los profesores tienen dificultades para diseñar e imple-
mentar estrategias de enseñanza acorde a las necesida-
des de los estudiantes porque ha existido limitado desa-
rrollo en competencias pedagógicas para una educación 
inclusiva llevando a cuestionar que los planes de estudio 
que preparan a futuros docentes no son pertinentes y 
efectivos.

Desde las consideraciones abordadas en los párrafos 
preliminares, la carrera de Educación de la Universidad 
Católica de Cuenca como formadora académica de fu-
turos docentes para la educación general básica no se 
halla ajena ante esta realidad considerada como dificul-
tades que poseen los docentes ante los temas inclusi-
vos, dentro de su formación académica existe descono-
cimiento sobre estrategias educativas con actividades 
divergentes e innovadores que den respuesta a los in-
tereses y estilo de aprendizaje de cada estudiante con 
Necesidad Educativa Especial existiendo desvinculación 
los aspectos teóricos con los prácticos.

Dentro del marco de corresponsabilidad social, se debe 
implementar acciones responsables que garantice la ad-
quisición por parte de los estudiantes de la carrera de 
Educación competencias dentro de su formación docen-
te para el ámbito laboral garantizando una educación 
equitativa y de calidad en donde se visualice la utilización 
de estrategias educativas idóneas mediante un currículo 
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flexible e innovador que permitan a su vez construir una 
cultura incluyente en temas de educación inclusiva. 

Para ello es necesario, la implementación de estrategias 
educativas basadas en el Diseño Universal de Aprendizaje 
(DUA), puesto que este modelo se fundamenta en des-
cubrimientos neuro-científicos, en la utilización de herra-
mientas tecnológicas y las investigaciones educativas 
como lo señalan (Díez Villoria & Sánchez Fuentes, 2015). 
Este modelo fomenta la práctica reflexiva para quienes 
desean fomentar un entorno inclusivo de aprendizaje. El 
DUA tiene como objetivo crear productos y adecuar am-
bientes que puedan utilizar todas las personas sin nece-
sidad de un diseño especializado, pero se requiere de 
adaptaciones que proporcionen soluciones que benefi-
cian a toda la comunidad (Edwards et al., 2022).

El DUA permite desarrollar tecnologías que apoyarán 
el proceso de aprendizaje para que todos los estudian-
tes alcancen los aprendizajes en igualdad y equidad de 
oportunidades considerando características particulares 
y necesidades educativas especiales mediante la utiliza-
ción de estrategias diversificadas para que los currícu-
los educativos sean accesibles y flexibles (Ministerio de 
Educación del Ecuador, 2020). 

Como parte de los beneficios del DUA permiten que los 
docentes entiendan mejor a sus estudiantes conside-
rándolos como población diversa pudiendo planificar 
distintas planificaciones tomando en cuenta los ritmos y 
estilos de aprendizaje para el cumplimiento de manera 
más efectiva los objetivos iniciales, eliminándose de esta 
manera las prácticas de exclusión y discriminación vin-
culándose mejor con los contenidos del curso y con sus 
estudiantes potencializando habilidades gracias a la utili-
zación de una metodología variada.

En cambio, los estudiantes aprovecharán más de los con-
tenidos de la asignatura y alcanzarán metas específicas 
para poder acceder a recursos adaptados y ajustados 
desde el principio para ello, el docente debe proveer que 
el espacio físico debe contar con las condiciones de ac-
ceso de toda la población en procesos inclusivos, ade-
más, contar con mobiliario adecuado a las actividades a 
desarrollar y en el caso de tener espacios virtuales, los 
entornos deben ser ordenados y claros con la utilización 
de lenguaje sencillo con una breve descripción del curso 
o asignatura con imágenes simples y que los recursos a 
utilizarse deben ser accesibles, todo está hecho a la me-
dida de los estudiantes. 

Con respecto a la formación de estudiantes de la carre-
ra de Educación en temas de educación inclusiva, cabe 
señalar la investigación realizada en México por Flores-
Barrera et al. (2017), quienes explican que en los planes 

de estudios se ha incorporado materias de atención a la 
diversidad sobre todo para el nivel de licenciatura. 

Sin embargo, no se da importancia al abordaje pedagó-
gico y práctico sobre dicha temática, siendo escaso los 
conocimientos que adquieren los estudiantes sobre las 
experiencias y las herramientas pedagógicas. Para estos 
investigadores queda claro dos aspectos que justifica la 
importancia de los temas inclusivos. Por un lado, los es-
tudiantes con formación educativa tendrán a cargo pro-
cesos de enseñanza que implique ofrecer una educación 
de calidad e incluyente; y, por otro lado, los docentes que 
enseñan a futuros maestros se convierten en modelo a 
seguir ya que existe la imitación y la repetición de prácti-
cas, de estrategias y de estilos de enseñanza.

De lo explicado en el párrafo preliminar y a modo de 
ejemplo, se halla la investigación efectuada por Bravo-
Mancero & Santos-Jiménez (2019), quienes destacan que 
a la universidad también llegan estudiantes de distintos 
lugares del país con Necesidades Educativas Especiales 
asociadas o no a la discapacidad, de diferente étnica, 
religión, género, etc. Y, la universidad tiene dificultad para 
abordar los procesos inclusivos por que los docentes po-
seen un pensamiento rígido, homogenizador sobre las 
prácticas de enseñanza enfocados a la adquisición de 
competencias a nivel cognitivo, lo que puede formar una 
red de percepciones y creencias favorables o desfavora-
bles hacia la educación inclusiva, existiendo contrariedad 
entre políticas públicas y prácticas educativas por la falta 
de pertinencia.

Es responsabilidad de los Centros de Educación Superior 
dotarse de fundamentos teóricos y metodológicos para la 
inclusión, y así dar respuesta a los cambios y enfoques 
sociales, educativos, políticos, culturales y económicos 
mediante la reorganización de un currículo inclusivo y 
ajustes necesarios en los procesos de enseñanza, eso 
se debe trasladar en la formación inicial de quienes se-
rán profesores para una educación de calidad para todos 
enriqueciendo de esta manera las formas de enseñar y 
aprender.

Continuando en la misma línea investigativa, docentes 
y directores escolares son fundamentales dentro de los 
procesos inclusivos, siendo importante trabajar desde su 
formación inicial y continua para que esta preparación 
se materialice es responsabilidad de las Instituciones de 
Educación Superior y los Ministerios de Educación so-
bre todo en aspectos relacionados con la investigación, 
la evaluación, la preparación de formadores de profe-
sores y la elaboración de materiales y programas peda-
gógicos. No se debe desvincular los aspectos de perfil 
docente para la inclusión educativa, las competencias 
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y capacidades profesionales sobre temas inclusivos, el 
modelo curricular y los contenidos dentro de la formación 
inicial docente (Duk et al., 2019).

Continuando el mismo orden de idea, la materialización 
de las prácticas inclusivas en el aula se ve en el accionar 
docente mediante la puesta en práctica de las herramien-
tas teóricas y metodológicas, en donde debe considerar 
contextos sociales, políticos, económicos y culturales en 
los procesos de enseñanza y sobre todo la preparación 
continua. Por ello, el estado mediante las instituciones co-
rrespondientes entre ellas las educativas debería crear un 
marco legal educativo que permitan garantizar el cumpli-
miento de la normativa sobre la educación inclusiva.

Cabe resaltar que es una demanda del sistema Educativo 
Ecuatoriano, la formación de docentes comprometidos en 
crear ambientes para atender la diversidad bajo los va-
lores humanistas, éticos, creativos e investigativos para 
ello, se debe formular, analizar y reconstruir el enfoque 
de atención a la diversidad que se observa en formar es-
tudiantes reflexivos e innovadores que busquen solucio-
nar problemáticas propias del aula de clase, que posean 
competencias para el trabajo colaborativo, estrategias de 
enseñanza innovadoras, el diseño e implementación de 
propuestas que apoyen a una educación con la diversi-
dad en el aula.

Con respecto a la definición de Educación Inclusiva se 
hace hincapié que hasta el momento ha sido difícil de de-
finir por las situaciones evolutivas en el ámbito educativo 
y de las perspectivas con las que se maneja tanto a nivel 
social, político, histórico y educativo. La más acertada, se 
tiene “un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad 
en las necesidades de todos los alumnos a través de la 
creciente participación en el aprendizaje, las culturas y las 
comunidades y de la reducción de la exclusión dentro y 
desde la educación”. (Opertti, 2007)

Esta definición tiene una perspectiva educativa porque 
parte de la importancia de brindar oportunidades de 
aprendizaje a la diversidad estudiantil, ambientando si-
tuaciones curriculares y pedagógicas de manera oportu-
na y efectiva de educación durante toda su vida.

En este nuevo marco de la Educación Inclusiva significa 
transformar los sistemas educativos y adaptarlos a las ne-
cesidades de los estudiantes, en este proceso de fortale-
cimiento, ellos mejoraran sus conocimientos para prospe-
rar, comprendiendo su contexto que permitirá colaborar 
por una sociedad más prospera y equitativa 

Barreras de la educación inclusiva. Según los autores 
Castillo-Acobo et al. (2022), en el trabajo investigativo 
“Consideraciones de los docentes sobre las barreras de 

la educación inclusiva” las situaciones que limitan la edu-
cación de manera incluyen son:

 • Participación de los diferentes actores educativos.

 • Falta educación en valores por parte de los estudiantes.

 • Poca formación y competencias para el abordaje de la 
Educación Inclusiva.

 • Mala perspectiva sobre la atención a la diversidad.

 • Problemas en la adaptabilidad educativa. 
Con respecto a la tercera barrera, los docentes sin las 
habilidades y experiencias no tendrán confianza para en-
señar peor aún atender a la diversidad. Desde el punto 
de vista sistémico existirán obstáculos para la puesta en 
práctica de métodos de educación inclusiva que permi-
tirán reducir estereotipos y fomentar una actitud más de-
mocrática con respecto a estos temas.

Sobre la formación inicial de docentes en temas inclu-
sivos, los países que conforman Iberoamérica han de-
mostrado su compromiso en crear sistemas educativos 
inclusivos, que va desde la creación de políticas públicas 
que se centran también, con las prácticas en los proce-
sos de aprendizaje. Es así, los docentes deben abordar 
los temas inclusivos demostrando una actitud positiva y 
comprensiva para eso se requiere preparación durante 
la formación inicial, de las cuales se despliega cuatro va-
lores que sustentan las competencias en el desarrollo y 
mantenimiento de la práctica inclusiva.

 • Valorar la diversidad de los alumnos es decir las dife-
rencias individuales y estilos de aprendizaje.

 • Mantener expectativas altas para los logros de apren-
dizaje mediante el apoyo permanente.

 • Colaboración y el trabajo en equipo.

 • Desarrollo profesional continuo.
El abordaje de estos valores en los programas de forma-
ción docente puede ayudar a los maestros y estudiantes 
a dar respuestas a una amplia gama de necesidades y/o 
dificultades que se presenten durante los procesos de en-
señanza y el aprendizaje (Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación & Organización de los Estados 
Iberoamericanos, 2018).

Sobre el rol del docente en la Educación Inclusiva, las 
investigaciones realizadas en este ámbito datan que los 
docentes deben incentivar al trabajo cooperativo dentro 
del aula con cada uno de los estudiantes, aumentando 
la participación y desarrollo del aprendizaje con todos 
los miembros del aula, esto implica que el docente debe 
tener la capacidad para promover la cohesión es decir 
personalizar el aprendizaje e incentivar la cooperación.
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Los docentes deberían saber evaluar la efectividad de su 
intervención educativa a nivel curricular en la forma que 
cada estudiante pueda aprender y llevarlo a la práctica. 
En este contexto también se requiere el trabajo interdis-
ciplinar con otros profesionales sin descuidar la partici-
pación de padres de familia para que tenga diferentes 
perspectivas para que sus estudiantes progresen. 

Los docentes deben abordar la diversidad educativa 
con actitud positiva y prepararse constantemente sobre 
prácticas inclusivas ampliando conocimientos sobre el 
aprendizaje y enseñanza (Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación & Organización de los Estados 
Iberoamericanos, 2018).

Con respecto a los fundamentos Epistemológicos de la 
Educación Inclusiva es necesario mencionar que exis-
ten un cierto nivel de estancamiento por el problema que 
se maneja sobre los aspectos curriculares, didácticos y 
evaluativos que hoy cruza la ciencia educativa en mate-
ria de exclusión y para la comprensión de la misma se 
requiere bajar los marcos a prácticas, contextos y sujetos 
concretos en donde se den respuestas oportunas a dicha 
educación como tarea de todos y parte de un sistema 
educativo (Ocampo-González, 2014).

Es así, que la educación inclusiva debe ser trabajado con 
enfoque post-disciplinar en que implica pensar su campo 
de problemas e interactuar con cada uno de sus fenó-
menos en donde se vincule las prácticas investigativas 
articuladas por las ciencias de la educación. La praxis 
analítico-metodológica deben ser analizados desde el 
punto de vista dispersivo y de traslación de conceptos, 
proyectos de conocimientos, métodos, compromisos éti-
cos, proyectos políticos, etc. Sin duda se convierten en 
esquemas de pensamiento de tipo heurísticos que ha-
cen uso de categorías dentro del marco de las experien-
cias socioeducativas y culturales que se visualiza en las 
prácticas de una determinada época y modalidades de 
interacción. 

En síntesis, los aspectos de la educación inclusiva está 
inmerso en los problemas del presente y sus característi-
cas; y, en gran parte de lo que se conoce y lo identificado 
se encuentra preprogramado a nivel cultural con sus res-
pectivas tenciones que exige un espectador consciente 
de sus posibilidades de interacción establecido por el 
régimen normo céntrico que oprimen ciertos significados 
de terminologías que son esenciales dentro de la educa-
ción inclusiva que tienen implicaciones éticas y políticas 
(Ocampo-González, 2022).

MATERIALES Y MÉTODOS

En este nuevo marco de la Educación Inclusiva, el pre-
sente trabajo investigativo tuvo como objetivo principal 
proponer una estrategia educativa para mejorar la forma-
ción de los estudiantes de la carrera de Educación de la 
Universidad Católica en temas de Educación Inclusiva, 
la misma que se ejecutó desde un enfoque mixto cuan-
titativo como cualitativo, que en primera instancia partió 
de la utilización de métodos teóricos empíricos mediante 
el análisis y síntesis documental, inductivo-deductivo que 
permitió determinar los fundamentos teóricos y metodo-
lógicos sobre los procesos de formación en temas de 
Educación Inclusiva. 

Con respecto a los métodos y materiales de recolección 
y procesamiento de datos se empleó una encuesta di-
señada y aplicada bajo el Microsoft Forms en escala de 
Likert con cohorte transversal a una población de 43 per-
sonas que corresponde al número total de estudiantes de 
la Carrera de Educación de la Universidad Católica de 
Cuenca, la misma que se tuvo el debido consentimiento 
para la aplicación y autorización del uso de los resultados 
con fines de publicación.

Para el análisis estadístico, se empleó el programa JASP 
versión 0.17.2 que permitieron establecer los datos de 
confiabilidad de la escala frecuente de McDonald’s y 
Cronbach, con respecto al estudio de las variables se es-
tableció los parámetros de normalidad para la asociación 
y relación de las mismas. 

Finalmente; se utilizó los métodos sistémico estructural-
funcional y modelación que se empleó en tránsito de los 
abstracto a lo concreto para la elaboración de una es-
trategia educativa para la formación de los estudiantes 
de la carrera de Educación de la Universidad Católica en 
temas de Educación Inclusiva.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Dando cumplimiento al objetivo principal del presente tra-
bajo investigativo en proponer una estrategia educativa 
para mejorar la formación de los estudiantes de la carrera 
de Educación en temas de Educación Inclusiva en cuanto 
al procesamiento de datos y análisis descriptivos de los 
mismos se estableció que: McDonald’s ω p o s e e 
un valor de 0.982 y el valor de Cronbach es de 0.984. 

En cuanto a las pruebas de normalidad los resultados ob-
tenidos se enmarcan bajo de las pruebas no paramétri-
cas ya que los datos no tienen una distribución particular, 
siendo del valor de p de Shapiro-Wilk <.001. 
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A continuación, se presentará los datos más significativos de dicha investigación que sustentará la propuesta (Tabla 
1). 

Tabla 1. Resultados de Estadísticos Descriptivos sobre los conocimientos académicos en estrategias educativas.

  Válido Ausente Media Desviación Típica Mínimo Máximo

Educación Inclusiva claras y precisas 43 0 4.116 1.384 1.000 5.000

Acceso, la permanencia y flexibilidad curricular 43 0 4.209 1.301 1.000 5.000

La tabla 1, representa el número de encuestados que están totalmente de acuerdo que los temas sobre la Educación 
Inclusiva han sido claras y precisas. Y, que el conocimiento sobre las estrategias educativas a implementarse promue-
ve el acceso, la permanencia y flexibilidad curricular. 

Con respecto a este resultado se puede afirmar lo planteado en el problema investigativo como parte del diagnóstico 
inicial que se considera importante dichos aspectos, pero la mayor dificultad en temas de Educación Inclusiva se en-
cuentra en la utilización de las prácticas de abordaje como lo señalan Hurtado Chiqui et al. (2019), que la formación 
docente en estos aspectos supone un reto sobre todo en desarrollar competencias que permitan conseguir el progreso 
del estudiante organizando sus prácticas educativas mediante la incorporación de guías de acción que se puedan 
ejecutar. 

Tabla 2. Resultados de Estadísticos Descriptivos fundamentos legales.

  Válido Ausente Media Desviación Típica Mínimo Máximo

Programas, reglamentos y políticas estado y la universidad 43 0 4.256 1.293 1.000 5.000

Normativas legales y acuerdos ministeriales 43 0 4.326 1.286 1.000 5.000

En la Tabla 2, se tiene que los estudiantes encuestados están totalmente de acuerdo que se han abordado los temas 
de educación inclusiva considerando orientaciones de programas, reglamentos y políticas establecidas por el estado 
y la universidad como también las normativas legales y acuerdos ministeriales. Este resultado coincide con la inves-
tigación efectuada por Larrota Medrano & Uribe Rodríguez (2023), a su vez resalta que la Inclusión Educativa no se 
puede reducir simplemente al conocimiento de los fundamentos legales que es importante abordar, pero también es 
necesario analizar que existen distinción entre las realizades educativas y que mucho de los docentes no cuentan 
con apoyos pedagógicos, interpretes, herramientas técnicas, tecnológicas y didácticas que permitan garantizar una 
educación inclusiva a pesar de que existe una buenas disposición para atender e implementar adaptaciones en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Tabla 3. Resultado de tablas de contingencia. 

TIC despertar el interés y la 
motivación

Diseño y manejo TICS 1 2 3 4 5 Total

Totalmente desacuerdo 5 0 0 0 0 5

Desacuerdo 0 0 0 1 1 2

Indiferente 0 0 0 3 2 5

De acuerdo 0 0 0 2 6 8

Totalmente de acuerdo 0 1 3 1 18 23

Total 5 1 3 7 27 43

 

Contrastes Chi-cuadrado 

  Valor gl p

Χ² 56.617 16 < .001
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TIC despertar el interés y la 
motivación

Diseño y manejo TICS 1 2 3 4 5 Total

Totalmente desacuerdo 5 0 0 0 0 5

Desacuerdo 0 0 0 1 1 2

N 43  

En la tabla 3, se observa que los estudiantes encuestados en su mayoría están totalmente de acuerdo que se debe 
diseñar estrategias de enseñanza mediadas por las TIC por que despierta el interés y la motivación en temas de 
Educación Inclusiva. Haciendo hincapié al resultado de dicha tabla es necesario dentro de la formación inicial del 
docente incorporar estrategias didácticas innovadoras, sobre la necesidad de incorporar el uso de la tecnología como 
un medio para hacer más interesante el proceso de enseñanza y aprendizaje dando mayor protagonismo al estudiante.

Bajo esta consideración Pastor et al. (2015), consideran que la utilización de recursos tecnológicos proporciona res-
puestas flexibles en los contextos de aprendizaje dando respuestas al abordaje a la diversidad de los estudiantes y 
complejidad de aprendizaje proporcionando múltiples formas de presentación de la información a la cual puede acce-
der el estudiante construyendo su propio aprendizaje. 

Tabla 4. Resultado de Estadísticos Descriptivos características de la estrategia educativa.

  Válido Ausente Media Desviación Típica Mínimo Máximo

Diseño y manejo TICS 43 0 3.977 1.389 1.000 5.000

Buenas expectativas Estrategias 43 0 4.372 1.346 1.000 5.000

Neurocientífico 43 0 4.093 1.394 1.000 5.000

Investigaciones 43 0 4.186 1.314 1.000 5.000

En la Tabla 4, se muestra que los encuestados están en su mayoría totalmente de acuerdo que en las estrategias 
de enseñanza las TIC deben mediar los procesos inclusivos, que las estrategias planificadas sean productos de la 
información recopilada de investigaciones de igual forma, que las orientaciones y directrices tengan un fundamento 
neurocientífico. 

Al respecto se debe considerar las aportaciones brindadas por Laitón-Zárate et al. (2017), que se expone los aspectos 
más débiles por parte de los docentes que forman profesores con respecto la incorporación de las TIC en el diseño 
de clases por la falta de flexibilización y diversificación de experiencias de aprendizaje. Otro de los aspectos puntua-
lizados es el fortalecimiento de una pedagogía inclusiva enseñanza en aulas heterogéneas en donde se contextualice 
los retos de cada sistema educativo y la complejidad de la sociedad, este punto debería ser incorporado dentro de 
los planes de estudio. 

Con el apoyo de la Neurociencia se pudo identificar que el ser humano tiene la red de reconocimiento que permite 
percibir, identificar y recategoriza la información del exterior. La red estratégica permite organizar, planificar y ejecutar 
tareas y expresar ideas; y, por último, la red afectiva motiva y compromete al estudiante con el aprendizaje.

Partiendo del análisis de los datos obtenidos de la presente investigación se pudo constatar que los estudiantes en-
cuestados de la Carrera de Educación poseen conocimientos teóricos sobre los temas inclusivos como parte de su 
formación académica, en su mayoría se encuentran totalmente de acuerdo que en las estrategias educativas se debe 
incorporar actividades divergentes que den respuestas a los intereses y estilos de aprendizaje.

Desde la perspectiva de la diversidad se requiere que el docente sea un agente facilitador de las prácticas inclusivas 
y por ello, la presente propuesta de trabajo centra su aplicación en el Diseño Universal de Aprendizaje que tiene como 
fin apoyar en la formación del futuro docente en temas inclusivos que de seguro contribuirán para la vida académica 
y profesional (Figura 1).
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Figura 1. Aplicación del Diseño Universal de Aprendizaje 
(DUA).

Identificar la Necesidad Educativa y Estilo de Aprendizaje. 
El ser humano aprende de manera diferente de acuerdo 
a las características individuales, es importante identificar 
las formas en que prefieren aprender de acuerdo a los 
estímulos, objetos, información, juegos, etc. Y, si el estu-
diante posee una evaluación Psicopedagógica, el docen-
te debe identificar los parámetros considerados como re-
comendaciones pedagógicas con la finalidad de mejorar 
su aprendizaje para posteriormente plantearse el objetivo 
o meta que se pretende conseguir, la misma debe ser 
claro y flexible.

Para ello, el docente también debe considerar la infor-
mación o el conocimiento que desea que el estudiante 
aprenda o sea primordial acceder, posteriormente identi-
ficar domo aprenden los estudiantes y las opciones tienen 
para expresar lo que aprendieron; y, por último, porque el 
estudiantado estará interesado en aprender.

Principio I. ¿Qué se aprende? Múltiples formas de repre-
sentación. El docente debe tratar de explorar y orientar 
los posibles usos didácticos de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) en el aprendizaje 
y la docencia para motivar, opciones para la percepción 
mediante las diferentes formas de representación, captar 
el interés, mantener el esfuerzo y persistencia; y finalmen-
te, la autorregulación. Permite hacer conexiones interio-
res con los conceptos.

En este principio los recursos tecnológicos serán utiliza-
dos para facilitar o transmitir información que deben ser 
adaptados a las necesidades y características de los es-
tudiantes y docentes mediante los recursos audiovisual, 
multimedia e hipertextual.

Principio II. ¿Cómo se aprende? Múltiples formas de ac-
ción y expresión. Implica la utilización de instrumentos 

que facilitarán el aprendizaje y la difusión del conoci-
miento, en este principio las herramientas se utilizarán 
para la realización de actividades para el aprendizaje y 
el análisis de los contenidos. El docente debe utilizar las 
herramientas tecnológicas hacia un uso más formativo 
para que el aprendizaje sea más significativa mediante la 
percepción, acción y expresión, el lenguaje y el símbolo, 
la comprensión, usar múltiples medios de comunicación.

La importancia radica en que el docente facilite opciones 
para acceder o aproximarse a la información mediante 
los recursos que faciliten el aprendizaje y difusión del 
conocimiento de formas diferentes para que exista cone-
xión y transferencia de conocimientos entre los diferentes 
elementos de la información y formas de representación, 
en esta fase se requiere que el docente sea creativo e 
innovador poniendo en práctica estrategias, experiencias 
y organización.

Principio III. ¿Por qué se aprende? Múltiples formas de 
implicación. Las emociones son cruciales para el apren-
dizaje a pesar de la existencia de factores externos e 
internos que pueden afectar o ser implicados en la mo-
tivación. El docente debe considerar para el estableci-
miento para las pautas de trabajo en grupo, individual o 
las rutinas permitir que el estudiante tome las opciones 
para que pueda implicarse en el aprendizaje mediante la 
función ejecutiva, la acción física, la expresión y la comu-
nicación, fomento de la colaboración y el uso de metodo-
logías activas. 

Esta manera de implicación permite que el estudiante uti-
lice las tecnologías para el empoderamiento y la partici-
pación aprovechando los beneficios del trabajo autónomo 
y la información proporcionada por la Web, una vez más 
se recalca el uso de la tecnología como mediadora en 
la construcción del conocimiento y la interacción social, 
permitiendo que el estudiante sea más proactivo creando 
nueva información mediante la interacción y la participa-
ción colaborando en la construcción del conocimiento. 

Evaluación. La evaluación debe estar en concordancia 
con el objetivo o meta formulada y puede ser estableci-
da como competencia que se pretende lograr. El instru-
mento a utilizarse puede ser la rúbrica porque permite 
establecer los criterios y normas asociados al objetivo 
de aprendizaje, evalúa la actuación del estudiante en las 
tareas haciendo que la calificación sea más útil y trans-
parente. Para ello se debe considerar los niveles de domi-
nio, situaciones y problemas del contexto, conocimientos 
específicos, los diferentes niveles de procesamiento de 
información.
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El docente debe pensar en evaluaciones alternativas con 
diferentes niveles de desafíos que permitan observar las 
diferentes capacidades.

Recomendaciones para el docente. Antes de aplicar el 
Diseño Universal de Aprendizaje el docente debe identifi-
car las barreras existentes en el aula para que no interfie-
ra con los resultados de la aplicación de la metodología. 

Implica auto preparación por parte del docente sobre el 
uso de la tecnología, indagación de tipo bibliografía so-
bre los avances científicos y tecnológicos en temas rela-
cionadas con la Educación Inclusiva. 

Proporcionar al estudiante representaciones textuales 
como subtítulos, diagramas visuales, transcripciones es-
critas de video o clips, de audio esto depende del tipo 
de Necesidad Educativa Especial que puede estar aso-
ciada a la discapacidad, el docente también debe esta-
blecer materiales para el desarrollo de destrezas y habi-
lidades para los aprendizajes básicos, imprescindibles y 
deseables. 

Dentro de las orientaciones metodológicas a imple-
mentar una vez identificado los estilos de aprendizaje o 
Necesidad Educativa, el docente debe centrar la activi-
dad y participación de los estudiantes favoreciendo del 
pensamiento racional y crítico; los trabajos individuales y 
cooperativos del alumnado que encamine hacia la lectura 
y la investigación que faciliten al desarrollo de los proce-
sos cognitivos.

Su rol como docente en establecer actividades que des-
pierte el interés en el estudiante y que sea parte de dicho 
proceso y participen contando con distintas opciones de 
información por medios visuales e información sonora.

CONCLUSIONES

De la exploración diagnóstica se evidencia que los es-
tudiantes poseen pocas competencias relacionadas a la 
utilización de metodologías de enseñanza para abordar 
los procesos inclusivos o de atención a la diversidad de 
acuerdo a la necesidad educativa e intereses de cada 
estudiante, situación que se genera desde la formación 
académica del futuro docente la misma que se traslada 
en su ejercicio profesional.

Para la realización del presente trabajo investigativo se 
utilizó un enfoque mixto porque partió de la revisión biblio-
gráfica de métodos teóricos empíricos mediante el aná-
lisis y síntesis. Para el procesamiento de la información 
recolectada de campo se utilizó el programa JASP para el 
análisis estadístico, se empleó el programa JASP versión 
0.17.2 que permitieron establecer los datos de confiabi-
lidad de la escala frecuente de McDonald’s y Cronbach. 

Finalmente; se utilizó los métodos sistémico estructural-
funcional y modelación que se empleó en tránsito de los 
abstracto a lo concreto para la elaboración de una es-
trategia educativa para la formación de los estudiantes 
de la carrera de Educación de la Universidad Católica en 
temas de Educación Inclusiva.

Los estudiantes encuestados en su mayoría están total-
mente de acuerdo que se debe diseñar estrategias de 
enseñanza mediadas por las TIC porque despierta el in-
terés y la motivación en temas de Educación Inclusiva, 
estos contenidos deberían ser abordadas como parte de 
su formación académica.

El Diseño Universal de Aprendizaje surge como modelo 
de atención a la diversidad dentro de los procesos de 
Educación Inclusiva, se fundamenta en descubrimientos 
de la neurociencia, investigaciones en el ámbito educa-
tivo y la utilización de herramientas tecnológicas propor-
cionado soluciones educativas que benefician a los estu-
diantes para un mejor aprendizaje.
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