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RESUMEN

La ensefanza virtual se ha convertido en un tema de im-
portancia, por consiguiente, se promueve la educacion
virtual como un elemento indispensable para proporcionar
nuevos espacios de aprendizaje, por ello hablar de una
educacion del futuro, requiere encaminar las necesida-
des pedagdgicas a los nuevos contextos de aprendizaje.
El objetivo de esta investigacion es evaluar el nivel de uso
de estrategias y metodologias en relaciéon con la satisfac-
cion estudiantil en la educacion virtual. La metodologia
fue cuantitativa, mediante la aplicaciéon de una encuesta a
una muestra de 56 estudiantes, su alcance fue de tipo ex-
ploratorio, descriptivo y correlacional. Se uso6 el programa
Jasp para la tabulacion y el andlisis de los resultados; la
estadistica descriptiva se presenta en tablas de frecuen-
cia y porcentajes, para el anadlisis estadistico se uso la
correlacion de Pearson para relacionar las variables de
estudio. Los resultados muestran una relacion directa
entre el nivel de satisfaccion estudiantil con respecto al
uso de estrategias virtuales, ademas la integracion de la
Inteligencia Artificial como recurso de aprendizaje en la
modalidad virtual, en una propuesta académica que pre-
tende optimizar la ensefianza y el aprendizaje, permitien-
do a los educadores adaptar contenidos y personalizar la
experiencia de los estudiantes.

Palabras clave:

Aprendizaje en linea, método de ensenanza, estrategias
educativas, aprendizaje active.

ABSTRACT

Virtual teaching has become an important issue, therefo-
re, virtual education is promoted as an essential element
to provide new learning spaces, therefore, talking about
an education of the future requires directing the pedago-
gical needs to the new contexts of learning. learning. The
objective of this research is to evaluate the level of use of
strategies and methodologies in relation to student satis-
faction in virtual education. The methodology was quanti-
tative, through the application of a survey to a sample of
56 students, its scope was exploratory, descriptive and
correlational. The Jasp program was used for the tabula-
tion and analysis of the results; the descriptive statistics
are presented in tables of frequency and percentages, for
the statistical analysis the Pearson correlation was used
to relate the study variables. The results show a direct re-
lationship between the level of student satisfaction regar-
ding the use of virtual strategies, as well as the integration
of Artificial Intelligence as a learning resource in the virtual
modality, in an academic proposal that aims to optimize
teaching and learning, allowing educators to tailor content
and personalize the student experience.

Keywords:

Online learning, teaching method, educational strategies,
active learning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la ensefianza virtual se ha convertido
en un elemento clave en el transcurso de las ultimas dé-
cadas, siempre ha sido de interés; sin embargo, hoy por
hoy toma mas peso; es asi que, en la educacion virtual es
importante destacar los factores que permiten la evolu-
cion del aprendizaje en la era digital, tanto las estrategias
como las metodologias que puedan poseer los docentes,
quienes es necesario que requieran de conocimientos
tecnolégicos, pedagogicos y de contexto; la experiencia
docente y las destrezas adecuadas en el uso de las nue-
vas tecnologias al contexto educativo para conseguir una
adecuada interaccion; de igual manera, el uso de los re-
cursos educativos digitales que utilizan los docentes para
dictar catedras virtuales y lograr un aprendizaje significa-
tivo en sus estudiantes.

La educacion virtual tiene muchas ventajas, siempre y
cuando esta modalidad de estudio tenga en considera-
cion las estrategias y metodologias que intervienen en el
rendimiento y la satisfaccion de los alumnos. La importan-
cia de la labor docente y su relacion con la satisfaccion
estudiantil ha sido observada en varios estudios y desde
diversas perspectivas.

Cantabella et al. (2017), indican que la mayor parte de
universidades durante la ultima década optan por el uso
de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), estos entor-
nos brindan una herramienta de trabajo dinamica que so-
porta la gestion del docente en cuanto a contenidos, di-
versos procesos académicos y aprendizaje colaborativo,
tanto para modalidades de aprendizaje presencial como
virtual durante el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Como se sabe, la modalidad de educacion virtual no se
ejecuta de manera fisica o presencial, sino en ambientes
de aprendizaje virtual utilizando dispositivos digitales co-
nectados a redes publicas y privadas. En otras palabras,
un curso virtual se basa en la unificacion de contenidos a
través de recursos digitales en una plataforma tecnologi-
ca que permita la correcta interaccion entre el profesor y
los estudiantes, al hablar de foros de socializacion, wikis,
videoconferencias y otros elementos.

En el ambito educativo existen muchas dudas por aclarar
y una de ellas es el nivel de satisfaccion de los estudian-
tes con respecto a su experiencia de aprender a través
de la virtualidad. Si bien es cierto, la apreciacion de sa-
tisfaccion sobre la educacion virtual no es solamente afin
con el rendimiento académico del estudiante, sino tam-
bién esta relacionada con aspectos afectivos que pueden
llegar a influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ante esta situacion, es indispensable considerar la satis-
faccion y la experiencia de aprender de manera virtual y
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no unicamente el rendimiento cognitivo de los alumnos
(Zambrano, 2016).

La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes se
fundamenta en el hecho de que son ellos el eje nuclear y
la garantia de la existencia y mantenimiento de las organi-
zaciones educativas. Los estudiantes como destinatarios
de la educaciéon son quienes mejor pueden valorarla vy,
aunque puedan presentar una vision parcial y subjetiva,
su opinién proporciona un referente que debe tomarse
en cuenta. Medir la satisfaccion del alumno tiene senti-
do siempre que vaya acompafnada de acciones que pro-
muevan la mejora y la innovacion; es por ello que medir
dicho constructo de una manera consistente, permanente
y adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas
intentando aprovechar las oportunidades de mejora.

El fundamento filoséfico que sustenta la presente inves-
tigacion es el humanismo el que, como sefiala Hidalgo
(2021), ubica al ser humano como apreciacion transcen-
dental ante todo lo que existe, tomada esta concepcion
centrada en el ser humano, las universidades promueven
la formacioén profesional integral que va desde la aten-
cion a los conocimientos esenciales como el conocer,
hacer, ser, sentir, convivir, etc. Una educacion es huma-
nista cuando a cada persona se le atiende en su estilo de
interpretacion del contexto, busca dar a los estudiantes
lo indispensable para que pueda explorar y comprender
significativamente sus vivencias favoreciendo su desa-
rrollo personal. La formacion humanistica se expresa en
los planes curriculares que integran areas y asignaturas
orientadas a cubrir todas las necesidades de desarrollo
personal, cognitivo, psicomotriz, afectivo del estudiante,
para formar un perfil profesional con rasgos basados en
valores que faciliten el desarrollo y convivencia humana.

El componente filoséfico humanista se perfecciona con
paradigmas y teorias pedagdgicas modernas, encamina-
das al desarrollo integral de los estudiantes, como son las
cognitivas, constructivistas, socio constructivistas y socio
formativas. Estas suponen el desarrollo de capacidades y
valores mediante dos asuntos especificos, el aprendizaje
significativo y el favorecimiento de destrezas generales
y especificas, donde los contenidos y las metodologias
constituyen los recursos para logarlo.

El desarrollo de competencias cognitivas, que se encar-
gan de procesar la informacion de acuerdo a lo que el
contexto demande, mediante estrategias, esquemas cog-
nitivos y técnicas, que permite que el hombre conozca
perciba, explique, comprenda e interprete el mundo. Un
arrojo de innovacion curricular, que da un giro al traba-
jo en el aula y que motiva al docente a que abandone
la catedra magistral e incorpore metodologias que den
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protagonismo a los estudiantes, en situaciones de apren-
dizaje reales o simuladas en que manifieste desempefios
antes que memorizacion de contenidos; es decir, encerrar
estas concepciones en los modelos educativos significa
dejar atras el enfoque conductista y trabajo por objetivos
en la educacion universitaria.

La competencia, se refiere a una serie de saberes vy
destrezas que se requieren para realizar una actividad;
que envuelve una serie de habilidades y capacidades
en cuanto a contenidos y actitudes. Trabajar desde este
enfoque es optar una iniciativa de didactica innovadora
que propone un conjunto de estrategias y metodologias
activas participativas en los estudiantes, integrando en
ese aprendizaje y desenvolvimiento el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas y una variedad de recursos peda-
gogicos on-line como plataformas virtuales, software edu-
cativo y medios de comunicacion sincronos y asincronos,
entre otros. Dicho de otro modo, cuando se aplican me-
todologias activas, los estudiantes son los protagonistas,
de su propio aprendizaje, pues se ven involucrados en
todo el proceso; en tanto que el docente, desarrolla un rol
de mediador, guia y tutor (Hidalgo, 2021).

De acuerdo con Arras et al. (2017), “la educacion es un
proceso social de comunicacion determinado por un con-
texto y por las visiones que del mundo poseen sus actores,
profesores y alumnos, que en la actualidad se encuentra
modificada por nuevos esquemas de socializacion y co-
municacion’ (p. 111)

Cuando se habla de modalidad presencial, esta se en-
marca en la educacion tradicional en donde el alumno y
el docente se encuentran en un mismo lugar y en momen-
to determinado para gran parte del proceso y la acciéon
educativa; sin embargo, esto no limita el hecho de que la
clase pueda verse enriquecida con las tecnologias, sien-
do estas un complemento. Por otra parte, el blended-lear-
ning, también llamado modalidad semipresencial, es la
convergencia entre lo presencial y lo virtual. Este término
hace referencia a una modalidad donde existen momen-
tos presenciales y momentos a distancia definidos por un
disefio instruccional donde se delimitan las actividades
que se llevaran a cabo de manera virtual o a distancia y
aquellas que se realizaran con el docente.

El e-learning es una alternativa de ensefianza muy atrac-
tiva, acorde a las demandas del siglo XXI con multiples
ventajas para los estudiantes, el aprendizaje cien por
ciento virtual no ha podido desplazar al tradicional o pre-
sencial por la falta de interacciéon social cara a cara, la
cual representa ganancias a nivel de habilidades comu-
nicativas, protege del aislamiento a los estudiantes vy, por
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ende, les permite mantener el interés en el curso (Dasso
& Evaristo, 2020).

Como lo expresa Arras et al. (2017), “la concepcion que
en la actualidad se posee del aprendizaje es necesaria-
mente diferente a la que imperaba en la sociedad post
industrial, de manera que frente a una concepcion del
aprendizaje como memorizacion de la informacion se
abre la concepcion del aprendizaje como conexion, mez-
cla y restructuracion de la informacion’ (p. 113)

Es verdad que la ensefanza virtual no cuenta con el acer-
camiento entre docente estudiante; sin embargo, existe
otros tipos de interaccién como la interaccion sincroénica,
que es aquella que permite recibir participacion directa
como respuestas simultaneas al mismo tiempo que se im-
parte la clase, mediante un chat o videoconferencia; tam-
bién encontramos la interaccion asincronica, esta interac-
cion puede ser mas tardia entre el tiempo de respuesta
y respuesta; por ejemplo, cuando un docente deja una
pregunta a ser respondida en un tiempo establecido en
un foro de debate. Sea el tipo de interacciéon que se lleve,
son necesarias las actividades creativas con un acompa-
Aamiento continuo.

Como menciona Saza-Garzon (2016), “los ambientes vir-
tuales de aprendizaje tienen elementos que los hacen to-
talmente diferentes a entornos académicos tradicionales,
algunos de estos son el espacio fisico; en un ambiente
virtual no existe como tal, en consecuencia el espacio
es una plataforma de sistema de gestion de aprendiza-
je (LMS) entre los cuales hay plataformas como Moodle,
blackboard, chamilos entre otros, los cuales funcionan
como un medio para alojar archivos, actividades y comu-
nicacion, ademads presta servicios de alojamiento y repo-
sitorios de tareas, prestando herramientas de retroalimen-
tacion y de comunicacion para compartir conocimiento,
esta plataforma requiere que los estudiantes y docentes
estén en constante conexion’ (p. 106).

El aprendizaje en la era digital, como cualquier tipo de
aprendizaje tiene como punto de partida el tener presente
que el aprendizaje es una actividad que pretende la con-
cesion de cierta informacion transmitida de una persona
a otra; y al referirnos al aprendizaje virtual, se debe tener
en claro que es una modalidad que crece en la actuali-
dad y que presenta ventajas; tanto para los estudiantes
como para los docentes.

Este tipo de ensefianza asume la tecnologia y el mun-
do digital como medios para llevar a cabo la transmision
de los conocimientos necesarios y 6ptimos para que los
estudiantes aprendan el contenido de los temas aborda-
dos por el docente. Un elemento que muchas veces no
siempre es muy comprendido en la educacion virtual es
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el contraste que existe con lo real, pues bien, el hecho de
ser virtual no deja de ser real al utilizarse medios online
a manera de presencial. En la modalidad de educacion
virtual, al igual que en la presencial es importante llevar
una planificacion de actividades como el presentar una
diapositiva, un juego con letras, presentar una imagen
que permita asociarla con un concepto, etc. El tiempo
de duracion recomendable de una clase virtual debe ser
corta, pero esto no significa que no se pueda profundi-
zar, sino que sus contenidos deben ser méas dinamicos
(Crisol-Moya et al., 2020).

Al definir al conectivismo como la teoria del aprendizaje
en la era digital, se indica que este aprendizaje estéa li-
gado en un mundo que evoluciona a pasos agigantados
en el ambito social digital. El modelo usa el vinculo que
existe entre tecnologia y aprendizaje, manteniendo en-
tonces el aprendizaje en la tecnologia. De igual manera,
Dominguez-Medina & Tumbaco-Gabino (2020), indican
que el conectivismo, permite a los nativos digitales usar
distintas herramientas que les favorece en la busqueda
y seleccion de informacion y conocimientos, garantizan-
do un aprendizaje significativo, ademas de brindarles la
oportunidad de desarrollar sus habilidades y destrezas
durante esta era digital.

Cuando nos orientamos a la practica pedagdgica, una
estrategia importante desde varios contextos son las pla-
taformas virtuales debido a que estas permiten dar un so-
porte adecuado a las instituciones educativas, ademas
proporcionan cierta facilidad durante la gestion docente
y direccionan el trabajo del estudiante a la autoforma-
cién con apertura a una mejor retroalimentacion, generan
tendencia al desarrollo de actividades fuera del espacio
presencial y por tanto, se puede aplicar modelos como
la clase inversa o el aprendizaje mediado desde el desa-
rrollo de proyectos (Paez, 2019).

Por tal razon, el autor Moreno (2016), supone los siguien-
tes recursos digitales: Recursos para la comunicacion,
ayudan a organizar procesos colaborativos, distribuir y
sincronizar las tareas de tal manera que permita incre-
mentar la eficacia de las mismas y a la vez disminuir el
tiempo en realizarlas. Ademas, envuelven tanto funciones
de relacion sincrona, como funciones de relacion asincro-
na, en este grupo se encuentran:

« Correo electronico: Permite leer, responder o reenviar
mensajes; asi como adjuntar diversos archivos. Buscar
mensajes de acuerdo a diferentes criterios, ordenarlos
por carpetas, asunto, remitente o fechas.

« Listas de distribucién: permiten el intercambio de co-
nocimiento sobre un tema.
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» Elchaty la videoconferencia: Permiten una comunica-
cién en tiempo real.

+ Foros: Segun la temética planteada, se emite un men-
saje y llega a todos los involucrados.

Recursos para la organizacion. Realizar una tarea de ma-
nera dinamica engloba poseer capacidades de organiza-
cion de actividades en distintos momentos del tiempo; y
este es uno de los objetivos de las herramientas porque
permiten la organizacioén y distribucion de la informacion
personalizada a cada miembro de un grupo de trabajo.
Aqui encontramos:

Agenda personal/calendario: Ayuda a encontrar de ma-
nera facil y rapida la ubicacion de fechas de entrega de
tareas, archivos de trabajo, asi como la organizacion de
reuniones de equipo, grupales, o eventos.

Recursos para la documentacion, permite el trabajo co-
laborativo activo mediante la construccion colectiva de
documentos, tareas de manera sincronica o asincrénica,
las mas representativas son:

Archivos compartidos: Permite el trabajo colaborativo,
realizacion de documentos, acceso con permiso a lectura
0 edicién desde de la tarea; como administrador, como in-
vitado 0 como técnico. Bases de datos: Pueden ser de re-
ferencias de datos, libros o direcciones webs, entre otros.

De acuerdo con el autor Rocha (2020), se puede decir
que las Metodologias Activas es el conjunto de diferentes
propuestas de aprendizaje que se basan en actividades
con lafinalidad de fortalecer los contenidos y que median-
te ellas se edifica y refuerza el conocimiento, permitiendo
que este proceso sea mas amigable y principalmente sea
el alumno el eje central del aprendizaje, el docente es
quien lo guia y brinda acompafiamiento.

Elmétodo manejado sigue siendouna propuestaverticalen
elcualéldocentecontinuaenelcentrodel procesoensefian-
za—aprendizaje. Hablar deluso de metodologias activasen
la virtualidad es cada vez mas frecuente, hoy en dia se
incluyen plataformas como Moodle, Blackboard; repo-
sitorios de audio y video como Youtube, Vimeo, Spotify,
entre otros, esto significa trabajar mediante la propuesta
del aula invertida o Flipped Classroom, en la que incluso
el clasico PDF que se coloca en la plataforma y que se
propone leer en casa, forma parte de esta metodologia,
ya que la misma radica en que el discente estudie los
conceptos tedricos previo a la clase mediante las dife-
rentes herramientas y recursos que el docente ubica a su
alcance, principalmente estos suelen ser videos o pod-
casts grabados por su profesor o por otras personas, de
esta manera el tiempo de clase se beneficie para resolver
dudas relacionadas con el material entregado.

Volumen 19 | Numero 94 | septiembre-octubre | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Es necesario no agotar el recurso llama-
do clases magistrales, pues se convierten en
espacios de monologo que muchas veces pueden ser
necesarios, pero el aprendizaje plantea muchos desafios
como el de mantener procesos activos, donde este se
dé por descubrimiento e investigacion, en esta linea se
encuentra el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en
el que los estudiantes trabajan de manera colaborativa y
mediante el desafio de la propuesta investigan y constru-
yen el conocimiento; también el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABPr) en el que a partir de una problematica
trabajan mediante grupos, investigan y proponen solucio-
nes; ademas, el Aprendizaje Basado en el Pensamiento
(TBL) Thinking-Based Learning, en el que mediante un
proceso de investigacion profundizan aquello que se da
por aceptado, cuestionan, confrontan y crean su propio
conocimiento (Rocha, 2020).

Las propuestas metodoldgicas descritas buscan enrique-
cer de sobremanera el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje; ademas, se debe resaltar que estas metodologias,
incluyendo la gamificacion, que es una una técnica de
aprendizaje que traslada la mecanica del juego al entor-
no educativo con la finalidad de alcanzar mejores resul-
tados de aprendizaje, de igual manera, el aprendizaje
colaborativo que conduce a los estudiantes al desarrollo
de nuevas ideas y conocimientos mediante la construc-
cion colectiva de la comprension; no se limitan a un ni-
vel especifico de educacion, lo que significa que pueden
impartirse desde los inicios de la etapa escolar, hasta la
demanda universitaria.

La satisfaccion de un estudiante es comprendida como el
nivel de coherencia entre las expectativas anticipadas de
los estudiantes y los resultados obtenidos, con respecto
a la experiencia de aprender a través de cursos virtuales.
Se la considera como un estandar clave para la evalua-
cion de la calidad de la educacion virtual. Ademas, se ha
sugerido que la satisfaccion esta asociada al desempefio
y la retencion de los estudiantes en los cursos virtuales,
pero la evidencia empirica sobre esto todavia no es con-
cluyente. De hecho, se ha encontrado que la satisfaccion
estudiantil estd mediada por factores que no estan aso-
ciados directamente con el curso o la institucion educati-
va. La busqueda de evidencias de factores asociados o
que predicen la satisfaccion estudiantil ha dado lugar a
numerosos estudios empiricos, e incluso a algunas metas
analisis (Zambrano, 2016).

Segun Alvarez et al. (2015), “la satisfaccién del estudiante
es elemento clave en la valoracion de la calidad de la edu-
cacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios acadé-
micos y administrativos: su satisfaccion con las unidades
de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y
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compaferos de clase, asi como con las instalaciones y el
equipamiento. La vision del estudiante, producto de sus
percepciones, expectativas y necesidades, servirda como
indicador para el mejoramiento de la gestion y el desarro-
llo de los programas académicos” (p.6)

Esta definicion, hace notar que hay una relacién entre
la satisfaccion del servicio académico vy la eficiencia del
mismo. Estima que un estudiante que se encuentra satis-
fecho contiene un extenso valor para comprobar la cali-
dad de una institucion educativa, 10 que generara si las
necesidades del estudiante son recibidas por los servi-
cios de la misma institucion formadora.

En una investigacion realizada en Portugal por Alves et al.
(2018), atodos los estudiantes de dos escuelas de educa-
cién superior publica, con aproximadamente 3800 alum-
nos, el 50,6% son de la Escuela Superior de Educacion
y 49,9% de la Escuela Superior de Tecnologia y Gestion.
Las variables estudiadas se encontraban asociadas a es-
tilos de aprendizaje y a recursos digitales; la metodologia
usada fue de tipo cuantitativo, los datos relacionados con
la caracterizacion de los estilos de aprendizaje fueron ob-
tenidos en el entorno virtual, a través de la complecion del
cuestionario CHAEA, los datos relacionados con el nime-
ro de accesos a los recursos digitales fueron registrados
automaticamente cada vez que los sujetos de la muestra
accedian a cada uno de los recursos. En los resultados
se destaca que el uso los entornos virtuales facilitan al
estudiante nuevas experiencias que se adaptan a las di-
versas caracteristicas de los estilos de aprendizaje y que
la teoria de los estilos de aprendizaje en el entorno vir-
tual debe ser adaptado a una dinamica muy distinta del
presencial.

Berridi & Martinez (2017), realizaron una investigacion
en donde participaron 573 estudiantes de 15 a 66 afios
que estudiaron un programa de nivel medio superior de
modalidad virtual en México. Se incluyeron las variables,
tanto personales como contextuales, que puedan incidir
en el éxito de los estudiantes en ambientes virtuales de
aprendizaje. La metodologia usada fue cuantitativa con
el uso de un instrumento de propiedades psicométri-
cas. Los resultados de la investigacion fueron que solo
se encontro relacion significativa del desempefio escolar
en dos dimensiones de autorregulacion del aprendizaje:
estrategias de planeacion y control y atribuciones motiva-
cionales en contextos virtuales. Sin embargo, en este es-
tudio se planted que es necesario seguir precisando qué
estrategias de autorregulacion de aprendizaje se asocian
al logro académico en estos ambientes.

Saza-Garzon (2016), en una investigacion en Colombia
de revision bibliografica encontr6 como variables, las
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necesidades que tiene la educacion virtual desde la pla-
neacion, organizacion e implementacion, hasta las dife-
rentes estrategias didacticas mediadas por las TIC. Uno
de los estudios de esta revision bibliogréfica fue de ca-
racter cualitativo de alcance descriptivo con un disefio
metodolégico basado en los postulados de estudio de
caso de Robert Stake. Los resultados de la investigacion
fueron que las plataformas tecnoldgicas y herramientas
web por si solas no suplen la labor y mediacion que debe
hacer el docente, es decir las tecnologias no son el fin
son el medio para cumplir con las metas de aprendizaje,
otro aspecto importante es que se requiere de un docente
reflexivo frente a su quehacer educativo competente en el
saber pedagogico y tecnoldgico y un estudiante respon-
sable, éticoy critico frente a sus procesos de aprendizaje.

Asi mismo, una investigacion realizada en Quito-Ecuador
por Zambrano (2016), encontré factores predictores de
la satisfaccion estudiantil, aplicando un cuestionario a
102 participantes. El anélisis de consistencia interna dio
como resultado alta confiabilidad. El andlisis de correla-
cién mostré que todos los factores estudiados, con ex-
cepcion de la ansiedad por el uso de computadoras, es-
tan significativamente correlacionados con la satisfaccion
estudiantil. El analisis de regresion con pasos sucesivos
encontré que los factores flexibilidad del curso, actitud
docente hacia el e-learning, autoeficacia del estudiante
en el uso de Internet y percepciéon de la interaccion predi-
cen el 47.2% de la satisfaccion estudiantil.

Ademas, encontré que la percepcion de la interaccion
predice la satisfaccion estudiantil; y, descubrié que la
percepcion del trabajo docente afecta a otros factores
sociales y emocionales relacionados con la experiencia
de aprender virtualmente y no unicamente al rendimiento
cognitivo estudiantil.

Por lo presentado anteriormente, la labor de un docente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual abarca
multiples actividades, entre ellas priorizan las estrategias
y metodologias a utilizarse, como preparar la plataforma
virtual con los recursos educativos digitales es una de las
mas significativas, disefiar las situaciones y actividades
didacticas, que mantengan viva la atencion y el aprendi-
zaje de los estudiantes para que a su vez su experiencia 'y
satisfaccion durante la adquisicién de conocimientos sea
el mejor.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el nivel de uso
de estrategias y metodologias en relacion con la satis-
faccion estudiantil en la educacion virtual con la finalidad
de presentar una propuesta educativa sobre la integra-
cion de Inteligencia Artificial como recurso de aprendi-
zaje en la educacion virtual para mejorar estrategias y
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metodologias docentes; mismo que servird en la toma
de decisiones de las carreras de esta modalidad de la
Universidad Catodlica de Cuenca en el ciclo de mejora
continua y actuar educativo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion obedece a un enfoque mixto, se utilizd
la técnica de campo mediante la aplicacion de una en-
cuesta, el método empleado fue el inductivo-deductivo.
Ademas, es un estudio de tipo exploratorio, descriptivo y
correlacional, mismos que permitieron evaluar el nivel de
satisfaccion estudiantil en el uso de estrategias y metodo-
logfas en la educacion virtual.

Tuvo un alcance exploratorio porque se aplicaron proce-
sos de analisis de datos basicos en donde se lograron
identificar la frecuencia en la cual se presenta el fenéme-
no de interés y sus caracteristicas generales. Descriptiva,
ya que expone con orden los fundamentos y caracteristi-
cas de la variable estrategias y metodologias en la edu-
cacion virtual y el nivel de satisfaccion del estudiante, por
otro lado, corresponde a un alcance correlacional al pre-
tender conocer la correlacion existente entre las variables
de estudio.

El disefio de la investigacion es no experimental, de
corte transversal que permita observar las estrategias y
metodologias utilizadas en la educacion virtual universi-
taria, manejando el analisis documental, bibliografico y
de campo para recoger la informacion de manera direc-
ta mediante un cuestionario estructurado dirigido hacia
los estudiantes de la modalidad virtual de la Universidad
Catolica de Cuenca.

Para esta investigacion “Nivel de satisfaccion estudiantil
en el uso de estrategias y metodologias en la educacion
virtual” se utiliza un cuestionario validado del autor Valdez
Betalleluz, dicho cuestionario ha sido modificado para al-
canzar los objetivos de esta investigacion y validado a
través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach’s,
(0.992) y Omega de McDonald’s (0.992), donde 4 pre-
guntas son de nivel sociodemogréficas, 17 preguntas son
para la variable estrategias y metodologias en la educa-
cion virtual y 12 preguntas para la variable nivel de satis-
faccion del estudiante.

La encuesta, se encuentro estructurada en 4 dimensiones
correspondientes a la variable dependiente estan son: re-
cursos de aprendizaje virtual, acompafiamiento virtual,
colaboracion virtual, competencias y metodologia; y, para
la variable independiente se encuentran 2 dimensiones:
calidad de la institucion y expectativas del estudiante,
las preguntas son claras y precisas, las opciones de
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respuesta son cortas y concretas para evitar confusiones
en la poblacion encuestada.

Se utilizo la escala de Likert para medir, (1) Totalmente en
desacuerdo - (2) En desacuerdo - (3) Indiferente — (4) De
acuerdo - (5) Totalmente de acuerdo.

La puntuacion final para evaluar el nivel de satisfaccion
estudiantil es entre 12 y 60 puntos, siendo 48 o mas la
puntuacién que indica un alto grado de satisfaccion.

Para el tratamiento muestral y analisis de datos, se uso el
programa Excel para el registro de datos, y Jasp 0.17.10
para la tabulacion y el andlisis de los resultados. Se aplico
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk encontrando-
se datos no paramétricos. La estadistica descriptiva se
presentd en tablas de frecuencia y porcentajes. Para el
analisis bivariado se utilizo la correlacion de Pearson para
relacionar las variables de estudio.

El grupo de estudio son los alumnos de la modalidad vir-
tual de la Universidad Catolica de Cuenca de las Carrera
de: Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Trabajo Social, Pedagogia de los Idiomas Nacionales
y Extranjeros, Tecnologia Superior en Disefio Grafico y
Multimedia; y, Técnico en Gestion de Redes Sociales, que
en total son 136 discentes. Se realizd la presente inves-
tigacion en la poblacién mencionada, debido a las posi-
bilidades de acceso que puede brindar esta Institucion
Educativa, las facilidades existentes para contactar a los
estudiantes y poder aplicar la encuesta estructurada, al
ser parte de la planta docente de la Universidad Catdlica
de Cuenca.

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia,
donde se considerd las primeras respuestas hasta la fe-
cha establecida, que en total fueron 56, obsérvese tabla
1.

Tabla 1. Anélisis Muestral.

Carrera poblacion | muestra
Administracion de Empresas 14 6
Contabilidad y Auditoria 24 12
Trabajo Social 21 8
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y 36 10
Extranjeros
Tecnologia Superior en Disefo Gréfico 24 13
Técnico en Gestion de Redes Sociales 17 7
Total 56 136

Como se puede observar en las siguientes tablas 2 y 3,
todas las variables se relacionaron con el nivel de satis-
faccion del estudiante; sin embrago, no se podria gene-
ralizar los resultados debido a las limitaciones encontra-
das debido a la poca de colaboraciéon por parte de los
encuestados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de

la investigacion:

Tabla 2. Estrategias en la educacion virtual.

Variable f % P
Cree que los materiales emplea-
dos en sus cursos virtuales son
didacticos. 4 7.143 <.001
Totalmente en desacuerdo 4 7.143
Indiferente 25 44.643
De acuerdo 23 41.071
Totalmente de acuerdo
Considera que la calidad de
tecnologia empleada en la Institu-
cién es la mas adecuada para su
aprendizaje. 4 7.143 <.001
Totalmente en desacuerdo 1 1.786
Indiferente 30 53.571
De acuerdo 21 37.500
Totalmente de acuerdo
Los recursos de aprendizaje
publicados en el espacio del aula
virtual son interactivos.
Totalmente en desacuerdo 4 7.143 <.001
En desacuerdo 1 1.786
Indiferente 5 8.929
De acuerdo 24 42.857
Totalmente de acuerdo 22 39.286
Recibe orientacion del docente
para planificar sus tareas virtuales.
Totalmente en desacuerdo 4 7.143 <.001
En desacuerdo 1 1.786
Indiferente 4 7.143
De acuerdo 22 39.286
Totalmente de acuerdo 25 44643
El tiempo para las actividades
en el curso virtual se maneja con
flexibilidad.
Totalmente en desacuerdo 3 5.357 0.008
En desacuerdo 2 3.571
Indiferente 6 10.714
De acuerdo 22 39.286
Totalmente de acuerdo 23 41.071
Sus consultas son contestadas
oportunamente por el docente del
curso.
Totalmente en desacuerdo 4 7.143 <.001
Indiferente 2 3.571
De acuerdo 21 37.500
Totalmente de acuerdo 29 51.786
Existe una orientacién apropiada
por parte de sus docentes en sus
cursos virtuales.
Totalmente en desacuerdo 4 7.143 <.001
En desacuerdo 1 1.786
Indiferente 1 1.786
De acuerdo 24 42.857
Totalmente de acuerdo 26 46.429
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Sus docentes lo apoyan oportu-

namente cuando existe alguna

inquietud de su curso virtual.

Totalmente en desacuerdo 4 7.143 <.001
Indiferente 1 1.786

De acuerdo 24 42.857
Totalmente de acuerdo 27 48.214

La orientacion didactica del curso

virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al docente.

Totalmente en desacuerdo 4 7.143 <.001
Indiferente 5 8.929

De acuerdo 24 42.857
Totalmente de acuerdo 23 41.071

Total 56 100

Como deja ver la tabla 2, con referencia a las Estrategias
en la educacion virtual, en la pregunta, cree que los ma-
teriales empleados en sus cursos virtuales son didacti-
cos se encontrd que el 44.643% de los estudiantes esta
de acuerdo y el 41.071% totalmente de acuerdo. En lo
que respecta a si considera que la calidad de tecnologia
empleada en la Institucion es la mas adecuada para su
aprendizaje, el 53.571% esta de acuerdo y el 37.500%
totalmente de acuerdo.

Indudablemente, la educacion virtual se desarrolla en
torno a la capacidad escolar; en otras palabras, el éxito
o fracaso dependera de las habilidades y destrezas de
los docentes, de la plataforma que se utilice como so-
porte para el aprendizaje y de I0s recursos necesarios
para llevar a cabo dicho aprendizaje; pero que sucede
si el cuerpo docente no se encuentra capacitado para
enfrentar este reto o si los recursos no son aptos para
brindar y recibir un aprendizaje significativo (Crisol-Moya
et al., 2020).

De igual manera, sobre los recursos de aprendizaje pub-
licados en el espacio del aula virtual son interactivos, se
encontrd que el 42.857% de estudiantes estan de acu-
erdo y el 39.286% totalmente de acuerdo; sin embargo
8.929% de estudiantes responde indiferente y un 7.143%
totalmente en desacuerdo.

Moreno (2016), sostiene que el actuar pedagogico de los
recursos digitales se encuentra basado en respaldar si-
tuaciones de conectivismo que permitan en los estudian-
tes el desarrollo de habilidades y competencias Utiles en
su formacion académica y humana, que en la actualidad
como bien sabemos son indispensables para proporcio-
nar y generar informacion y conocimiento, de esta ma-
nera el alumno se posiciona como sujeto transformador,
propositivo y creativo.

En cuanto a si recibe orientacion del docente para plan-
ificar sus tareas virtuales, las respuestas de mayor pon-
deracion son totalmente de acuerdo con 44.643% y de
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acuerdo con 39.286%. En la pregunta, el tiempo para
las actividades en el curso virtual se maneja con flexibili-
dad, el 41.071% corresponde a totalmente de acuerdo y
el 39.286% a estar de acuerdo. La siguiente interrogante
sobre, sus consultas son contestadas oportunamente por
el docente del curso, se encontrd que el 51.786% esta
totalmente de acuerdo y el 37.500% esta de acuerdo.

Cuando se habla de aprendizaje virtual, surgen en mente
varias ventajas que se derivan de ella como la flexibilidad
al horario, interaccion individual en ambientes digitales,
aplicacion directa de las nuevas tecnologias, comunica-
cion efectiva y colaboracion entre cada uno de los acto-
res como obligacion para continuar de forma exitosa en el
trayecto del aprendizaje (Parra, 2020).

Un punto clave en la educacion virtual, para un correcto
uso de la plataforma virtual o EVA es el aprendizaje movil
soportado por dispositivos inteligentes que se encuentran
conectados con redes inalambricas, asi también encon-
tramos el aprendizaje ubicuo, donde el estudiante activa
cuando lo necesita, en lugar donde se encuentre, me-
diante diferentes medios y formatos digitales que tenga a
su disposicion (Parra, 2020).

Mientras que, si existe una orientacion apropiada por
parte de los docentes en los cursos virtuales, se hallé
46.429% para totalmente de acuerdo y 42.857% de acu-
erdo. En lo referente a los docentes lo apoyan oportuna-
mente cuando existe alguna inquietud de su curso virtual,
se demuestra 48.214% totalmente de acuerdo y 42.857%
de acuerdo. En el caso de la orientacion didactica del
curso virtual suele ser personalizada cuando se solicita
al docente, 42.857% de acuerdo y 41.071% totalmente
de acuerdo.

Dentro de la Educacion virtual, un punto clave es el pro-
fesor, quien debe demostrar actitud para la comunica-
cion sincroénica y asincronica, es decir en tiempo real y
en tiempo diferido mediante la aplicacion de recursos
digitales disponibles que motiven al aprendizaje, demos-
trar apertura al cambio y poseer disponibilidad para la
interaccion permanente con los estudiantes. Desde otro
punto de vista, el aprendizaje en la educacion virtual se
lo ve como un mecanismo de informaciéon y conocimiento
controlado o guiado por el profesor quien es el modulador
de este aprendizaje (Parra, 2020).

La gestion del docente en Ecuador ha sufrido varios cam-
bios a partir de la pandemia por Covid 19, y en la educa-
cion virtual son amplias las actividades que debe cumplir
para cubrir la demanda de la sociedad. Estas actividades
qgue centran en cinco ejes principales: la planificacion cu-
rricular, el refuerzo académico, la evaluacion de aprendi-
zajes, la evaluacion del comportamiento y el fomento a

Volumen 19 | Numero 94 | septiembre-octubre | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

la convivencia pacifica en la institucion educativa (Paez,  [gj gocente utiliza la metodologia
2019). Aprendizaje Basado en Problemas
) ) » o al dictar sus clases.
Finalmente, se encontro relacion significativa (p < .001) Totalmente en desacuerdo 4 7143
con el nivel de satisfaccion estudiantil entre cada una de Fr(‘j?esactuerdo 1 1786
las variables de estudio de estrategias en la educacion Se'aecrﬁgrjo 2 3571 <.001
virtual, Unicamente la variable el tiempo para las activida- Totalmente de acuerdo gg j?‘ég?
des en el curso virtual se maneja con flexibilidad presenta '
una relacion significativa (p 0.008). El docente utiliza la metodologia
] ) ] ) Microlearning al dictar sus clases.
Se considera que la satisfaccion de los estudiantes esta Totalmente en desacuerdo 4 7.143
determinada por diversos factores que inciden en su for- m?gf’ei‘igerdo g ggg; 0.002
ma_cién universitaria, entre estos factores se encuentra la | De acuerdo o4 42 857 )
calidad de los docentes y su ensefianza para la formacion Totalmente de acuerdo 23 41.071
académica, profesional y humana del alumno (Alvarez et El docente utiliza la metod-
al., 2015). ologia Leccién Magistral al
dictar sus clases. 4 7143
i 4N Vi Totalmente en r :
Tabla 3. Metodologias en la educacion virtual. otalmente en desacuerdo 3 5.357
Indiferente <.001
22 39.286
De acuerdo 57 48214
Variable f % P Totalmente de acuerdo '
El curso virtual contribuye a la Total 56 100
formacion de sus competencias ] ]
como alumno. Con respecto a las Metodologias en la educacion virtual,
E’éﬁ';:;‘ttee en desacuerdo 4 7143 en la tabla 3 se evidencia en la pregunta el curso virtual
4 7.143 contribuye a la formacién de sus competencias como
De acuerdo o4 42 857 <.001 ‘ e
Totalmente de acuerdo 24 42857 alumno, un valor igualitario de 42.857% en totalmente de
acuerdo y de acuerdo. En tanto, sobre la educacion vir-
:ale:l:'cgcién vgtual esluna mo- tual es una modalidad de estudio que le permite alcanzar
alidad de estudio que le permite [ o
alcanzar los objetivos del curso. los objetivos del cyrso, el 51.786% to_talmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 7143 y el 35.714% esta de acuerdo. De igual manera, sobre
Indiferente 3 5.357 considera que su docente maneja estrategias de ense-
De acuerdo 20 s714 <001 fianza-aprendizaje con el uso de tecnologias activas, se
Totalmente de acuerdo 29 51.786 p ] ) g , ’
Considera que su docente mancia encontré que el 46.429% de estudiantes estan de acuer-
| ue su | o,
estrategias de ensefianza-apren- doy el 42.857% totalmente de acuerdo.
dizaje con el uso de tecnologias P . .
actuas et 9t Es verdad que hoy en dia, se da énfasis a las nuevas teo-
Totalmente en desacuerdo ? ?;gg rias de aprendizaje en la practica pedagdgica, mas aun si
F%F?esaotuerdo y 1786 <.001 se llevan de la mano junto a los avances tecnologicos ac-
Do moerto 26 46.429 tuales. De esta manera el conectivismo, pretende como
Totalmente de acuerdo 24 42.857 teoria pedagogica hacer una invitacion a tener un EVA,
El docente utiliza la metodologia mantenerlo y actualizgrlq, en otras pallak.)ras es exponer
Gamificacién al dictar sus clases. el proceso de aprendizaje en la era digital, con esto se
E%tﬂzseanctﬁe‘iggesacuerdo ﬁ’ ?-%2 pretende desarrollar la capacidad de elegir qué aprender
Indiferente 3 5357 <.001 y el valor en si que le da el educando al conocimiento
De acuerdo 26 46.429 recibido (Dominguez-Medina et al., 2020).
Totalmente de acuerdo 21 37.500 ) )
El docente utiliza la metodologia El autor Rocha (202_0), afirma que, es necesario com-
Aula Invertida al dictar sus clases. prender que el estudio en la modalidad virtual no es igual
Eot%lmente eg desacuerdo 421 2;471113 que el proceso que se lleva a cabo en la modalidad pre-
n desacuerao . H H H P4
Indiferente 4 2143 <.001 s_encnal. EX|st_e cierta consternacion por no perder la ca-
De acuerdo 25 44,643 lidad educativa, lo cual es comprensible; sin embargo,
Totalmente de acuerdo 21 37.500 es preciso desaparecer ese paradigma de perdida en la
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calidad educativa en la virtualidad, pues con una planifi-
cacion acorde y manejo de actividades tanto asincroni-
cas como sincronicas, el docente tiene la oportunidad de
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monitorear constantemente los avances de sus estudian-
tes mediante la retroalimentacion.

En cuanto a si el docente utiliza la metodologia
Gamificacion al dictar sus clases, las respuestas de
mayor ponderacion son de acuerdo con 46.429% vy to-
talmente de acuerdo con 37.500%. En la pregunta, el do-
cente utiliza la metodologia Aula Invertida al dictar sus
clases, el 44.643% corresponde a que esta de acuerdo
y el 37.500% a estar totalmente de acuerdo. La sigui-
ente interrogante sobre, el docente utiliza la metodologia
Aprendizaje Basado en Problemas al dictar sus clases, se
encontré que el 46.429% estéa de acuerdo y el 41.071%
esta totalmente de acuerdo. Mientras que, el docente uti-
liza la metodologia Microlearning al dictar sus clases, se
hall6 42.857% para de acuerdo y 41.071% totalmente de
acuerdo. En lo referente a el docente utiliza la metodologia
Leccion Magistral al dictar sus clases, se demuestra el
48.214% totalmente de acuerdo y 39.286% de acuerdo.

Es preciso comprender el tema metodolégico como un
procedimiento que contempla formas y pasos para lle-
gar a un fin, en la modalidad presencial se traza desde
un panorama diferente donde el espacio fisico, el tiem-
po vy el contacto con los alumnos son elementos que
conforman un escenario diferente al de la virtualidad,
pues en la modalidad virtual es imperioso que el docente
contextualice e implemente procesos metodoldgicos para
este nuevo entorno y sea a la vez mucho mas activo y
menos predecible, considerando que los estudiantes per-
manecen un promedio de 8 horas frente a la pantalla de
un dispositivo digital para sus clases, sin considerar las
horas que utilizan para realizar las tareas (Rocha, 2020).

Por ultimo, se descubri6 relacion significativa (p < .001)
entre el nivel de satisfaccion estudiantil y cada una de
las variables de estudio de metodologias en la educacion
virtual, solamente la variable el docente utiliza la metod-
ologia Microlearning al dictar sus clases, presenta una
relacion significativa (p 0.002).

Al evaluar una escala de satisfaccion de los estudian-
tes con la tutoria universitaria, es importante reconocer
el analisis de los diferentes modelos de medicion de la
satisfaccion, los modelos que miden la percepcion sobre
aquellos en los que se mide la diferencia entre expecta-
tivas y percepcion. En este mismo sentido se testifican
que la medicion directa de la satisfaccion a partir de las
percepciones es preferible, debido a que la respuesta
a los cuestionarios es mas sencilla y rapida, los analisis
mas sencillos y, ademas, no se pierde informacion. Como
paso previo a la medicién de la satisfaccion del estudian-
te, es necesario conceptualizar de un modo claro qué se
entiende por tutoria universitaria y analizar qué elementos
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deben evaluarse desde el prisma de la satisfaccion del
estudiante (Pérez et al., 2015)scale is composed of a total
of 22 items and two sub-scales explaining 57.87% of the
variance. Instrument reliability level (a=.973.

23%

B Satisfechos Insatisfechos

Figura 1. Nivel de satisfaccion estudiantil.

De acuerdo con la figura 1 sobre el Nivel de satisfaccion
estudiantil, el 77% de los estudiantes encuestados de-
muestran un alto grado de satisfaccion frente a las es-
trategias y metodologias aplicadas por sus docentes en
las seis Carreras de educacion virtual de la Universidad
Catdlica de Cuenca.

Los docentes al planificar las actividades lo realizan de
tal manera que el conocimiento impartido atienda a las
distintas realidades y necesidades de los estudiantes; al
tener presente que el contenido en el aula es fundamen-
tal en el aprendizaje, en consecuencia, se parte desde
este punto en la planificacion curricular por parte del do-
cente y en la preparacion de contenido virtual, ante ello
es importante considerar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes frente a la preparacion de los docentes en el
uso de estrategias y metodologias 6ptimos que permitan
la adquisicion de conocimientos (Paez, 2019).

Medir o evaluar la satisfaccion estudiantil universitaria es
importante porque contribuye significativamente al mejo-
ramiento de la calidad educativa que se ofrece cuando se
logran determinar los factores académicos y administrati-
vos que la estan afectando y se toman las decisiones per-
tinentes para mejorarlos. Igualmente, con la satisfaccion
de los estudiantes se contribuye al éxito escolar, la per-
manencia de la institucion y la formacion de una valora-
cion positiva boca a boca que redunda en la reputacion,
el prestigio y la supervivencia de la institucion universita-
ria (Sanchez, 2018).

Es claro que el docente para ejercer su profesion se pre-
para en estrategias y metodologias pedagdgicas que le
permiten llegar al estudiante, pero estas dependeran de
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los medios y la modalidad que emplee. Para el caso de
la modalidad de educacion virtual, las estrategias y me-
todologias pedagdgicas son muy distintas a la modalidad
presencial, por lo que sus competencias en este campo
son claramente percibidas por los participantes, no sien-
do suficiente su conocimiento de la materia académica
a impartir, sino su destreza para el empleo de las herra-
mientas virtuales y sus destrezas comunicacionales.

Propuesta

La siguiente propuesta académica se denomina
“Integracion de la Inteligencia Artificial como recurso de
aprendizaje en la educacion virtual para mejorar estrate-
gias y metodologias docentes”.

El objetivo de esta propuesta es explorar la integracion
de la Inteligencia Artificial (IA) como recurso de aprendi-
zaje en la educacion virtual para mejorar las estrategias
y metodologias docentes. La IA ofrece un potencial sig-
nificativo para optimizar la ensefianza y el aprendizaje,
permitiendo a los educadores adaptar el contenido, per-
sonalizar la experiencia de los estudiantes y brindar re-
troalimentacion oportuna. La propuesta se centra en la
implementacion de herramientas de IA, como asistentes
virtuales, analisis de datos educativos y sistemas de re-
comendacion, para apoyar a los docentes en la planifica-
cion, ejecucion y evaluacion de las actividades educati-
vas en entornos virtuales.

1A COMO
RECURSO DE
APRENDIZAJE
EN LA |
EDUCACION
VIRTUAL

DISENO

IMPLEMENTACION

Figura 2. |IA como recurso de aprendizaje en la educacion
virtual.

A continuacion, se describe las etapas propuestas en la
figura 2:

Preparacion: En esta etapa el docente se familiariza con la
inteligencia artificial aplicada a la educacion. Realiza una
investigacion exhaustiva con la finalidad de comprender
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los conceptos basicos de la inteligencia artificial en el
contexto educativo. Aprende sobre las diferentes técni-
cas y aplicaciones de la IA que se pueden utilizar en la
educacion virtual.

Identificacion: Valorar las necesidades y objetivos de los
estudiantes, asi como el entorno educativo, con la fina-
lidad de determinar cémo la inteligencia artificial puede
ayudar a mejorar las estrategias y metodologias docentes
existentes. En esta etapa se consideran aspectos como:
personalizacion del aprendizaje, retroalimentacion auto-
matizada e identificacion de patrones de aprendizaje.

Seleccion: Una vez investigada y conocida la IA mediante
la etapa 1, se procede a elegir las herramientas y plata-
formas de inteligencia artificial que sean mas adecuadas
para el contexto educativo. Existen herramientas que fa-
cilitan la creacion de contenido interactivo, la tutorizacion
virtual, la evaluacion automatizada, el andlisis de datos
educativos, entre otros.

Disefio: Creacion de actividades y recursos de aprendi-
zaje que incorporen la inteligencia artificial. Por ejemplo,
chatbots educativos para brindar asistencia virtual a los
estudiantes, sistemas de recomendacion para ofrecer
contenido personalizado, sistemas de evaluacion auto-
matizada para proporcionar retroalimentacion inmediata,
o plataformas de aprendizaje adaptativo donde se utili-
zan algoritmos de |A para personalizar la experiencia
de aprendizaje segun las necesidades y el progreso del
estudiante.

Implementacion: Integracion de las herramientas y recur-
sos de inteligencia artificial en la plataforma de educacion
virtual. En esta etapa es de suma importancia asegurarse
de que los estudiantes tengan acceso y sepan como utili-
zar estas herramientas de manera efectiva. Resulta clave
proporcionar orientacion a los alumnos e instrucciones
claras sobre coémo aprovechar al maximo la |A en su pro-
ceso de aprendizaje.

Evaluacion: Realizar un seguimiento y evaluacion periddi-
ca del impacto de la inteligencia artificial en la educacion
virtual. Analizar los datos recopilados y observar si se es-
tan logrando los objetivos establecidos. De ser necesario
efectuar ajustes y mejoras en funcion de los resultados
obtenidos.

Actualizacion: En la ultima etapa se promueve la forma-
cién y actualizacion constante de los docentes en el uso
de la inteligencia artificial, mediante la capacitaciones
continuas y oportunidades de desarrollo profesional para
que los educadores puedan aprovechar al maximo las
herramientas de |A disponibles.
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La integracion de la inteligencia artificial en la educacion
virtual es un proceso continuo. Es importante estar abier-
to a la experimentacion y la mejora constante, adaptando
las estrategias y metodologias docentes en funcion de las
necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno
educativo.

Laintegracion de la Inteligencia Artificial como recurso de
aprendizaje en la educacion virtual ofrece grandes opor-
tunidades para mejorar las estrategias y metodologias
docentes. La capacidad de adaptar el contenido, perso-
nalizar la experiencia de los estudiantes y obtener infor-
macion precisa a partir del analisis de datos educativos
apoyando una enseflanza mas efectiva y un aprendizaje
mas significativo en la modalidad virtual.

CONCLUSIONES

La educacion virtual ha demostrado ser una opcion efec-
tiva para el aprendizaje, ya que permite a los estudiantes
acceder a contenido educativo desde cualquier lugar y
en cualguier momento. Esta flexibilidad y conveniencia
contribuyen a un mayor nivel de satisfaccion entre los es-
tudiantes. El uso de diversas estrategias y metodologias
adecuadas para la educacion virtual es crucial para ga-
rantizar una experiencia de aprendizaje satisfactoria. Las
estrategias que fomentan la participacion activa, la inte-
raccion entre los estudiantes y la retroalimentacion cons-
tructiva son valoradas positivamente por los estudiantes.

La utilizacién de recursos tecnoldgicos y herramientas
digitales en la educacion virtual puede aumentar la sa-
tisfaccion estudiantil. La incorporacion de videos, simula-
ciones, foros de discusion y otras actividades interactivas
en linea brinda un enfoque méas dinamico y enriquece-
dor para el aprendizaje. La comunicacion efectiva y la
disponibilidad del profesorado son factores importantes
que influyen en el nivel de satisfaccion estudiantil en la
educacion virtual. Los estudiantes valoran la prontitud en
la respuesta a consultas y dudas, asi como la atencion
individualizada por parte de los profesores.

La personalizacion del proceso de aprendizaje en la edu-
cacion virtual es un aspecto clave para mejorar la satis-
faccion estudiantil. La posibilidad de adaptar el ritmo, el
contenido y las actividades a las necesidades individua-
les de cada estudiante genera un mayor compromiso y
motivacion. La calidad y claridad de los materiales edu-
cativos utilizados en la educacion virtual son determinan-
tes para la satisfaccion estudiantil. Los estudiantes valo-
ran la disponibilidad de materiales bien estructurados,
actualizados y de facil comprension.

La integracion de la |A como recurso de aprendizaje en la
educacion virtual para mejorar estrategias y metodologias
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docentes puede aumentar el nivel de satisfaccion estu-
diantil al personalizar el contenido, proporcionar apoyo in-
dividualizado, facilitar la deteccion temprana de dificulta-
des y mejorar la eficiencia del aprendizaje. Sin embargo,
es necesario garantizar la adaptabilidad y actualizacion
de los sistemas de IA para satisfacer las necesidades
cambiantes de los estudiantes y mantener su satisfaccion
a largo plazo.
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