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RESUMEN

En el presente trabajo de investigación se desarrolló el 
estudio y análisis del riesgo de liquidez en la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Educadores Tulcán, por estudian-
tes de la carrera de Contabilidad y Auditoría durante el 
período de pasantía, a fin de aplicar los conocimientos 
adquiridos para  la identificación y solución de proble-
mas. Se empleó un enfoque metodológico cuantitativo y 
cualitativo, de tipo longitudinal, método analítico sintético, 
inductivo deductivo e histórico lógico. Entre los resulta-
dos obtenidos a través de la matriz de vulnerabilidad se 
logra identificar la probabilidad de ocurrencia de even-
tos externos. En el análisis de liquidez el indicador se 
encuentra en 8,27%, lo que indica que está dentro de 
los parámetros que establece el ente regulador. El creci-
miento del patrimonio técnico y de los activos, son valores 
que permiten mantener niveles adecuados de solvencia 
y liquidez. Finalmente se propuso un esquema de proce-
sos que facilite la administración integral de los riesgos 
identificados. Se puede concluir que la investigación rea-
lizada logró el objetivo propuesto, en tanto los estudiantes 
fueron capaces de identificar los riesgos y proponer so-
luciones para una efectiva administración integral de los 
mismos por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Educadores Tulcán.
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ABSTRACT

In the present research work, was developed thee stu-
dy and analysis of the liquidity risk in the Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Educadores Tulcán by students of the 
accounting and auditing career, during the internship pe-
riod in order to apply the knowledge acquired by the iden-
tification and solution if problems.  Was developed under 
a quantitative and qualitative methodological approach, 
longitudinal type, synthetic analytical method, inductive 
deductive and logical historical. Among the results obtai-
ned through the vulnerability matrix, it is possible to iden-
tify the probability of occurrence of external events, in the 
liquidity analysis the indicator is at 8.27%, which indicates 
that it is within the parameters established by the entity. 
regulator, in addition, the growth of technical equity and 
assets, are values that allow maintaining adequate levels 
of solvency and liquidity. Finally, a process scheme was 
proposed that facilitates the integral administration of the 
identified risks. It can be concluded that the research ca-
rried out achieved the proposed objective insofar as the 
students were able to identify the risk and proposed so-
lutions for an affective integral administration oh them in 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcán.

Keywords: 

Risk, financial indicators, liquidity risk, interns, 
administration.

Cita sugerida (APA, séptima edición)

Sandoval Malquín, D. M., Velasco Tatés, P. M., Vivero García, A. O., & Sandoval Pozo, D. M. (2023). Pasantías en el 
sector de la economía popular y solidaria. Caso de estudio cooperativa de ahorro y crédito educadores Tulcán. 
Revista Conrado, 19(94), 544-552.

Fecha de presentación: junio, 2023,    Fecha de Aceptación: julio, 2023,     Fecha de publicación: septiembre, 2023.

60



545  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | Número 94 | septiembre-octubre | 2023

INTRODUCCCIÓN

Las actividades de pasantías, como la estrategia más co-
mún de relación entre la universidad y el sector produc-
tivo para la formación profesional, deben ser entendidas 
por las universidades como un elemento fundamental del 
currículo, en vista de los efectos positivos de esta acti-
vidad en la formación de los estudiantes y como medio 
para facilitar la inserción de los egresados en el mercado 
laboral (Sánchez de Mantrana, 2005). Su objetivo funda-
mental es ofrecer oportunidades para que los estudiantes 
vivan en la acción del ámbito laboral experiencias que los 
preparen para el momento de ejercer su profesión, y que 
sirva como complemento del aprendizaje logrado en los 
espacios universitarios. 

La Universidad Regional Autónoma de los Andes 
(UNIANDES) sede Tulcán posibilita a los estudiantes de 
las carreras del perfil de Contabilidad y Auditoría que se 
conviertan en profesionales que garanticen el adecuado 
manejo de la información financiera y contable con rigu-
rosa observancia de los principios, técnicas, normas y 
procedimientos, nacionales e internacionales; con capa-
cidad lógica argumentativa y sólida formación ética para 
analizar, registrar e interpretar la información financiera, 
investigar y formular soluciones. Para ello pueden acce-
der durante sus estudios a programas de pasantías. 

La incorporación de pasantes a una empresa beneficia 
tanto al estudiante recién egresado, como a la empresa 
que los recibe. Las prácticas profesionales benefician a 
las empresas porque reciben a jóvenes con conocimien-
tos nuevos y frescos, con la capacidad de observar los 
procesos de la organización desde fuera, con una visión 
clara e imparcial del funcionamiento de estos, y al no es-
tar acostumbrados al proceso de trabajo, pueden iden-
tificar puntos de mejora y hacer aportaciones valiosas e 
innovadoras.

Este período de pasantías ofrece además a las empresas 
la oportunidad de hacer evaluación directa de las com-
petencias de los egresados, con vistas a cubrir una futura 
vacante con mayor seguridad y abaratando los costos de 
búsqueda de personal. Estos pasantes, de convertirse en 
colaboradores, habrán adquiridos conocimientos y expe-
riencia en los procedimientos y formas de trabajo de la 
empresa, por lo que se reduce la etapa de inducción a 
la que deben someterse todos los nuevos colaboradores.

Para los pasantes, que llegan a la organización ansiosos 
de poner en práctica la teoría aprendida en clase, esta 
representa una oportunidad muy valiosa para desarrollar-
se profesionalmente y, con la orientación adecuada por 
parte de la empresa, contribuir al crecimiento y desarrollo 
de la organización. Otros beneficios para la empresa son: 

•• Contar con jóvenes con conocimientos nuevos

•• Evaluar de forma clara e imparcial sus procesos

•• Identificar puntos de mejora

•• Recibir ideas innovadoras

•• Reducir procesos de búsqueda de personal y costos 
de contratación

•• Reducir el período de inducción de nuevos 
colaboradores

En tanto para los estudiantes se pueden mencionar los 
siguientes:

•• Adquirir experiencia

•• Conocer entorno empresarial

•• Compartir con profesionales de su área

•• Conocer ética y valores de la empresa

•• Poner en práctica sus conocimientos

•• Recibir orientaciones adecuadas
El Ecuador ha dirigido su economía muy fuertemente al 
sector de la economía popular y solidaria, tratando de do-
tarlo de factores de producción y construyendo relacio-
nes en producción, distribución, consumo y financiación, 
basadas en principios fundamentales, valores y caracte-
rísticas que sustentan esta actividad. Es por ello por lo 
que muchos de los estudiantes de las carreras del perfil 
de contabilidad y administración de empresas optan por 
pasantías en este tipo de organizaciones, incluidas las 
del sector financiero popular y solidario.

Actualmente, el sistema financiero atraviesa una serie de 
dificultades provocados por los problemas económicos 
que sufre el sector comercial, familiar y de gobierno, por 
la emergencia declarada a nivel nacional COVID 19. Ni 
en los ejercicios de riesgo más extremos se había pensa-
do en un escenario como el provocado por la pandemia 
(Arango, 2020). 

Refieren (Cabrera et al., 2014) que términos generales, el 
riesgo está asociado a las perturbaciones existentes en 
un determinado momento, cada una de las cuales tiene 
una probabilidad de ocurrencia. Entre los principales ries-
gos financieros descritos por la literatura se encuentran: 
riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, 
riesgo de operación, riesgo legal y riesgo de transacción 
(Toro & Palomo, 2014).  Dentro de los escenarios econó-
micos, el grado de medición y gestión que se genera al-
rededor de la liquidez es el principal factor para compren-
der y anticipar posibles crisis a causa de descalces entre 
movimientos de activos y pasivos, que a su vez conllevan 



546  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | Número 94 | septiembre-octubre | 2023

al incumplimiento del pago de las obligaciones contrac-
tuales de la entidad (Sánchez & Millán, 2012).

El riesgo de liquidez se define como la pérdida poten-
cial ocasionada por eventos que afecten la capacidad de 
disponer de recursos para enfrentar sus obligaciones ya 
sea por imposibilidad de vender activos, por reducción 
inesperada de pasivos comerciales, o por ver cerradas 
sus fuentes habituales de financiación. En general, se 
entenderá como riesgo financiero la probabilidad de ob-
tener rendimientos distintos a los esperados como con-
secuencia de movimientos en las variables financieras 
(Lizarzaburu et al., 2012). 

En efecto, un riesgo de liquidez, alerta a una institución 
financiera el descalce entre activos y pasivos de corto 
plazo, dicho de otra manera, la limitación para cubrir con 
sus obligaciones. En este sentido, la evaluación del ries-
go de liquidez en las entidades financieras debe ser el 
punto de partida para tomar decisiones en el proceso de 
administrar, de manera que sean consecuentes con las 
tendencias de comportamiento en el futuro, de forma tal 
que les permita, -en lo posible -, prever su situación finan-
ciera en cuanto a liquidez en el corto plazo, y poder tomar 
decisiones oportunas (González-Duany, 2021). 

Según (Badía et al., 2014) el riesgo de liquidez es el aso-
ciado a la ocasional falta de capacidad del mercado de 
transformar un activo en efectivo; errores provocados por 
la operativa de los sujetos que llevan a cabo las opera-
ciones o errores debidos a la tecnología conllevan un 
riesgo operacional. El riesgo sistémico hace referencia a 
una caída general en la liquidez del mercado financiero o 
a una reacción en cadena de sucesos de incumplimien-
to; faltas en la formalización o legalidad contractual de 
las operaciones pueden ocasionar un riesgo legal en las 
mismas. Y finalmente, el riesgo de crédito es el riesgo de 
pérdida que se puede producir por el incumplimiento de 
las obligaciones de pago del sujeto obligado a ello en la 
operación financiera o por la disminución de la calidad 
crediticia de la contraparte. 

Uno de los riesgos de mayor impacto es el de liquidez, 
por lo tanto, las organizaciones deben contar con capaci-
dad para hacer frente a sus responsabilidades (Delgado 
et al., 2020). Efectivamente es el análisis del riesgo de 
liquidez lo que permite identificar la posibilidad de que 
las instituciones financieras no puedan hacer frente a las 
obligaciones de pago en el tiempo indicado, o que una 
institución este incapacitada para cumplir con sus obliga-
ciones o cumplimiento de la misma con costos excesivos. 
Se realiza mediante el análisis de la liquidez de la coope-
rativa en donde se establecen diferentes indicadores que 
permiten conocer la solvencia de la institución, la calidad 

de la cartera de crédito, verificando la calidad de la car-
tera por vencer, cartera vencida, cartera improductiva, en 
donde se puede establecer las alertas necesarias sobre 
la liquidez de la cooperativa. 

Además, la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria en su Nota Técnica habla sobre la importancia 
del análisis de los  riesgos de Mercado y Liquidez donde 
establece cuales son los indicadores que forman parte 
de la normativa vigente, para el control y manejo del rie-
go de liquidez en las instituciones del sistema financie-
ro,  y considera que es importante formar los comités de 
riesgo dependiendo de la complejidad de sus operacio-
nes (Ecuador. Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaridad, 2015). Es así como la normativa establece 
la importancia del establecer los comités de riesgo con 
la función de evaluar la probabilidad y el impacto de los 
riesgos a los cuales se ven expuestos las entidades del 
sistema financiero y recomienda aplicar una metodología 
o técnicas que le permita gestionar de forma adecuada 
los riesgos.

Por otro lado, se entiende por riesgo de liquidez, cuando 
la institución enfrenta una escasez de fondos para cum-
plir sus obligaciones y que, por ello, tiene la necesidad de 
conseguir recursos alternativos o vender activos en con-
diciones desfavorables, asumiendo un alto costo finan-
ciero o una elevada tasa de descuento, incurriendo en 
pérdidas de valorización (Ecuador. Superintendencia de 
Bancos y Seguros, 2013). Es decir, el riesgo de liquidez 
representa la probabilidad de que una entidad no dispon-
ga de recursos líquidos necesarios para cumplir a tiempo 
sus obligaciones y que por lo tanto se vea forzada a limi-
tar sus operaciones o a incurrir en pasivos con costos o 
vender sus activos en condiciones desfavorables. 

En este probable escenario de riesgo de liquidez, la 
Unidad de Riesgos y el área de negocios son responsa-
bles de diseñar e implementar un Plan de Contingencia 
de Liquidez en el que se establezca la estrategia para ad-
ministrar una crisis de liquidez. Este plan debe ayudar a 
que la Gerencia y el personal clave tengan un marco para 
la ejecución de acciones que permitan a la entidad finan-
ciera responder a una crisis de liquidez (Baez, 2015). 

En efecto, cada organización de intermediación finan-
ciera debe fortalecer la estructura organizacional de la 
unidad de riesgo y ajustarla a los requerimientos de análi-
sis e impacto de los posibles eventos, de tal manera que 
controle las brechas de liquidez y gestionar recomenda-
ciones oportunas a la alta gerencia para no debilitar o de-
teriorar los indicadores de liquidez. Realizar un estudio y 
análisis del riesgo de liquidez involucra considerar facto-
res que permitan alertar la situación financiera en el corto 
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plazo de una cooperativa de ahorro y crédito, a fin de 
gestionar una liquidez que prevenga la pérdida de clien-
tes, así como la disminución de la captación y colocación 
de fondos en el mercado. 

En este sentido es importante citar que las cooperativas 
de ahorro y crédito son organizaciones formadas por per-
sonas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente 
bajo los principios establecidos en la Ley Orgánica de la 
Economía Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar 
actividades de intermediación financiera y de responsa-
bilidad social. Por tanto, la responsabilidad que tienen las 
cooperativas de ahorro y crédito con sus socios está ba-
sada en el cumplimiento de los principios cooperativos, 
donde el fin es el ser humano, es decir, sus acciones de 
intermediación financiera promueven la cooperación, soli-
daridad y ayuda mutua mediante el proceso de captación 
y colocación de fondos (Ecuador. Asamblea  Nacional, 
2011). 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcán 
fue creada por un grupo de maestros que consideraron 
fundamental poner en práctica la solidaridad del ser hu-
mano para trabajar en equipo y poder solucionar proble-
mas con esfuerzo propio y comprometido con el servicio 
a los demás, siempre basados en los principios coope-
rativistas. Esta institución de intermediación financiera 
actualmente revela factores de riesgo tales como una li-
mitada capacidad de la unidad de Riesgos respecto al 
tamaño de las operaciones de la cooperativa. Los niveles 
de eficiencia institucional son moderados, una débil ges-
tión de los indicadores de liquidez, deficientes movimien-
tos entre activos y pasivos para soportar obligaciones 
con socios y clientes, que provocan que en la institución 
se manifieste riesgo de liquidez para hacer frente a las 
obligaciones con terceros. 

Es por ello que estudiantes de la carrera de Contabilidad 
y Auditoría durante el período de pasantía emprendieron 
esta investigación, cuyo objetivo consiste en realizar un 
estudio y análisis del riesgo de liquidez en la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Educadores Tulcán. Con ello se espe-
ra que puedan aplicar los conocimientos adquiridos para 
la identificación y solución de los problemas, auxiliándose 
de la creatividad y el pensamiento crítico, y mediante la 
integración de la teoría y la práctica profesional.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se aplicó la modalidad mixta y de corte longitudinal; cua-
litativa en el sentido de describir el nivel de aplicabilidad 
de las normativas que regulan el funcionamiento de las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito, sus procesos y meto-
dologías para identificar posibles riegos de liquidez en 

un momento determinado; mientras que el enfoque cuan-
titativo, se descifra en el análisis e interpretación de los 
indicadores financieros, cuya data da lugar a identificar 
los posibles niveles de riesgo que atraviesa la institución 
objeto de estudio. 

El proceso de investigación es de tipo descriptivo y los 
métodos de investigación son: analítico sintético, inducti-
vo – deductivo e histórico – lógico. Las técnicas utilizadas 
fueron la encuesta y la entrevista. 

La población de estudio la constituyen los colaboradores 
de las áreas estratégicas y la alta gerencia. En la eva-
luación de los indicadores financieros y la valoración del 
riesgo de liquidez, se consideraron como factores de inci-
dencia los indicadores de liquidez, activos improductivos, 
morosidad y la cobertura de la cartera problemática. Los 
mismos que en referencia a un valor óptimo de desen-
volvimiento permitieron identificar limitaciones o fortale-
zas en el escenario actual de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Educadores Tulcán. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se vincula esta investigación con el artículo 283 de la 
Constitución de la República del Ecuador, donde se de-
fine al sistema económico como social y solidario, que 
reconoce al ser humano como sujeto y fin, que propen-
de a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, 
estado y mercado, en armonía con la naturaleza; y que 
tiene por objetivo garantizar la producción de las condi-
ciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen 
vivir (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008). 

Lo citado refiere que el sector de la economía se rige in-
terna y externamente para la cooperación, intercambio, 
financiamiento y consumo, que se muestra en conjunto 
con los tres sectores de la economía. Así mismo, el sub-
sector de economía popular, al interactuar con la eco-
nomía solidaria forma el estado económico denominado 
economía popular y solidaria, el cual es reconocido en 
el Ecuador. Además, se alinea con el objetivo 2 del Plan 
Nacional de Creación de Oportunidades  que  pretende 
impulsar un sistema económico con reglas claras que fo-
mente el comercio exterior, turismo, atracción de inversio-
nes y modernización del sistema financiero nacional, en 
el que se define como una acción prioritaria del Estado, 
el consolidar un sistema financiero sostenible, conside-
rando que su rol de intermediación financiera eficiente 
(Ecuador. Secretaria Nacional de Planificación, 2021). 

De ahí que las instituciones del sistema financiero son 
una forma de organización que impulsa el desarrollo de 
actividades productivas o de servicios, con el fin de satis-
facer las necesidades y generar ingresos, pero siempre 
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basados en los principios de cooperación para vivir con 
las personas en armonía. 

Se sostiene que los riesgos a los que se enfrentan las 
instituciones financieras son riesgo de mercado, riesgo 
de crédito, operativo, legal y de liquidez. Los mismos 
que alteran la probabilidad de que la institución presente 
problemas de cubrir obligaciones con terceros. Indican 
además que la institución cuenta con procesos y proce-
dimientos para evaluar algunos de los riesgos a los cua-
les se expone. En la institución se realiza un monitoreo 
continuo del comportamiento de los fondos, pero no se 
encuentra implementadas alertas en el caso de que se 
presenten riesgos; esta realidad refleja una debilidad, en 
el sentido que la unidad de riesgos no está haciendo una 
gestión preventiva lo que repercutiría en la eficacia de la 
gestión financiera.

A continuación, en la Tabla 1, se expone el análisis finan-
ciero realizado.

Tabla 1. Indicador de Liquidez

Indicador Fórmula de cálculo

indicador de liquidez
Fondos disponibles

Obligaciones con el público

indicador de liquidez
1.954.661,60

23.609.523,63

indicador de liquidez 8.27%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán – UR

Se establece en el indicador de liquidez los valores o fon-
dos disponibles (recursos que dispone la institución de 
forma inmediata) con relación a las obligaciones con el 
público (dinero proveniente de captaciones y prestamos 
de instituciones); se refleja un porcentaje del 8,27%, la 
norma técnica establece que entre más alto sea el por-
centaje, se podrá responder a requerimiento de recursos 
de los depositante, por lo que, la cooperativa no cuenta 
con la suficiente solvencia o dinero inmediato para dar 
respuesta a retiros masivos, aunque se encuentra dentro 
de los parámetros que establece el ente de control.

Tabla 2. Indicador activo improductivo

Cartera improductiva Año 2020

Cartera Vencida 133.716,08

Provisión para créditos incobrables 172.739,69

Otros activos 385.280,8

Total 691.736,57

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán – UR

Tabla 3. Cálculo del indicador

Indicador Fórmula de cálculo

Activos improductivos netos
Activos improductivos netos

Total, activos

Activos improductivos netos
691.736,57

30.364.011,76

Activos improductivos netos 2.27%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán - UR

Se observa una relación directa entre el valor de activos 
improductivos netos frente al activo total, la cual repre-
senta el 2,27% valor relativamente bajo, por lo que se 
analiza que la entidad es eficiente en el manejo de los 
recursos en activos improductivos, de acuerdo con están-
dares internacionales, este porcentaje debe ser inferior al 
5%, debido a que este tipo de activos no generan ningún 
ingreso o renta. Tabla 2 y 3

Indicadores de Morosidad de la cartera total 

Tabla 4. Estructura de la cartera

Composición de la cartera de crédito Total

Cartera de crédito por vencer 22.492.187,08

Cartera de crédito que no devenga 
interés 429.595,77

Cartera de crédito vencida 133.716,08

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán - UR

Tabla 5. Cartera de crédito improductiva

Cartera de crédito improductiva Año 2020

Cartera de crédito que no devenga 
interés 429.595,77

Cartera de crédito vencida 133.716,08

Total 563.311,85

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán -UR

Tabla 6. Morosidad de la cartera

Indicador Fórmula de cálculo

Morosidad de la cartera de 
crédito

Cartera de crédito improductiva

Cartera de crédito bruta
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Morosidad de la cartera de 
crédito

563.311,85

22.492.181,07

Morosidad de la cartera de 
crédito 2,50%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán -UR

La morosidad de la cartera total se mide considerando la 
cartera improductiva, conformada por la cartera de crédi-
to que no devenga intereses y la cartera de crédito venci-
da, se realiza una relación con la cartera bruta que es la 
cartera total de la institución; el indicador es del 2,50%, 
con lo cual se puede analizar que la cooperativa no tiene 
problemas de recuperación, ya que entre más alto sea 
este porcentaje significa problemas en la recuperación 
de los créditos; en efecto, se revela que los procesos de 
recuperación son eficientes, sin embargo se debe imple-
mentar metodologías que permitan mantener niveles ópti-
mos en este tipo de indicadores. Tabla 4, 5, y 6

Indicadores de Cobertura de la cartera problemática 

Tabla 7. Cartera problemática

Cartera de crédito improductiva Año 2020

Cartera de crédito que no devenga interés 429.595,77

Cartera de crédito vencida 133.716,08

Total 563.311,85

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán - UR

Tabla 8. Cobertura de cartera problemática

Indicador Fórmula de cálculo

Cobertura de la cartera 
problemática

Provisión para créditos incobrables

Cartera de crédito improductiva

Cobertura de la cartera 
problemática

172.739,69

563.311,85

Cobertura de la cartera 
problemática 30,66%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 
Tulcán - UR

Este indicador permite medir la provisión o protección 
que la entidad financiera asume por la cartera de crédito 
en problema o morosa, el resultado refleja un valor del 
30,66%, la norma técnica establece que entre más alto 
sea este porcentaje es más conveniente, se analiza que 
la cartera se encuentra protegida con una reserva contra 
valores que probablemente no serán recuperados, por lo 
que se debe fijar una provisión en función de la cartera 
improductiva, para que esta puede respaldar los montos. 
Tabla 7 y 8

La matriz de vulnerabilidad identifica los riesgos a los 
cuales se expone la institución, evalúa el riesgo, estima 
la probabilidad de ocurrencia e impacto y realiza una va-
loración del riesgo a través de una prueba de calor. En 
este sentido, determinó cada uno de los eventos de ries-
go y considerando criterios de alto, medio, bajo, ligero 
moderado y extremo se cuantifica el nivel de riesgo y la 
incidencia en las actividades de la cooperativa.

A continuación, en la Tabla 9 se muestra la evaluación de riesgo de liquidez mediante la matriz de vulnerabilidad:

Tabla 9. Matriz de vulnerabilidad de riesgos.

Evento de 
riesgo N° Riesgo identificado

Evaluación 
de riesgo

Probabi-
lidad de 

ocurrencia

Probabi-
lidad de 
impacto

Estimación del riesgo

A
lto

M
ed

io

N
in

gu
no

B
aj

a

M
ed

ia

A
lta

Li
ge

ro

M
od

er
ad

o

Ex
tre

m
o

B
aj

o

M
ed

io

A
lto

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 a 7 8 a 16 17 a 27

Externo R1 No se establecen los riesgos externos que pueden afec-
tar las actividades y liquidez de la cooperativa. 1         3   2   6    

Interno R2 No se realiza evaluaciones de los riesgos o se mide la 
probabilidad de ocurrencia en caso de materializarse. 1       2     2   4    
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Interno R3
No se ha establecido metodologías que permitan medir 
la exposición a los riesgos a los que se puede presentar 
en la institución financiera. 

1         3     3   9  

Externo R4 Falta de monitoreo de los diferentes riesgos externos del 
entorno económico que pueden afectar a la institución.  1       2     2   4    

Interno R5 No se ha establecido estrategias de recuperación de 
cartera de crédito.     3   2       3     18

Interno R6 No se ha implementado metodologías para estabilizar la 
liquidez de la institución.     3     3     3     27

Interno R7 Falta de implementación de procesos coordinados entre 
riesgos y créditos para la colocación de la cartera.     3     3     3     27

Interno R8 Demora o atrasos en pago parcial o la falta de oportuni-
dad en el pago de las obligaciones pactadas.      3   2       3     18

Interno R9 Falta de gestión de área jurídica en cobros en crédito.   2     2       3   18  

Externo R10 Incumplimientos de plazos en pagos de dudad de 
socios.   2     2       3   18  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcán – UR

Como puede apreciarse la cooperativa se enfrenta a riesgos de mercado, operativos, liquidez y de crédito, siendo uno 
de los más vulnerables el riesgo de crédito por la actividad propia de la entidad que es la intermediación financiera, 
por lo que es necesario el manejo adecuado de estos y cumplir con los estándares que rige el órgano de control. 

Dentro de la institución existen algunas debilidades, como la falta de identificación oportuna de los riesgos externos 
que influyen en la liquidez de la institución. No se mide la probabilidad de ocurrencia o impacto en caso de materiali-
zarse los riesgos, además es importante considerar las metodologías propias para la medición de la exposición a cada 
uno de los riesgos que se expone la institución.

Existe un débil monitoreo de factores externos que pueden afectar a la institución, no se ha establecido estrategias de 
recuperación de cartera de crédito, no se ha implementado metodologías para estabilizar la liquidez de la institución, 
no ha implementado procesos coordinados entre riesgos y créditos para la colocación de la cartera, existe demora o 
atrasos en pago parcial, no existe una adecuada gestión en el área jurídica sobre la recuperación de cartera; estos 
aspectos han generado que la cooperativa se exponga a un moderado evento de riesgo y esto repercute en la liquidez 
de la misma. 
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En este escenario es importante que la cooperativa cuente con un instrumento que le permita analizar procesos, sub-
procesos de entrada, salida y actividades para tener claro cómo administrar los riesgos y quienes están involucrados 
en estas Figura 1. Es por ello por lo que los estudiantes proponen el siguiente esquema de procesos que facilite la 
administración integral de los riesgos identificados.

Figura 1. Propuesta de sistema de administración integral de riesgos. 

Fuente: Elaboración propia

CONCLUSIONES

Al analizar la matriz de vulnerabilidad elaborada por los pasantes se identifican los riesgos, la probabilidad de ocurren-
cia y la estimación para poder mitigarse o controlados. Se identifican como riesgos la falta de identificación oportuna 
de los riesgos externos que influyen en la liquidez de la institución. No se mide la probabilidad de ocurrencia o impacto 
en caso de materializarse.

Existe un débil monitoreo de factores externos que pueden afectar a la institución, no se ha establecido estrategias de 
recuperación de cartera de crédito, no se ha implementado metodologías para estabilizar la liquidez de la institución, 
no ha implementado procesos coordinados entre riesgos y créditos para la colocación de la cartera, existe demora o 
atrasos en pago parcial, no existe una adecuada gestión en el área jurídica sobre la recuperación de cartera.

La cooperativa se encuentra expuesta a un moderado evento de riesgo, repercutiendo en la liquidez de esta. En el 
análisis de liquidez el indicador se encuentra en 8,27 %, lo que indica que encuentra dentro de los parámetros que 
establece el ente regulador, además del crecimiento el patrimonio técnico y de los activos justifica el indicador, por lo 
que se puede decir que estos valores permiten mantener los niveles adecuados de solvencia y liquidez, la cooperativa 
cuenta con una reserva contra valores que probablemente no serán recuperados el 30,66% como provisión o protec-
ción por cartera de crédito en problema o en mora.

Es importante que la cooperativa cuente con un instrumento que le permita analizar procesos, subprocesos de entra-
da, salida y actividades para tener claro cómo administrar los riesgos y quienes están involucrados en estas.  Es por 
ello por lo que los pasantes propusieron un esquema de procesos que facilite la administración integral de los riesgos 
identificados. Finalmente, se puede concluir que la investigación realizada durante el período de pasantía logró el 
objetivo propuesto, en tanto los estudiantes fueron capaces de identificar los riesgos y proponer soluciones para una 
efectiva administración integral de los mismos por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcán.
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