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RESUMEN

La atencién al adulto mayor constituye un deber social
y un derecho de las personas en todo pais. En Ecuador,
se reconoce el derecho de los adultos mayores a la de-
volucion del Impuesto al Valor Agregado, y se ha realiza-
do una investigacion en el cantén Ambato para valorar
el trabajo educativo que se lleva a cabo para proteger y
atender a este grupo. El objetivo de la investigacion es
realizar una valoracion del estado del trabajo educativo
que se realiza por las personas e instituciones, a partir
de identificar las razones por las cuales los adultos ma-
yores tienen dificultades para acceder a este beneficio
tributario. El disefio de la investigacion es no experimen-
tal, transversal, con enfoque cualitativo y cuantitativo y de
tipo descriptivo. Los resultados sefialan las dificultades
existentes en el trabajo educativo con los adultos mayo-
res, asi como los factores y condiciones que limitan el
proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado y
afectan su situacion econémica.
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ABSTRACT

Care for the elderly is a social duty and a right of people in
every country. In Ecuador, the right of older adults to a re-
fund of Value Added Tax is recognized, and an investiga-
tion has been carried out in the Ambato canton to assess
the educational work that is carried out to protect and care
for this group. The objective of the research is to assess
the state of educational work that is carried out by people
and institutions, based on identifying the reasons why ol-
der adults have difficulties in accessing this tax benefit.
The research design is non-experimental, cross-sectional,
with a qualitative and quantitative approach and of a des-
criptive nature. The results indicate the existing difficulties
in the educational work with the elderly, as well as the fac-
tors and conditions that limit the Value Added Tax refund
process and affect their economic situation.

Keywords:

Educational work, institutions, guidance, return Value
Added Tax; Tax benefits; people of the Third Age; Social
impact.
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INTRODUCCION

A medida que la poblaciéon envejece, y mas individuos
alcanzan los 80 afios, se hace importante tanto para ellos
y la sociedad, mantener una vida independiente y acti-
va en la comunidad (Garcia, 2012). La atencion al adulto
mayor debe ser una problematica de la sociedad en su
conjunto, donde desde edades tempranas, las institucio-
nes educativas deben brindar informacion a los nifios,
adolescentes y j6venes sobre el tratamiento a los adultos
mayores, potenciando ademas las labores educativas en
las comunidades y hogares de atencion al adulto mayor.

Cuidar, algo esencial e inherente en la vida de las per-
sonas, sigue siendo el nucleo de muchas relaciones hu-
manas. En ese sentido, hablar de cuidados en la vejez,
es referirse a una necesidad cotidiana de todas aquellas
personas mayores con una edad avanzada que pade-
cen alguna enfermedad o discapacidad (Rueda & Alanis,
2013). La atencién a todas sus necesidades y hacer que
ellos puedan aun mantener parte de su independencia,
son parte de las acciones requeridas en el proceso de
tratamiento a los mayores de la tercera edad. En este
sentido una de las problematicas que mas los afecta es
lograr alcanzar nivel de independencia mediante la evo-
lucion del Impuesto al Valor Agregado.

Los procedimientos de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a personas adultos mayores, es un bene-
ficio tributario del estado ecuatoriano establecido desde
la constitucion, este garantiza a los adultos mayores tener
el derecho a una asistencia especial, asegurar un nivel
digno de vida, contar con atencién integral preferente
tanto tributaria como en servicios (Morales, 2011). La ca-
pacidad de un estado para recaudar ingresos de los ciu-
dadanos a cambio de bienes y servicios publicos es fun-
damental para el progreso econémico (Vincent, 2023). El
IVA se encuentra establecido desde el Codigo Tributario
(2018), esta norma clasifica a los tributos de los contri-
buyentes en impuestos, tasas, y contribuciones especia-
les o de mejora, esta norma en su articulo 4 establece el
“objeto imponible, los sujetos activo y pasivo, la cuantia
del tributo o la forma de establecerla, las exenciones y
deducciones”.

Esta misma norma habla en su articulo 6 de la finalidad
de los tributos en el pais, estableciendo que los tributos
deben atender a las exigencias de estabilidad y progreso
sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta
nacional. Los profesionales de impuestos juegan un pa-
pel crucial en el grado de cumplimiento de los contribu-
yentes (Frecknall-Hughes et al., 2023) y a su vez, han de
velar por que se garantice los procesos de devolucion del
IVA a los adultos mayores solicitantes.
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En su trabajo Ferrante (2018) “Los impuestos y la socie-
dad”, menciona el origen de los tributos, en el antiguo
Egipto los escribas pusieron el impuesto al aceite, los
romanos crearon el impuesto portoria direccionado a las
exportaciones e importaciones. Grecia dentro de las anti-
guas civilizaciones fue de las pocas civilizaciones en de-
volver los impuestos una vez pasadas las guerras, siendo
esta civilizacion la que da comienzo a la devolucion de
impuestos.

Durante el proceso de envejecimiento, el hombre pre-
senta cambios normales que es preciso conocer para
diferenciarlos de procesos capaces de alterar su salud
(Zavala-Gonzalez & Dominguez-Sosa, 2011), lo que re-
quieren de atencion y adopcion de medidas para el bien-
estar social de las personas al llegar a la tercera edad.
La Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008) establece en su
articulo 36 la proteccion al adulto mayor: “Las personas
adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especia-
lizada en los ambitos publico y privado, en especial en
los campos de inclusion social y econdmica, y proteccion
contra la violencia. Se consideraran personas adultas ma-
yores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta
y cinco afos”.

Dicha ley en su articulo 37 garantiza los siguientes dere-
chos de las personas de la tercera edad:

+ La atencion gratuita y especializada de salud, asi
como el acceso gratuito a medicinas.

+ El trabajo remunerado, en funcién de sus capacida-
des, para lo cual tomaré en cuenta sus limitaciones.

» La jubilaciéon universal.

* Rebajas en los servicios publicos y en servicios priva-
dos de transporte y espectaculos.

» Exenciones en el régimen tributario.

» Exoneracion del pago por costos notariales y registra-
les, de acuerdo con la ley.

» Elacceso a una vivienda que asegure una vida digna,
con respeto a su opinién y consentimiento.
En esta normativa se establece claramente que los adul-
tos mayores deben estar amparados por el estado en los
temas tributarios mediante exenciones en las leyes que
competen a este ambito, de alli que al ser el IVA un im-
puesto establecido en el Codigo tributario se de bene-
ficios a los adultos en este caso a través de la devolu-
cion del IVA. Los gobiernos se esfuerzan por redisefiar
los sistemas de ingresos por pensiones para ayudar a las
personas a ahorrar (Messacar, 2023), a la vez que perfec-
cionar los mecanismos de solicitudes para devolucion del



IVA. Las ultimas décadas han estado marcadas por una
tendencia mundial a descentralizar las responsabilidades
fiscales (Caldeira et al., 2023), razén por la que es res-
ponsabilidad del Gobierno de Ambato, el desarrollo de
las acciones para el cumplimiento del IVA y la devolucion
a los adultos mayores.

En la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores
(2019), se establece en su articulo 14 las exoneraciones
a las que tiene derecho las personas que han cumplido
65 afios y cuyos ingresos mensuales sea un maximo de 5
remuneraciones basicas o suyo patrimonio no exceda de
500 remuneraciones basicas unificadas, estaran exentos
del pago de impuestos fiscales y municipales, si excedie-
ra de estos monto los impuestos de pararan solo sobre la
diferencia, para acceder a dicho beneficio no se requiere
de declaraciones administrativas previa, provincial o mu-
nicipal, en el caso de los impuestos administrados por el
Servicio de Rentas Internas solo se aplicara los beneficios
sobre las leyes tributarias establecidos por este organis-
mos y sobre los tributos que el mismo establece.

Tanto la Ley de Régimen Tributario Interno como su
Reglamento, establecen el derecho a la devolucion del
IVA en el articulo indeterminado después del 74 el que
establece que las personas adultas mayores tendran de-
recho a la devolucion del IVA pagado en la adquisicion de
bienes y servicios de primera necesidad de uso o consu-
mo personal (Ecuador. Congreso Nacional, 2004).

El valor de devolucion depende de los valores, por un
lado el salario basico unificado y por otro la tarifa vigente
del IVA, en el caso del salario se toman en cuenta dos
salarios basicos unificados del trabajador vigentes al 1 de
enero del afio en que se efectud la adquisicion en el ejer-
cicio fiscal, para el afio 2022, el salario basico correspon-
de a USD 425 ddlares, dos salarios basicos corresponde
a USD 850 ddlares, si se aplica la tarifa vigente del IVA
12%, el valor maximo de devolucion al adulto mayor por
el afio 2022 corresponde a USD 102,00. La administra-
cién cuenta con 60 dias habiles para emitir la respuesta
y notificar al adulto mayor, vencido el tiempo, se pagaran
intereses sobre los valores reconocidos por concepto de
devolucion del IVA, el valor de la devolucion se realizara
a través de acreditacion en cuenta u otro medio de pago,
sin intereses.

En la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del
anciano correspondiente a Impuestos Fiscales, se esta-
blece la devolucion del IVA a través de presentacion de
facturas originales correspondientes. Es necesario verifi-
car que en estos documentos se encuentren plenamen-
te identificado sus apellidos y nombres completos y su
numero de cédula de ciudadania, dichas facturas deben
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cumplir lo dispuesto por el Reglamento de Comprobantes
de Venta, Retencién y Documentos Complementarios
(2010), el que establece en su articulo 18 y 19 los re-
quisitos pre-impresos y de llenados de los documentos
que sustantan la devolcuion del IVA a las personsas de
la tercera edad. Los requisitos minimos a considerar son:

+ l|dentificacién del adquirente con sus nombres y
apellidos, denominacién o razén social y nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula de
identidad o pasaporte.

» Descripcion o concepto del bien transferido o del ser-
vicio prestado, indicando la cantidad y unidad de me-
dida, cuando proceda.

» Precio unitario de los bienes o precio del servicio.
» Valor subtotal de la transaccion, sin incluir impuestos.
» Descuentos o bonificaciones.

+ Impuesto al valor agregado, sefialando la tarifa
respectiva.

* En el caso de los servicios prestados por hoteles ba-
res y restaurantes

* En el caso de que se refiera a servicios para efectuar
transferencias de divisas al exterior, prestados por
agentes de percepcion del impuesto a la salida de di-
visas, se consignara el impuesto a la salida de divisas
percibido.

* En el caso de las ventas efectuadas por los produc-
tores nacionales de bienes gravados con el ICE, se
consignara el impuesto a los consumos especiales
por separado.

» Importe total de la transaccion.

* Signo y denominacion de la moneda en la cual se
efectua la transaccion, unicamente en los casos en
que se utilice una moneda diferente a la de curso legal
en el pais.

* Fecha de emision.
* Numero de las guias de remision, cuando corresponda.

* Firma del adquirente del bien o servicio, como cons-
tancia de la entrega del comprobante de venta.
El IVA esta determinado su funcién en la legislacion na-
cional en su articulo 52 de la Ley de Regimen Tributario
Interno (2021), sefiala que el (IVA), grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacién de bienes
muebles de naturaleza corporal (Vélez Ortiz, 2016), en
todas sus etapas de comercializacion, grava a los dere-
chos de autor, de propiedad industrial y derechos cone-
x0s; asi como al valor de los servicios prestados, en la
formay en las condiciones que establesca la ley. El papel
de los administradores de mas alto nivel es importante


https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar?id=a801c46e-57ca-45c4-8752-ea358a31f273&nombre=Ley+Org%E1nica+de+las+Personas+Adultas+Mayores+-+%FAltima+modificaci%F3n+08+de+mayo+de+2019.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/360c04a0-d391-4ab1-a037-6d5a32aadec9/Art%EDculo+4+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+los+Beneficios+Tributarios+a+favor+del+Anciano.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/360c04a0-d391-4ab1-a037-6d5a32aadec9/Art%EDculo+4+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+los+Beneficios+Tributarios+a+favor+del+Anciano.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar?id=142f0d6e-b156-4ac6-b804-0bd4938bc7b8&nombre=Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar?id=142f0d6e-b156-4ac6-b804-0bd4938bc7b8&nombre=Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.pdf

(Ormefio-Pérez & Oats, 2022) puesto que son los maxi-
mos responsables de exigir el cumplimiento de las dispo-
siciones vigentes al respecto.

Por otrolado, la devolucion del IVA para Granda, Delgado,
and Abambari (2016), es una herramienta tributaria que
reintegra de forma justa y equitativa los valores, la devolu-
cidén en sumayoria la utilizan para medicamentos y alimen-
tacion. En la resolucion No. NAC-DGERCGC20-00000059
del Servicio de Rentas Internas se establece las normas
que regulan el procedimiento y requisitos para la devo-
lucion del impuesto al valor agregado (IVA) a personas
adultas mayores, estableciendo en sus tres capitulos los
mecanismo de devolucién por acto administrativo, los
mecanismos de devolucién automatica por transacciones
realizadas con comprobantes electronicos, disposiciones
aplicables a los contribuyentes que emitan comprobantes
electronicos con devolucion automatica del IVA y disposi-
ciones generales.

Es un derecho que tienen los contribuyentes de solicitar
la devolucion del IVA pagado en las compras e impor-
taciones, en los casos que especifique la normativa co-
rrespondiente, dando una vision del impacto social que
conlleva en la vida del adulto mayor (Granda et al., 2016).
El trabajo de las instituciones en funcion del desarrollo
de un eficiente trabajo educativo con las comunidades
en general, para la exigencia y el cumplimiento de todas
las disposiciones vigentes para la atencién y proteccion
al adulto mayor, constituye un importante elemento dentro
del desarrollo de la sociedad. La investigacion se propo-
ne realizar una valoracion del estado del trabajo educati-
VO que se desarrolla en funcién de la proteccion del adul-
to mayor mediante la exigencia por la devolucion del IVA.

MATERIALES Y METODOS.

El disefio de la investigacion es no experimental tipo
transversal, mismo que permite abarcar la problematica
en un determinado periodo de tiempo, el enfoque cuali-
tativo y cuantitativo. En el primer enfoque se establecen
los motivos por los cuales las personas de la tercera edad
del cantén Ambato no acceden a la devolucion del IVA,
y adicional se evalla estadisticas en varios organismos
del estado referente a montos de recaudacion, asi como
estadisticas demograficas.

El tipo de investigacion es descriptiva, la misma que per-
mite describir los factores y caracteristicas que determi-
nan el acceso de los adultos mayores a los beneficios
tributarios de la devolucion del IVA 'y la exigencia de las co-
munidades por el cumplimiento de las reglamentaciones
establecidas. La poblacion esta dada por el conjunto de
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes,
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conformada por la poblacion del Cantén Ambato de la
provincia de Tungurahua, mayores de 65 afios, que acor-
de con los Tabulados censales (2010) en el cantén re-
presentan 35.961. Una vez determinada la poblacion se
procedid con una muestra representativa, tomando el
muestro estadistico no probabilistico que va de acuerdo
con el criterio del investigador con aplicando la siguiente
férmula.
2,D,

. Z=wP+Q«N (1)

eZ(N-1)+ Z2+P+(Q
- 1.962+0.5+0.5¥35961
! 0.05%(35961-1)+1,96%%0.5+0.5

= 380

Dénde:
N = Tamario total de la poblacion en estudio

n = Tamano de la muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% que corresponde a 1.96)
P = Probabilidad que el evento p ocurra (p = 0.5)

Q = Probabilidad que el evento g ocurra (g = 0.5)

e= error de muestreo 5%

La muestra poblacional es de 380 individuos mayores de
65 anos, tomando como técnica de recoleccion de datos
a la encuesta, en este caso se utiliza la herramienta en li-
nea de Google Forms, aplicando un listado de 12 pregun-
tas de opcion multiple directamente de los involucrados.
La encuesta contiene los datos del contribuyente, cono-
cimiento de los beneficios y accesos al proceso. Una vez
aplicada la encuesta en linea se procede con el analisis e
interpretacion de los resultados mediante la construccion
de gréficos estadisticos.

RESULTADOS.

Opinién del analisis social de la devolucion del IVA a los
adultos mayores del canton Ambato.

De los adultos mayores se evidencia que el 32% conocen
el tramite de beneficio de la devolucion del IVA, mientras
que el 68% lo desconoce (Figura 1).


https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/7e431a7f-a8a8-4289-afd2-59de3e0ee123/NAC-DGERCGC20-00000059_Reformada.pdf

Figura 1. Como conoci¢ de este beneficio.
Fuente: Encuesta a los adultos mayores Cantén Ambato

La mayoria de los adultos manifiesta que conocié del pro-
ceso de devolucion del IVA a través de amistades, lo que
evidencia una falta de socializacion de parte del Servicio
de rentas Internas del proceso de devolucion. Del andlisis
realizado se observa que del 68% de los adultos mayo-
res no han accedido a la devolucion del IVA, limitando su
economia (Figura 2).

Figura 2. No acceso al beneficio.
Fuente: Encuesta a los adultos mayores Cantén Ambato

Las razones para no acceder al tramite casi en su totali-
dad son por el desconocimiento del tramite, lo que con-
lleva que el adulto mayor no pueda beneficiarse y mejo-
rar su calidad de vida, con la obtencién de valor que le
corresponde por devolucion, de los encuestados en una
menor proporcion indican que no han accedido por que
el tramite es complejo. Del analisis se determina que el
adulto mayor desconoce del tramite en un 90%, y un 10%
tiene la percepcion de que el tramite es complejo, dejan-
do de beneficiarse y cubrir una parte de sus necesidades
bésicas. De los contribuyentes que si pudieron acceder
al tramite se observa que ellos no lo pueden realizar, gran
parte de las personas que se encargan de realizar el tra-
mite son familiares lo que refleja una complejidad en los
pasos para que el adulto mayor acceda y su limitacion
asociada a la tecnologia. El 50% de tramites por devolu-
cion del IVA lo realizan familiares, mientras que en menor
porcentaje lo hace un contador y los propios adultos ma-
yores (Figura 3).

Figura 3. Tramite de devolucion del IVA por tercera edad.

242

Fuente: Encuesta a los adultos mayores Cantén Ambato

Del 100% de adultos mayores que han accedido al proce-
so el 12% ha sido rechazado, el andlisis de las encuestas
reflejan que los adulto que han accedido al proceso y han
sido rechazados, mayormente es por desconocimiento de
la normativa, sobre los bienes y servicios sobre los cuales
se da la devolucion del IVA a personas de la tercera edad
siendo estos vestimenta, salud, vivienda, alimentacion,
educacion, comunicacion, cultura, deporte, transporte y
movilidad, en un menor porcentaje las devolucion se da
por documentos incompletos, facturas que no correspon-
den al contribuyente, formularios mal llenados y facturas
con errores. Estos valores han sobrepasado en muchas
ocasiones los valores que el servicio de Rentas internas
debe devolver al contribuyente (Figura 4).

Figura 4. Proceso de Devolucion del IVA rechazado.
Fuente: Encuesta a los adultos mayores Cantén Ambato

En el analisis de las encuestas se determina que el 40%
de los adultos mayores desconocen los gastos sobre l0s
cuales se debe solicitar devolucion al igual que en por-
centajes menores como el 20% donde el rechazo se da
por la documentacion incompleta, y un 10% debido a fac-
turas que no corresponden al contribuyente, formularios
mal llenados y facturas con errores (Figura 5).



Figura 5. Costo del Tramite de devolucion del IVA.
Fuente: Encuesta a los adultos mayores Cantén Ambato

El costo del tramite de devolucion del IVA en adultos ma-
yores les ha significado un egreso en promedio del 10 a
25 dolares, representando un gasto en el cual incurren
por obtener sus IVA devueltos, y por su desconocimiento
del tramite o la dificultad para acceder al mismo, adicio-
nalmente si se realiza el tramite en ciber café, se da paso
a que una persona poco confiable acceda a sus claves,
asf como a tener informacion de sus datos bancarios. El
65% de adultos mayores dice que en promedio cancelan
entre 10 a 25 ddlares, mientras el 30% dice cancelar un
10% del tramite lo que significa que si el adulto mayor lo-
gra conseguir se le devuelva el 100% del IVA para el afio
2022, este valor representa a pagar un monto de 10 ddla-
res. Las cantidades devueltas por los tramites realizados
son insuficientes, las personas de la tercera edad mani-
fiestan que los montos devueltos han sido del de entre el
21 a 30 ddlares es unos casos, en otros entre 31 ddlares
a 60 ddlares y un buen porcentaje entre 61 délares a 100
dolares. (Figura 6).

Figura 6. Montos de devoluciéon de parte del SRI.
Fuente: Encuesta a los adultos mayores en Ambato.

Un 33% manifiesta que el valor obtenido por devolucion
corresponde a 31 a 60 ddlares, quiza no es el 100% pero
si es una ayuda para las personas que logran acceder a
este beneficio. De los encuestados prefieren informarse
de sus beneficios tributarios a través a través de medios
de comunicacion como radio, prensa o television, de alli
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que otra forma de difundir esté beneficio serfa las capa-
citaciones y las personas que les ayudan muchas veces
con las declaraciones es decir los contadores (Figura 7).

Figura 7. Medios de informacion.
Fuente: Encuesta a los adultos mayores.

Al analizar con los encuestados, las orientaciones que se
les han brindado a forma sistematica sobre los beneficios
y tramites a realizar por parte de las instituciones y otras
acciones con personal que realice acciones educativas
con ellos al respecto, se pudo constatar que estas acti-
vidades han sido muy pobres (Figura 8) o sin la calidad
requerida.

Figura 8. Trabajo educativo de orientacion sobre el IVA.
Fuente: Elaboracidon propia.
DISCUSION.

El trabajo de prevencion que se realice a través de las
formas de educacion con todos los sectores sociales y
de edades, pero en especial el adulto mayor, hacia el lo-
gro de los beneficios son necesarios para equilibrar a una
sociedad y mejorar su estilo de vida. De la investigacion
realizada a los adultos mayores del cantdon Ambato se evi-
dencia que el 68% de los encuestados no han accedido
al proceso de devolucion del IVA, que como se observa
es un derecho que se establece desde la constitucion y
en varias leyes organicas y reglamentos. De los adultos
mayores que no han logrado acceder el 90% ha sido por
desconocimiento del tramite mientras que el 10% tiene la
percepcion de que el tramite es complejo y por ello no lo
ha realizado. De las personas que si acceden al tramite



mayormente no son ellos quienes lo realizan si no familia-
res o personas de apoyo como contadores.

Las razones para que la devolucion les sea rechazada es
por desconocimiento de la normativa desde exceso en el
valor solicitado, desconocimiento de los bienes y servi-
cios sobre los cuales se puede dar la devolucion del IVA
a personas de la tercera edad siendo estos vestimenta,
salud, vivienda, alimentacion, educacion, comunicacion,
cultura, deporte, transporte y movilidad. Estos elementos
pueden ser tratados desde el desarrollo de un adecuado
trabajo educativo con los adultos mayores que les orien-
te las principales informaciones necesarias al respecto.
En un menor porcentaje la devoluciéon no se da por do-
cumentos incompletos, facturas que no corresponden
al contribuyente, formularios mal llenados y facturas con
errores.

Dentro de los costos a cancelar por el tramite se observa
un promedio de 10 a 25 ddlares, representando un gas-
to en el cual incurren por obtener la devolucién del IVA
devuelto, adicionalmente por su desconocimiento del tra-
mite o la dificultad para acceder al mismo, si es ayudado
por un tramitador se da paso a que una persona poco
confiable acceda a sus claves, asi como a tener informa-
cion de sus datos bancarios. Un 33% manifiesta que el
valor obtenido por devolucion corresponde a 31 a 60 do-
lares, quiza no es el 100% pero si es una ayuda para las
personas que logran acceder a una vida digna. En el afio
2019 el (Servicios de Rentas Internas), informa que en el
pais se devolvié a 65.280 adultos mayores por un monto
de $ 46,6 millones, con un aumento del 58% respecto al
ano 2018.

Los medios de preferencia son los medios de comunica-
cion como radio, prensa o television, también las capaci-
taciones. En este ultimo sentido, los pobladores, estudian-
tes y las instituciones pueden contribuir en gran medida
brindando orientaciones especificas e individualizadas,
realizando un trabajo educativo sisteméatico con los adul-
tos mayores. Se pudo constatar que a nivel nacional no
existe los organismos encargados competentes de la in-
formacion y estadisticas o bases actualizadas de adulto
mayores que permita ayudar de forma mas afectiva a este
sector, o llegar con ellos con campafias de difusion que
permitan que ellos accedan a los beneficios tributarios
que establece los cuerpos normativos, con el propésito
siempre de crear una sociedad mas justa y equitativa.

Para contribuir al bienestar de los adultos mayores algu-
nas de las acciones que se pueden realizar son:

* Incrementar la divulgacion de las orientaciones nece-
sarias para la devolucion del IVA por parte de los me-
dios de comunicacion
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+ Colocar carteles con las orientaciones principales en
los centros comerciales y de atencion al adulto mayor

» Desarrollar talleres en los centros educativos para
brindar orientaciones a los estudiantes y desde ellos
hacia los adultos mayores y familiares

* Realizar acciones en las comunidades con la partici-
pacion de la poblacién para la atencion e informacion
a los adultos mayores.

CONCLUSIONES.

Mediante la investigacion se pudo determinar los factores
que inciden para que el adulto mayor del cantén Ambato
no acceda a los beneficios tributarios que le corresponde
por ley, encontrando que en su mayoria es por descono-
cimiento y la percepcion de contar con tramite complejo.
Se observa que ellos no cuentan con los conocimientos
suficientes para que ellos solos puedan acceder al pro-
ceso de devolucion del lva por tercera edad, el cual esta-
blece la constitucion del Ecuador, por lo que se observa
una falta de preocupacion del estado a través de varios
organismos. Se constata que el trabajo educativo para
la adecuada atencioén al adulto mayor que se desarrolla
no es suficiente, por lo que se deben realizar acciones
conjuntas entre los organismos y los pobladores en las
comunidades, para lograr una mayor orientaciéon y bene-
ficios a este sector de la sociedad.
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