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RESUMEN

La formacion de educadores en Cuba tiene como propdsito
garantizar la eficiente preparacion de los docentes para sa-
tisfacer las exigencias y necesidades de la escuela, la cual
demanda un magisterio dinamico y creador, que contribuya
a la formacion integral de los estudiantes, para que puedan
responder por si mismos y mas alla de la escuela, a los re-
querimientos que el desarrollo de la sociedad impone. En tal
sentido, el desarrollo de la Informatica en Cuba, la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), en las investigaciones cientificas y en la gestiéon do-
cente ha constituido un objetivo priorizado de la politica
nacional informatica. Este trabajo esta dirigido a favore-
cer la docencia en la asignatura Fundamentos Basicos de
Ergonomia con el uso de un sitio Web docente.

Palabras clave:

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
Web docente, ergonomia.
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ABSTRACT

The formation of teachers in Cuba has as purpose it gua-
rantees the efficient preparation of the educational to satisfy
the exigencies and needs of the school, the who demands
a dynamic teaching and creative, that contributes to the
integral formation of the students, in order that can yes an-
swer for same and beyond the school, to the requests that
the development of the society imposes. In such sense, the
development of the computer science in Cuba, the use of
the technologies of the information and the communications
(TIC), in the scientific investigations and in the educational
step have constituted a granted the priority to objective of
the national politics computer science. This work is direc-
ted to favor the teaching in the basic foundations course of
Ergonomy with the use of an educational Web site.

Keywords:

Technology of the information and the communications
(TIC), teaching Web, ergonomy.
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INTRODUCCION

El triunfo de la Revolucion en Cuba, significé un cam-
bio para la educacion en el pais. Desde entonces has-
ta la actualidad, la educacion cubana ha transitado por
tres revoluciones educacionales con el objetivo de ir
perfeccionando el sistema y formar un hombre integral.
Precisamente, en la tercera Revolucion Educacional se
produce la introduccion de las TIC en los diferentes nive-
les de ensefianza.

Con la entrada del siglo XXI, ha devenido el inicio de una
nueva etapa en el desarrollo de la Educacion Superior
marcada en estrecho vinculo con la sociedad, su desar-
rollo y demandas en sus diferentes ambitos.

Las actuales condiciones del desarrollo de la sociedad
estan vinculadas con profundos y continuos cambios en
las TIC, que han pasado a ocupar un lugar prioritario en
la investigacion por su posible aplicacion directa en el
proceso ensefianza-aprendizaje, organizaciones como:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion de
Estados lberoamericanos (OEl), plantean que “estos re-
cursos informadticos correctamente fundamentados tecri-
ca y metodoldgicamente para su empleo en los diferentes
subsistemas de ensefianza, son insuficiente y limitado”
(UNESCO, 2000; OEI, 2010), por lo que es necesario que
los docentes creen los medios para hacer uso de las TIC
en sus clases.

El reto esta en que en los centros educativos se transfor-
men las concepciones y practicas pedagodgicas en pos
de elevar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje,
que produzca cambios favorables en el desempefio del
docente, en las actividades de aprendizaje del alumnado,
y en las formas organizativas de la clase, o sea, que se
generen cambios en las formas de disefiar y concretar la
esencia de la mision en las organizaciones educativas.

DESARROLLO

El disefio de los nuevos modelos para la representacion
de lainformacion en formato electronico se basa en la apli-
cacion de principios ergonémicos; estos consideran tanto
aspectos cognitivos como la percepcion y el autoapren-
dizaje (buscan facilitar la interaccion inteligente con los
sistemas de informacion) como aspectos visuales, uso de
los colores y la distribucion de la informacion en pantalla.

La primera referencia a la Ergonomia aparece recogida
en el libro Compendio de Ergonomia o de la ciencia del
trabajo basada en verdades tomadas de la naturaleza,
del polaco Wojciech (1857-1974).
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La expresion Ergonomia se deriva del griego (ergon =
trabajo) y (gnomos = Ley), el término denota la ciencia
del trabajo. Es una disciplina sistematicamente orientada,
que ahora se aplica a todos los aspectos de la actividad
humana. Esta disciplina tecnolégica, trata del disefio de
lugares de trabajo, herramientas y tareas que coinciden
con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas, psicol6-
gicas del sistema (humano-maquina-ambiente), para lo
cual elabora métodos de estudio de la persona, de la téc-
nica y de la organizacion.

La International Ergonomics Association (IEA), que agru-
pa a todas las sociedades cientificas a nivel mundial, es-
tablecio desde el afio 2000 la siguiente definicion, que
abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a esta
disciplina: Ergonomia (o Factores Humanos), es la dis-
ciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de
un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios,
datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar
humano y todo el desempefio del sistema.

Cuba, a partir de 1959 comienza a establecer la Ergonomia
en la sociedad. El pals, insertandose en el mundo infor-
matizado, aplica estas técnicas de la Ergonomia en las
diferentes esferas de la sociedad.

La formacién de educadores en Cuba tiene como propo-
sito garantizar la eficiente preparacion de los docentes
para satisfacer las exigencias y necesidades de la es-
cuela, la cual demanda un magisterio dindmico y creador,
que contribuya a la formacion integral de los estudian-
tes, para que puedan responder por si mismos y mas
alla de la escuela, a los requerimientos que el desarrollo
de la sociedad impone. En tal sentido, el desarrollo de la
Informatica en Cuba, la utilizacion de las computadoras
en la ensefianza, en las investigaciones cientificas y en la
gestion docente ha constituido un objetivo priorizado de
la politica nacional informatica desde los primeros afios
de la Revolucion.

A partir del curso 2005-2006, se graduan los primeros
Licenciados en Educacion especialidad Informéatica, des-
de esa fecha hasta la actualidad, se han elaborado mas
de una centena de productos informaticos como forma
de culminacion de estudio de los estudiantes de la carre-
ra, muchos de los cuales carecen de concepcion ergono-
mica en su disefo.

El estudio de campo efectuado de forma preliminar para
conocer la situacion existente sobre lo ya expresado, se
desarrollé mediante el muestreo de los sitios Web edu-
cativos disefiados como forma de culminaciéon de estu-
dios de los docentes en formaciéon de la especialidad
Informatica.
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Se pudo constatar que mas del 95% de los sitios mues-
treados, no cumplen con los principios de la ergonomia
de disefio. EI “abuso” de textos, colores, y esquemas
resta calidad a la informaciéon que se ofrece, ademas, los
docentes en formacion no conocian la existencia de la
Ergonomia como ciencia multidisciplinar.

Ante esta situacion, se hace evidente egresar a un edu-
cador preparado para atender las nuevas necesidades
personales, profesionales y sociales y que contribuya a
desarrollar, enfrentar y promover iniciativas ante las nue-
vas contradicciones de la sociedad actual.

Por lo anteriormente expresado, al elaborarse el nuevo
plan de estudio de la carrera Licenciatura en Informatica,
se incluye al curriculum propio la asignatura Fundamentos
Basicos de Ergonomia.

La asignatura Fundamentos Basicos de Ergonomia co-
mienza a impartirse en tercer afio de la carrera, en el se-
gundo semestre del curso 2012-2013.

Los objetivos generales de la asignatura son:

e FEstablecer la base conceptual y los mecanismos de
prevencion de enfermedades musculo-esqueléticas
asociados al manejo inadecuado de los ambientes
virtuales de trabajo y desajustes en las condiciones
laborales.

e Transmitir al alumno/a un amplio rango de conocimien-
tos sobre los principales conceptos y modelos teori-
cos en Ergonomia, asi como de sus areas de interven-
cion, que le permita hacer frente a la diversidad de
problemas que encuentra en la préactica el profesional
del area organizacional.

e Transmitir al alumno/a un amplio rango de conoci-
mientos sobre los principios basicos de ergonomia
en los diferentes niveles de aplicacion, que le permita
hacer frente a la diversidad de problemas al disefiar
productos.

e Promover conocimientos sobre modelos de evalua-
cién ergonomica.

La educacion en Cuba es una de las prioridades del pro-
yecto revolucionario y la misma debe considerar en todas
sus expresiones los valores humanisticos y sociales. El
campo de la tecnologia de la informacion y las comuni-
caciones, no constituye una excepcion, el mismo también
tiene como centro la formacion integral de cada educan-
do, con vistas a defender las conquistas y poder darle
continuidad, con sélidas bases cientificas al socialismo
que se construye. De aqui la necesidad de ajustar las TIC
a las exigencias didactico- curriculares, psicolégicas, y
politico-filoséficas que deben primar en el sistema edu-
cativo cubano.
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Los medios de ensefianza son los instrumentos auxiliares
del proceso de ensefianza aprendizaje. Estos son indis-
pensables en la tarea educacional y sirven de apoyo a las
técnicas y procedimientos que el docente utiliza. Entre
ellos se encuentran el pizarron, la tiza, laminas, maque-
tas, grabadoras, videos, proyectores de imagenes y otros
medios. Es incuestionable que las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones pueden ser potentes herra-
mientas como medios de ensefianza.

El docente debe considerar a la computadora como un
medio que aventaja a otros por su alto nivel de interac-
cion. Algunos docentes reconocen su papel sobre otros
medios en el proceso ensefianza aprendizaje. Al compa-
rarla con otros medios, como el video o la radio, se apre-
cia que esta aventaja ambos en su capacidad de interac-
tuar con el estudiante. Esta ventaja, unida a la posibilidad
de usar imagenes, videos y sonidos, la convierte en un
medio de alta capacidad educativa. Todo ello avala su
creciente uso en el proceso pedagogico, por lo que el
docente, no debe verla solamente como una nueva herra-
mienta de apoyo en el aula, sino como aquella que puede
transformar los medios tradicionales de ensefianza.

“La introduccion de las tecnologias en ambientes o con-
textos educativos ha propiciado diversos espacios de
reflexion, sobre la forma como tradicionalmente se viene
impartiendo la educacion, tales desarrollos han permiti-
do el diserno de programas completamente virtualizados
y de estrategias intermodales como apoyo de educa-
cion a distancia y a programas presenciales”. (Pefia &
Avendafio, 2006)

Los sitios Web estan considerados como un medio que
se puede utilizar cuando se trata del uso de la computa-
dora como medio de ensefianza.

Existen variedades de sitios Web, cada uno se especial-
iza en un tipo particular de contenido 0 uso y puede ser
arbitrariamente clasificado de muchas maneras. Un pro-
totipo de ellos, lo constituyen los sitios Web docentes.

Area Moreira (2005), expresé: “una Web docente es un
material diddctico distribuido a través de la www crea-
do especificamente para la imparticion y estudio de una
asignatura o materia universitaria”.

Son Web de naturaleza didactica, ya que ofrecen un ma-
terial disefiado y desarrollado especificamente para ser
utilizado en un proceso de ensefanza-aprendizaje”. En
otras palabras, es un sitio Web pedagdgico adaptado a
los usuarios, con contenido cientifico, comprensible, inte-
grado en un programa didactico, con actividades, enlac-
es, y otras funcionalidades.
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Por la necesidad de que los docentes en formacion de la
especialidad informatica, apliquen los principios ergono-
micos, para que sean profesionales competente afin con
las demandas actuales de la sociedad, por no tener la
bibliografia para impartir los temas de la asignatura, nos
propusimos desarrollar un sitio Web docente como medio
de ensefianza en el proceso de ensefianza — aprendizaje
de la asignatura Fundamentos Basicos de Ergonomia en
el tercer afio de la carrera Licenciatura en Educacion, es-
pecialidad Informética.

La seleccion de la informacion para la inclusion en el sitio
Web docente “ErgoBésica”, se realiz6 a partir de los prin-
cipios didacticos que a continuacion se relacionan:

Caracter cientifico de la ensefanza: por medio de la re-
flexion y el debate con los estudiantes sobre la impor-
tancia del conocimiento de la Ergonomia y su aplicacion
para tener una mejor calidad de vida.

Asequibilidad: tener en cuenta las posibilidades de los
alumnos durante el transcurso del proceso de ensefianza
de la asignatura y su aplicacion.

Sistematizacion de la ensefianza: que los estudiantes no
solo se apropien del sistema de conocimientos, sino tam-
bién, desarrollen un pensamiento integrado por las distin-
tas operaciones logicas: analisis, sintesis, generalizacion,
abstraccion induccion y deduccion.

Solidez de la asimilaciéon de los conocimientos, habilida-
des y habitos: en la interaccion con la propuesta los alum-
nos se apropien de los conocimientos para que perdu-
ren en su mente y puedan ser aplicados en su quehacer
diario.

Vinculaciéon de la teoria con la practica y de la educacion
con la vida: (unidad de lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador): posibilidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en la practica, exponer las consecuencias de
Nno conocer sobre ergonomia y su repercusion en la so-
ciedad con criterios propios, desarrollar habilidades en
el trabajo en equipo utilizando la tecnologia e interactuar
cooperativa y solidariamente en la socializacion de sus
experiencias.

Carécter colectivo e individual del proceso de ensefianza
aprendizaje: desarrollo de actividades en equipo, delimi-
tando y exigiendo la responsabilidad de cada miembro,
favoreciendo el intercambio de los roles, de manera que
cada estudiante tenga la posibilidad de pensar y actuar
por si mismo, y atender mejor las diferencias individuales.

Todo ello con el objetivo de:

e Estructurar el proceso de ensefianza aprendizaje ha-
cia la busqueda activa del conocimiento por el alumno,
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teniendo en cuenta las acciones a realizar por este en
los momentos de orientacion, ejecucion y control de la
actividad.

e Concebir un sistema de actividades para la busqueda
y exploracion del conocimiento por el alumno, desde
posiciones reflexivas, que estimule y propicie el desa-
rrollo del pensamiento y su independencia.

e Estimular la formacion de conceptos y el desarrollo de
los procesos l6gicos de pensamiento, y el alcance del
nivel tedrico, en la medida que se produce la apropia-
cion de los conocimientos y se eleva la capacidad de
resolver problemas.

e Desarrollar formas de actividad y de comunicacion
colectivas, que favorezcan el desarrollo intelectual, al
lograr la adecuada interaccion de lo individual con lo
colectivo en el proceso de aprendizaje.

e Atender las diferencias individuales en el desarrollo de
los estudiantes, en el transito del nivel logrado hacia el
que se aspira.

e Vincular el contenido de aprendizaje con la préactica
social y estimular la valoracion por el alumno en el pla-
no educativo.

El sitio Web docente “ErgoBasica”, se realizé con el ob-
jetivo que los estudiantes sean capaces de valorar la im-
portancia de la Ergonomia a partir de su objeto de estudio
y sus términos esenciales, a través del dominio y cum-
plimiento de normas de seguridad y ergondmicas, para
el cuidado de la salud, desarrollo profesional y personal.
La Web esta estructurada a partir de los tres temas de la
asignatura.

Tema 1: Ergonomia como ciencia independiente

Objetivos del tema:

e Explicar los principales conceptos de Ergonomia,
asi como, sus areas de intervencion, para que le
permita hacer frente a la diversidad de problemas
que encuentra en la practica, el profesional del area
organizacional.

e Caracterizar los factores de riesgos que pueden afec-
tar los puestos de trabajo, para que le permita al es-
tudiante hacer frente a los problemas que se puede
encontrar en su vida profesional y personal.

Contenidos:

Concepto de Ergonomia y de ergonomista; definiciones
de Ergonomia por diferentes autores; objeto de estudio
de la Ergonomia; clasificaciones de la Ergonomia se-
gun éarea a aplicarla; criterios fundamentales que tiene la
Ergonomia; campos en que se ponen en practica estos
criterios; principios basicos; beneficios; ambitos de la
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Ergonomia; relacion multidisciplinar; Ergonomia en Cuba;
factores de riesgo ocupacional; tipos de factores de ries-
gos; factores de riesgos al trabajar con pantalla de vi-
sualizacion de datos (PVD); factores de riesgos segun su
origen.

Tema 2: Ergonomia computacional

Objetivo del tema:

e (Caracterizar la Ergonomia informatica o computacio-
nal, para que le permita al alumno hacer frente al uso
de la tecnologia de la informacion y las comunicacio-
nes sin que perjudique su salud.

Contenidos:

Concepto de ergonomia computacional; principios basi-
cos de la ergonomia computacional; organizacion de la
zona de trabajo (los dispositivos que componen la com-
putadora, como deben estar ubicados y sus caracteristi-
cas); factores ambientales que mas influyen en el trabajo
con PVD.

Tema 3: Ergonomia de disero

Objetivo del tema:

e Explicar los principios basicos del disefio universal y
del disefio ergonémico, para que le permita al alumno
hacer frente a la diversidad de problemas que pueda
encontrar en su vida profesional.

Contenidos:

Concepto de disefio universal; principios del disefio uni-
versal; consideraciones universales de disefio; concep-
to de disefio ergonémico, disefio del puesto de trabajo;
concepto de disefio antropométrico y de antropometria;
instrumentos antropométricos; principios de disefio antro-
pométrico; diseno de asientos; concepto de Ergonomia
de un sitio Web; criterios determinantes para un sitio Web;
disefio con equipos de PVD; principios ergondmicos apli-
cables al disefio y evaluacion de dialogos con PVD; cri-
terios ergondmicos para sitios Web; significado de los
colores Web.

Al finalizar cada tema de la asignatura, en el sitio, apa-
recen actividades para que sean realizadas por los es-
tudiantes. Ademas del sitio, se puede utilizar el curso
Fundamentos Basicos de Ergonomia que se encuentra
en la plataforma Moodle de Educacion a Distancia, que
contiene articulos, materiales complementarios y ejer-
cicios que evaltan a los estudiantes los conocimientos
adquiridos. Por medio de estas acciones y la evaluacion
sistematica, el profesor tiene la posibilidad de determinar
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el grado en que se alcanzan los objetivos de la asignatura
y arribar a juicio que resuma el progreso logrado por el
alumno.

Otras de las utilidades que presenta la Web docente es
el acceso a:

e |esiones y enfermedades habituales: Permite a los
usuarios conocer los angulos maximos y de confort
que pueden adoptar las distintas articulaciones y zo-
nas del cuerpo. Ademas, se muestra un cuadro con
las lesiones, sintomas y las causas tipicas que las
inducen.

e Centro de descargas: Permite acceder a documentos
y articulos para profundizar en los contenidos y el es-
tudio independiente. Se muestran los documentos:

Antecedentes y resefia histérica de la Ergonomia en

América Latina; aspectos generales de evaluacion de los

sitios Web; consejos de Ergonomia de oficina; posturas

de Ergonomia de oficina; precursores de la Ergonomia;
métodos de evaluacion de riesgos y molestias térmicas;
métodos de evaluacion de riesgos de carga mental de

trabajo; métodos de evaluacion de riesgos de postura o

repetitividad; métodos de evaluacion de riesgos disefio

de puesto de trabajo; métodos de evaluacion de riesgos
de trabajo con PVD; etapas de proceso ergonémico; cri-
terios de evaluacion de sitios Web por diferentes autores.

Sitios sobre Ergonomia: Permite al usuario acceder al lis-
tado de algunos sitios sobre Ergonomia. Se muestran las
URL de:

e FErgonautas.com  http://www.ergonautas.upv.es/me-
todos/Ice/lce-ayuda.php Lista de comprobacion
ergondémica;

e Normas de ergonomia para un sitio Web http://packo.
wikispaces.com/Normas+de+ergonom%C3%ADa+p
ara+un+sitio+ WEB

e |asaludy laseguridad en el trabajo http://actrav.itcilo.
org/osh es/m%F3dulos/ergo/ergonomi.htm

http://boletin-fh.tid.es/

e Boletin factores humanos

bole23/art002.htm
e FErgonomia y teletrabajo http://www.telework-mirti.org/

handbook/spagnolo/ergo.htm

e Salud ocupacional http://www.paritarios.cl/preven-
cion _de riesgos que es la ergonomia.html

Ejercicios para prevenir molestias: Despliega los conteni-
dos de los ejercicios y contiene:

Ejercicios para espalda y cintura; para brazos y manos;
para cuello y hombros (en estos ejercicios se muestran
las imagenes y las instrucciones de como hacerlos).
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Ejercicios para ojos (se orientan seis ejercicios y las ins-
trucciones de como hacerlos para evitar cansancio visual
y ayudar a concentrarnos mejor).

CONCLUSIONES

En la actualidad, es evidente la necesidad de introducir al
proceso de ensefianza aprendizaje los nuevos modelos
didacticos. A pesar de su utilizacion en el entorno edu-
cativo, este es un fenémeno complejo y de largo alcance
que esta sufriendo toda la sociedad. Pero la computado-
ra, por si sola, no es lo que resulta significativo en el pro-
ceso, el material didactico y su presentacion adecuada
es el medio en cuestion. Dentro de ellos, los sitios Web
docentes, resultan un aspecto esencial por las ventajas
y aportaciones pedagodgicas que se logran. La genera-
lizacion de este tipo de sitios Web es una de las formas
de aplicar la tecnologia de la informatizacion y las co-
municaciones, en la formacién de los profesionales de
Informatica, porque puede contribuir a la mejora del pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

La insercion de las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones en la educacion conlleva al enriquecimien-
to del proceso de ensefanza aprendizaje, sin embargo,
aun no se logra un verdadero impacto de estos medios
en la ensefianza, por lo que se debe lograr un equilibrio
entre el factor humano y el tecnolégico.
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