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RESUMEN

Este estudio analiza la calidad de la educacién en la mo-
dalidad de e-learning en la carrera de Software SEDE
Santo Domingo. Se destaca la importancia de la planifica-
cién de los docentes, quienes utilizan eficazmente herra-
mientas tecnoldgicas y las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para ofrecer una ensefianza de
alta calidad. Se recomienda diversificar las herramientas
utilizadas, incluyendo plataformas en linea, videoconfe-
rencias, colaboraciéon en linea, gamificacion y contenido
multimedia. Esto promoveré la participacion activa de
los estudiantes y mejorard aun més la calidad educativa.
Ademas, se enfatiza el papel del docente como facilita-
dor del aprendizaje en un entorno donde los estudiantes
son nativos digitales. La adaptacion a sus necesidades y
la promocion del autoaprendizaje son cruciales para una
educacion efectiva.
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ABSTRACT

This study examines the quality of education in the e-lear-
ning mode within the Software program at SEDE Santo
Domingo. It underscores the significance of educators’
planning, as they effectively employ technological tools
and Information and Communication Technologies (ICT) to
provide high-quality education. Diversifying the tools used
is recommended, encompassing online platforms, video
conferencing, online collaboration, gamification, and mul-
timedia content. This will foster active student participa-
tion and further enhance educational quality. Additionally,
it underscores the role of educators as facilitators of lear-
ning in an environment where students are digital natives.
Adapting to their needs and promoting self-directed lear-
ning are crucial for effective education.
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E-Learning, Educational Strategies, Technological Tools,
Educational Quality.
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INTRODUCCION

Las estrategias de aprendizaje emergente en el contex-
to del e-learning, en particular en la carrera de software,
representan una respuesta imperante y sofisticada a las
transformaciones tecnolégicas y educativas que han
redefinido el panorama pedagogico en la era digital. A
medida que las tecnologias digitales avanzan inexora-
blemente y se democratizan, se torna ostensible que las
estrategias de ensefianza tradicionales son insuficientes
para dotar a los estudiantes de las competencias reque-
ridas para prosperar en el mundo actual y futuro, que se
caracteriza por su incesante evolucion y complejidad.

En tal sentido, emergen las estrategias de aprendizaje
que, de manera sustancial, se enfocan en el aprendiza-
je experiencial y en la explotacion de recursos digitales,
como herramientas esenciales para cultivar la creatividad
y el pensamiento critico en los estudiantes. El paradigma
tradicional de la educacion se revela como una reliquia
ante la necesidad de proporcionar una formacién mas in-
teractiva y enriquecedora. En el afan de satisfacer esta
exigencia, las estrategias emergentes se han metamorfo-
seado para adaptarse al terreno de la educacion en linea,
otorgando a los estudiantes una experiencia de apren-
dizaje que promueve la exploracion, la colaboracion y la
construccion activa del conocimiento.

Las estrategias de aprendizaje emergente, cuyo enfoque
se dirige hacia la actividad y la participacion activa de los
alumnos, el empleo de tecnologias digitales de punta, y
la fomentacion de la colaboraciéon entre estudiantes, se
perfilan como una opcién sobresaliente para enriquecer
la experiencia de aprendizaje en la modalidad e-lear-
ning. Fandos Garrido, Renta Davids, Jiménez Gonzélez,
Gonzalez Soto (2017), sugiere que existen diversas mo-
dalidades de actividades a seleccionar, entre las cuales
destacan el trabajo en grupo, el trabajo cooperativo y el
trabajo autonomo. Estas modalidades de actividades se
erigen como opciones viables y flexibles, a tono con las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

La modalidad e-learning, cuya popularidad se acrecienta
de manera progresiva, se ha erigido como un pilar fun-
damental de la educacion en el presente, motivada en
parte por la pandemia de COVID-19 que ha resaltado su
importancia. En este contexto, resulta imprescindible ase-
gurar que los estudiantes tengan acceso a estrategias de
aprendizaje que no solo sean efectivas, sino que también
los dote de las competencias y saberes esenciales para
afrontar los retos en el entorno digital actual. Las estra-
tegias de aprendizaje emergente, con su enfoque acti-
VO y participativo, la integracion de tecnologias digitales
y la promocién de la colaboraciéon entre estudiantes, se
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erigen como una opcion idonea para mejorar la calidad
de la educacién en la modalidad e-learning. (GaseviX,
Tsai & Drachsler, 2022).

Al considerar la realidad ecuatoriana, es imperativo su-
brayar que la educacion en linea o modalidad e-learning
ha ganado una posicién preponderante como alternativa
para los estudiantes del pais, quienes buscan con ahinco
adaptarse a las mutaciones tecnolodgicas y satisfacer sus
necesidades de aprendizaje. En este contexto, las estra-
tegias de aprendizaje emergente adquieren alun mas re-
levancia, ya que dotan a los estudiantes de las competen-
cias y habilidades necesarias para abordar los desafios
del entorno digital (Li, Huang, Liu, Tseng, & Wang, 2023).
Estas estrategias enfatizan la accion del aprendizaje, la
interaccion colaborativa y el aprovechamiento de los re-
cursos digitales, configurandose como un recurso valioso
para elevar la calidad de la educaciéon y proporcionar una
experiencia de aprendizaje mas enriquecedora.

Con miras a comprender la esencia de los nuevos entor-
nos formativos, resulta imperativo sefialar que el e-lear-
ning, en calidad de modalidad de ensefianza-aprendizaje
en linea, configura un espacio que facilita la interaccion
en diversos niveles. Autores como Mclsaac (2016) des-
glosan cuatro tipos de interaccién que se manifiestan
en este contexto: la interaccion estudiante-profesor, que
otorga motivacion, retroalimentacion, dialogo y orienta-
cion personalizada, entre otros aspectos; la interaccion
estudiante-contenido, que proporciona acceso a los con-
tenidos instruccionales y al material de estudio; la interac-
cion estudiante-estudiante, que implica el intercambio de
informacion, ideas, motivacion y ayuda no jerarquizada;
y la interaccién estudiante-interfaz comunicativa, donde
toda la comunicacion entre los participantes del proceso
formativo y el acceso a la informacion relevante se reali-
za a través de alguna forma de interfaz, ya sea material
impreso, telefonia, redes informaticas o videoconferencia
via satélite.

En conclusion, el objetivo principal de este andlisis radica
en la comprension y exploracion del aprendizaje emer-
gente en el ambito del e-learning, especificamente en el
contexto de la carrera de software. Las estrategias de
aprendizaje emergente, caracterizadas por su enfoque
activo, la integracion de tecnologias digitales y la colabo-
racion entre estudiantes, se erigen como una herramienta
fundamental para dotar a los estudiantes de las compe-
tencias necesarias en la era digital actual. La seleccién
de estas estrategias depende de la situacion y de los
problemas a abordar, asi como de los datos, conceptos
y relaciones a desarrollar, Io que subraya la importancia
de una eleccion informada y adaptada a las necesidades



de aprendizaje de los estudiantes (Hernandez Sellés &
Alcoba Gonzélez, 2014).

MATERIALES Y METODOS

En el marco de esta investigacion, se ha optado por una
metodologia mixta que amalgama los enfoques cualitativos
y cuantitativos, lo que enriquece la comprension y el anali-
sis del fendmeno estudiado en la carrera de Software SEDE
Santo Domingo. La eleccion de esta metodologia mixta se
fundamenta en la necesidad de abordar la complejidad
de la adopcion del aprendizaje emergente desde diversas
perspectivas. Es esencial comprender que la combinacion
de estos enfoques cualitativos y cuantitativos permite captar
tanto las opiniones y experiencias subjetivas de los estudian-
tes como los datos numeéricos objetivos relacionados con la
adopcion de esta modalidad de aprendizaje.

En el enfoque cualitativo de la investigacion, se ha emplea-
do un método que involucra la recoleccion de opiniones y
experiencias de los estudiantes de la carrera de Software
SEDE Santo Domingo a través del uso de encuestas. Esta
estrategia se fundamenta en la importancia de dar voz a los
actores principales involucrados en el proceso de aprendi-
zaje emergente, permitiendo una comprension profunda de
Sus percepciones, actitudes y desafios.

Por otra parte, en el enfoque cuantitativo, se ha llevado a
cabo un analisis estadistico riguroso para evaluar la confia-
bilidad de los datos recopilados. Este andlisis se enfoca en
la cuantificacion de la adopcion del aprendizaje emergente,
lo que proporciona una vision objetiva y sistémica de los pa-
trones y tendencias relacionados con esta modalidad de en-
sefianza. La utilizacion de técnicas estadisticas es esencial
para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados, lo
que fortalece la solidez de la investigacion.

El método descriptivo, inspirado en la obra de Tapia (2018),
se erige como un pilar en esta investigacion, ya que se enfo-
ca en brindar una descripcion objetiva y minuciosa del fené-
meno de adopcion del aprendizaje emergente en la carrera
de Software SEDE Santo Domingo. La claridad y precision en
la presentacion de los hallazgos descriptivos son esenciales
para que el lector pueda comprender de manera transparen-
te 1o que se esta describiendo, lo que a su vez contribuye a
la credibilidad de la investigacion.

En consonancia con las palabras de Rincén (2019), la inves-
tigacion cualitativa se enfoca en la exploracion de los signifi-
cados que los individuos atribuyen a los fendmenos sociales
y naturales que los rodean. Este enfoque profundiza en la
experiencia humana, priorizando la comprension en profun-
didad sobre la busqueda de explicaciones causales a través
de la medicion de variables. Asi, se concede un espacio pri-
mordial a las voces de los estudiantes, permitiendo que sus
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perspectivas y experiencias en relacion con el aprendizaje
emergente sean plenamente apreciadas y analizadas.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa, siguiendo la pers-
pectiva de Cook and Reichardt (2019), se caracteriza por su
enfoque en la recoleccion y andlisis de datos numéricos, 1o
que posibilita la identificacion de patrones, relaciones y efec-
tos causales entre variables. Este enfoque se concentra en
la medicion objetiva y sistematica de los fendmenos estudia-
dos, lo que resulta esencial para evaluar la efectividad de las
intervenciones pedagogicas relacionadas con el aprendizaje
emergente.

En aras de proporcionar una base soélida para la investi-
gacion, se ha considerado una muestra representativa de
145 estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software en
la Universidad Uniandes, que cuenta con una matricula de
aproximadamente 230 estudiantes. La seleccion de esta
muestra se realizé con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, garantizando asi la representativi-
dad de la muestra y la generalizacion de los hallazgos a la
poblacién estudiantil. Para el célculo de la muestra se utilizd
la ecuacion para poblaciones finitas que a continuacion se
presenta:

EE*N*'psq (1)
n=
S(N-1)+(Z+p~q)

Para la recopilacion de datos de la muestra, se ha utilizado la
plataforma Forms de Office 365 para la elaboracion de una en-
cuesta disefiada especfificamente para abordar los aspectos
clave relacionados con la adopcién del aprendizaje emergente.
Este enfoque metodoldgico integral y equilibrado, que combi-
na la riqueza de las perspectivas cualitativas con la solidez de
los datos cuantitativos, brinda una base sdlida y enriquecedora
para analizar el nivel de adopcién del aprendizaje emergente en
la carrera de Software SEDE Santo Domingo.

RESULTADOS

Figura 1. Actualizacién en el uso de las nuevas tecnologias en
e-learning.



Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

Es evidente que un 47,6% de los encuestados expresaron
un firme acuerdo en estar completamente al corriente de
estas tecnologias, lo que denota un alto nivel de familia-
ridad y competencia en el &mbito tecnoldégico. Ademas,
un notable 37,2% de los participantes indicaron estar de
acuerdo en este aspecto, lo que refuerza la idea de una
considerable proporcion de estudiantes que se encuen-
tran bien informados sobre las nuevas tecnologias rela-
cionadas con el e-learning. Cabe destacar que un 11%
de los encuestados manifestdé una posicion neutral al res-
pecto, lo que, si bien representa una minoria, no puede
ser pasada por alto.

Estos datos revelan una tendencia clara en la poblacion
estudiantil, donde la mayoria demuestra un sélido conoci-
miento y una actualizacién constante en lo que respecta
a las tecnologias aplicadas en la modalidad e-learning
Figura 1. Esta predisposicion hacia la familiaridad con
las herramientas tecnoldgicas subraya la importancia de
considerar el nivel de competencia tecnolégica de los
estudiantes al implementar estrategias de aprendizaje
emergente en esta modalidad educativa. Los resultados
de la encuesta proporcionan una base sélida para dise-
Aar y adaptar las estrategias pedagdgicas, teniendo en
cuenta el alto nivel de conocimiento tecnoldgico de la ma-
yoria de los estudiantes, lo que, a su vez, puede impulsar
el éxito de las iniciativas de aprendizaje emergente en la
carrera de Software SEDE Santo Domingo.

Figura 2. TICS en el proceso de ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

Laevaluacion de los resultados referentes a la importancia
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICS) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la mo-
dalidad e-learning arroja hallazgos notables Figura 2. Es
indudable que un significativo 55,2% de los estudiantes
manifestaron un completo acuerdo con la trascendencia
de estas tecnologias, subrayando su relevancia innegable
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en el proceso educativo. Ademas, un sdlido 37,2% ex-
preso estar de acuerdo en que las TICS desempefian un
papel fundamental en el ambito educativo. Estos datos
revelan un alto grado de consenso y concordancia entre
los encuestados en l0 que respecta a la importancia de
las TICS en el marco de la educacion a través de la mo-
dalidad e-learning.

La notable coincidencia de opiniones entre los estudian-
tes refuerza la idea de que las TICS son un componente
esencial y valioso en el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje en el contexto del e-learning. Este consenso respal-
da la idea de que la integracion efectiva de las TICS en
la pedagogia puede mejorar significativamente la calidad
de la educacion en linea, al proporcionar herramientas y
recursos que enriquecen la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes. Los resultados de la encuesta subra-
yan la importancia de continuar promoviendo y desarro-
llando estrategias que aprovechen plenamente el poten-
cial de las TICS en la modalidad e-learning en la carrera
de Software SEDE Santo Domingo.

Figura 3. Entorno virtual para aprendizaje e-learning.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

De manera destacada, un sdlido 50,34% de los estu-
diantes que participaron en la encuesta expresaron un
completo acuerdo con la afirmacion, lo que subraya la
importancia atribuida a estos entornos virtuales como
instrumentos clave para alcanzar un aprendizaje de ca-
lidad y promover la colaboracion exitosa con sus com-
pafieros. Ademas, un considerable 41,1% se mostrd de
acuerdo con esta premisa, consolidando la idea de que
la mayoria de los estudiantes valora positivamente el pa-
pel de los entornos virtuales en su proceso de formacion.
Unicamente un reducido 7,6% de los encuestados adop-
té una posicion neutral en este asunto. Figura 3.

Estos hallazgos reflejan con claridad el consenso genera-
lizado entre los estudiantes en cuanto a la importancia y
eficacia de los entornos virtuales en el contexto del apren-
dizaje. Los resultados respaldan la idea de que estos



entornos son percibidos como una herramienta esencial
para la obtenciéon de un aprendizaje efectivo y la promo-
cién del trabajo colaborativo con sus compafieros. Este
alto grado de acuerdo destaca la relevancia de continuar
desarrollando y mejorando los recursos y estrategias re-
lacionados con los entornos virtuales en la modalidad e-
learning en la carrera de Software SEDE Santo Domingo,
con el objetivo de optimizar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes.

Figura 4. Conocimiento sobre si el Docente utiliza alguna plata-
forma virtual para impartir las clases.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

En particular, un considerable 59,3% de los estudiantes
que participaron en la encuesta manifestd un firme acuer-
do en que sus docentes utilizan una plataforma virtual
para llevar a cabo sus clases, lo que denota la relevancia
de esta herramienta en el proceso educativo. Ademas, un
significativo 35,9% de los encuestados expresoé su acuer-
do con esta afirmacion, lo que corrobora la percepcion
de que los docentes recurren a las plataformas virtua-
les como parte fundamental de su enfoque pedagdgico.
Unicamente un reducido porcentaje, el 4,8%, adoptd una
posicion neutral en este aspecto.

Estos datos Figura 4, sugieren de manera concluyente
que los docentes no se limitan simplemente a la ejecucion
de tareas asincronicas, sino que, en su mayoria, hacen un
uso activo de plataformas virtuales como la herramienta
principal para impartir sus clases. Esto respalda la idea
de que las plataformas virtuales desempefian un papel
central en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la ca-
rrera de Software SEDE Santo Domingo y subraya su im-
portancia como vehiculo para el acceso a recursos edu-
cativos, la interaccion en linea y el apoyo a la ensefianza
en la modalidad e-learning. Los resultados de la encuesta
proporcionan una base soélida para la promocioén y el de-
sarrollo continuo de estrategias pedagoégicas basadas en
plataformas virtuales en beneficio de los estudiantes.
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Figura 5. Plataformas virtuales para clases y actividades
emergentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

En lo que respecta a las plataformas utilizadas por los
estudiantes para llevar a cabo sus actividades en el mar-
co de la modalidad e-learning Figura 5, que son propor-
cionadas por sus docentes, se han identificado patrones
claros en el uso de estas herramientas. Los resultados
indican que las dos principales plataformas empleadas
son Microsoft Teams, con una asombrosa tasa de uso del
89%, y el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que es
utilizado por un impresionante 96,66% de los estudian-
tes. Estas dos plataformas sobresalen como las opciones
preferidas por los estudiantes para la realizaciéon de sus
tareas y actividades en linea, lo que refleja su relevancia
y popularidad en el contexto de la educacion a distancia.

Ademas de estas dos herramientas destacadas, otras pla-
taformas también emergen como opciones de uso signifi-
cativo entre los estudiantes. Entre estas herramientas no-
tables se encuentran Canva, Youtube, Draw.io y Miro, que
son utilizadas por un numero sustancial de estudiantes.
Estos resultados subrayan la diversidad de herramien-
tas y recursos tecnoldégicos empleados en el proceso de
aprendizaje en linea, lo que evidencia la adaptacion de
los estudiantes a una variedad de herramientas digitales
para satisfacer sus necesidades de aprendizaje y cola-
boracién en la carrera de Software SEDE Santo Domingo.
Estos hallazgos brindan informacion valiosa sobre las
preferencias y tendencias tecnoldgicas de los estudian-
tes, lo que puede ser Util para la planificacion y el disefio
de estrategias educativas mas efectivas en la modalidad
e-learning.

Figura 6. Estrategias e-learning establecidas por los docentes.



Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

En lo que respecta a las estrategias Figura 6, mas co-
munes en el proceso de ensefianza e-learning, los datos
revelan que el 59,3% de los estudiantes consideran que
sus docentes hacen uso de la estrategia de regulacion de
recursos, lo que subraya la relevancia de esta estrategia
en el entorno educativo en linea. Ademas, un significativo
43,4% de los estudiantes perciben la implementacion de
estrategias metacognitivas por parte de sus docentes, lo
que denota la importancia atribuida a la autorregulacion
del aprendizaje y la reflexion sobre las propias estrategias
de estudio. (Barhoumi, 2023)

Por otro lado, el 28,3% de los estudiantes identifican el
uso de estrategias cognitivas en el proceso de ensefian-
za e-learning. Estos resultados sugieren que, si bien las
estrategias cognitivas son empleadas, su adopcion no es
tan predominante como las estrategias de regulacion de
recursos y metacognitivas. Estos hallazgos proporcionan
una vision valiosa de las estrategias pedagodgicas mas
comunes en el entorno de aprendizaje en linea, lo que
puede informar la planificacion y el disefio de futuros cur-
sos y actividades de ensefianza e-learning. Las estrate-
gias de regulacion de recursos y metacognitivas parecen
desempefiar un papel fundamental en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje en esta modalidad, lo que subraya
su importancia en la promocién del aprendizaje auténo-
mo y reflexivo de los estudiantes.

Figura 7. ;Considera usted que los docentes de las diferentes
asignaturas utilizan las plataformas virtuales correctas para rea-
lizar el proceso ensefianza aprendizaje? (1 como correcta y 5
como incorrecta).

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

Con relacion a la evaluacion de los estudiantes sobre el
uso de plataformas virtuales por parte de los docentes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje Figura 7, utilizando
una escala de calificacion que varia de 1 a 5 (donde 1
representa “totalmente correcto” y 5 indica “incorrecto”),
los resultados reflejan una perspectiva general positiva.
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Concretamente, un notable 37,9% de los estudiantes
califica el uso de estas plataformas como “totalmente
correcto”, lo que sugiere un alto nivel de aprobacion y
satisfaccion.

Adicionalmente, un significativo 26,9% de los estudiantes
lo califica como “correcto”, lo que denota una percepcion
favorable en cuanto a la efectividad del uso de las plata-
formas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El 20% de los estudiantes considera que es “mediana-
mente correcto”, lo que podria indicar que hay espacio
para mejoras o ajustes en el uso de las plataformas.
Finalmente, el 14,5% lo evalua como “aceptable”.

Estos resultados indican una tendencia mayoritariamente
positiva en la percepcion de los estudiantes en cuanto al
uso de plataformas virtuales por parte de los docentes.
La mayoria de los estudiantes parece valorar y aprobar
la incorporacion de estas herramientas tecnoldgicas en
su proceso de aprendizaje en la modalidad e-learning, lo
que respalda la efectividad de estas practicas pedagogi-
cas. Los datos también sugieren que hay un espacio para
la mejora y la optimizacion de las practicas actuales para
satisfacer aun mas las necesidades de los estudiantes en
la carrera de Software SEDE Santo Domingo.

Figura 8. ;Considera que los Docentes deben utilizar méas pla-
taformas virtuales para impartir clases y enviar actividades
emergentes?

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a es-
tudiantes de la carrera de software.

Un significativo 56,6% de los estudiantes sostiene que
los docentes deberian emplear mas plataformas virtuales
con este proposito, lo que denota un deseo de ampliar y
diversificar las herramientas utilizadas en el aula virtual.
Ademas, el 34,5% de los encuestados muestra acuerdo
con esta afirmacion, consolidando la percepciéon de que
existe margen para una mayor incorporacion de platafor-
mas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Figura 8

Estas respuestas indican que, en términos generales,
los docentes estan utilizando efectivamente las platafor-
mas virtuales en su labor educativa. Sin embargo, tam-
bién reflejan un claro interés por parte de los estudian-
tes en ampliar la gama de herramientas utilizadas en el
entorno virtual. Esta retroalimentacion es valiosa, ya que
sugiere que existe una apertura y un deseo de innova-
cion en el ambito educativo, 10 que puede traducirse en
la mejora continua de la experiencia de aprendizaje en



la modalidad e-learning en la carrera de Software SEDE
Santo Domingo.

DISCUSION

El principal deber de los profesores es asegurar que la
educacion impartida sea de alta calidad. Esto implica lle-
var a cabo diversas actividades, tales como: impartir el
plan de estudios, promover la participacion y el aprendi-
zaje de los estudiantes, personalizar la ensefanza para
adaptarse a las necesidades individuales de cada alum-
no, preparar los materiales educativos necesarios, pro-
porcionar retroalimentacion a los alumnos y a los padres,
asi como también organizar y evaluar todo el proceso
educativo. (UNESCO, 2019)

Para la ensefianza e-learning se comienzan a utilizar nue-
vas tecnologias como realidad aumentada y virtual para
atraer a mas usuarios. Asi, se crean formaciones mas efi-
cientes y realistas a pesar de la distancia en muchos ca-
sos. Asi como también libros digitales, archivos animados
y videoconferencias (Cabero Almenara, 2019)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son herramientas que se utilizan en la educacion
e-learning para mejorar tanto la ensefianza y aprendizaje
presencial como en linea, asi como la gestion de los cen-
tros educativos. En lugar de ser una actividad paralela al
proceso de ensefianza, las TIC deben ser consideradas
un recurso de apoyo esencial que se incorpora al proce-
so educativo. Las TIC han revolucionado la educacion, ya
que han eliminado las barreras geograficas y permiten la
comunicacion y el desarrollo de actividades entre perso-
nas que se encuentran en diferentes ubicaciones fisicas.
En consecuencia, se han vuelto imprescindibles en la ac-
tualidad. (Tenaglia, 2019)

Segun Dominguez de la Rosa (2021) el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la educacion e-learning ofrece numerosos beneficios
y ventajas para el proceso de aprendizaje y la motivacion
de los estudiantes. Las TIC mejoran la interaccion entre
los alumnos, eliminando las barreras geogréficas, lo que
permite foros, chats, clases en linea, entre otros. Estos
métodos generan un gran interés en los estudiantes, ya
que les permiten ampliar sus conocimientos en areas de
su interés, proporcionando diversidad en la informacion
disponible. Ademas, las TIC potencian la creatividad de
los estudiantes gracias a la gran variedad de herramien-
tas disponibles.

El aprendizaje en linea permite al estudiante trabajar
a su propio ritmo, accediendo a los contenidos des-
de cualquier lugar y en cualquier horario. El uso de las
TIC en el aula virtual fomenta una mayor cooperacion y
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colaboracioén entre los estudiantes, ya que las herramien-
tas en linea facilitan el trabajo en equipo y mejoran la co-
municacion. Las TIC ayudan a desarrollar el pensamiento
critico en los estudiantes, ya que les proporciona una vi-
sibn mucho méas amplia y completa gracias a la gran va-
riedad de perspectivas que pueden encontrar en la red.

El proceso de seleccion de la plataforma virtual para
cursos e-learning o b-learning es una de las tareas mas
importantes, en cuanto que nos delimitara y marcara las
metodologias pedagodgicas que se pueden desarrollar en
funcion de las herramientas y servicios que ofrezcan. El
ambiente de aprendizaje se crea sobre las plataformas,
de modo que estas deben disponer de los elementos que
consideremos necesarios para un aprendizaje de cali-
dad, en el gue los alumnos puedan construir sus conoci-
mientos, comunicandose y colaborando con profesores 'y
otros alumnos (Céceres, Esteban, Galvez, 2021).

Si bien gran parte de los EVA poseen herramientas su-
ficientes para desarrollar con cierta calidad las accio-
nes formativas de e-learning, también es cierto que
pueden presentar limitaciones y problemas que afecten
directamente a la calidad de las acciones formativas.
Por ello, existe la necesidad de disponer de estandares
con criterios claros que nos permitan valorar la calidad
de estas plataformas de formacion (Silva Quiroz, 2019).
Existen estrategias de aprendizaje que se definen por las
dicotomias:

1. consciente (controlada)-inconsciente (automatica);

2. autodirigida (individual y espontanea)- heterodirigida
(interactiva y mediada por la instruccion); y

3. genérica (global, utilizable en cualquier situacion de
aprendizaje)-especifica (aplicable a un dominio, cam-
po o tema restringido, a la que a veces se le denomi-
na tactica) (Mayor, 2018).

Algunos autores admiten la existencia de estrategias en
cada uno de estos polos, considerandolas como dicot6-
micas y opuestas 0 bien como polos de un continuum, en
ocasiones se han excluido o minimizado algunas de estas
estrategias, pero, en cualquier caso, se tiende a conce-
birlas como conscientes, autodirigidas y genéricas. Por
su parte Weinstein y Mayer (2018) clasifican las estrate-
gias en:

+ Estrategias de ensayo (basicas y complejas).

+ Estrategias de elaboracion (basicas y complejas).

+ Estrategias de organizacion (basicas y complejas).

+ Estrategias de revision y evaluacion de la comprension.

+ Estrategias afectivas y motivacionales.



« (Pintrich, 2018) plantea que pueden distinguirse tres
grandes tipos de estrategias de aprendizaje:

« Estrategias cognitivas: son las estrategias de repaso,
elaboracion y organizacion de la informacion, ademas
del pensamiento critico.

« Estrategias metacognitivas: consisten en la planifica-
cion, control y regulacion de las actividades realizadas
durante el aprendizaje.

» Estrategias de regulacion de recursos: Comprenden
la organizacion del tiempo y el ambiente de estudio,
regulacion del esfuerzo, aprendizaje con pares y bus-
queda de ayuda

Se debe tomar en cuenta que la metodologia e-learning
trata de que el alumno participe de manera activa en la
construccion de su propio conocimiento. Para ello estan
disponibles una serie de recursos y herramientas, tutores,
compafieros, foros, chats, contenidos, etc. Y todo ello en
el lugary hora del dia en el que el alumno pueda acceder
a su formacion. Por ende, el rol del docente va mas alla
de simplemente transmitir conocimientos, y se transforma
en un tutor, mentor o facilitador del aprendizaje.

Este e-profesor adopta un papel de guia que ayuda al
estudiante en el proceso de aprendizaje, destacando los
aspectos mas desafiantes y manteniendo su motivacion.
A diferencia de la formaciéon presencial, en la educacion
a distancia el alumno suele tener acceso a los contenidos
y estudiarlos de forma independiente, por lo que el papel
del docente se centra en facilitar el aprendizaje y con-
vertir la informacion en conocimiento. En la educacion e-
learning, el papel del docente se modifica para adaptarse
a las necesidades, otorgar las herramientas, tecnologias
y entornos virtuales eficientes a los estudiantes. A partir
de la discusion de los resultados se proponen entonces
soluciones que pueden contribuir a mejorar ain mas la
calidad de la ensefianza en esta modalidad:

1. Ampliar el uso de plataformas virtuales: Con base en
la percepcion de los estudiantes, existe un claro de-
seo de ampliar el uso de plataformas virtuales en la
ensefianza e-learning. Los docentes pueden explorar
y adoptar una variedad de herramientas tecnoldgicas
para diversificar y enriquecer la experiencia de apren-
dizaje. Esto puede incluir el uso de realidad aumenta-
da, entornos virtuales 3D, libros digitales interactivos
y otras tecnologias innovadoras.

2. Integracion efectiva de las TIC: Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion deben ser consi-
deradas como recursos esenciales para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en linea. Los docentes
deben recibir capacitacion y apoyo para aprovechar
al maximo las TIC en sus préacticas pedagdgicas. La
integracion de las TIC no debe ser vista como una
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actividad paralela, sino como una parte integral del
proceso educativo.

3. Fomentar la interaccion y colaboracion: Las TIC ofre-
cen la oportunidad de mejorar la interaccién entre los
estudiantes, incluso a través de foros, chats, clases
en linea y otras herramientas de colaboracion. Los
docentes pueden promover un ambiente de coopera-
cion y trabajo en equipo entre los estudiantes, lo que
enriquece la experiencia de aprendizaje.

4. Apoyar el aprendizaje autodirigido: El aprendizaje en
linea permite a los estudiantes trabajar a su propio rit-
mo y acceder a los contenidos desde cualquier lugar
y en cualquier momento. Los docentes deben propor-
cionar orientacion y recursos para que los estudiantes
desarrollen habilidades de aprendizaje autodirigido y
aprovechen al maximo la flexibilidad que ofrece la
educacion en linea.

5. Evaluacién de la calidad de las plataformas: Los do-
centes y las instituciones educativas deben llevar
a cabo una evaluacion continua de las plataformas
virtuales utilizadas en el e-learning. Se deben esta-
blecer estandares claros para evaluar la calidad de
estas plataformas y garantizar que cumplan con los
requisitos pedagdgicos para una ensefianza efectiva.

6. Diversificacion de estrategias de aprendizaje: Los
docentes pueden diversificar sus estrategias de en-
sefianza, incluyendo estrategias cognitivas, metacog-
nitivas y de regulacion de recursos. Esto permitira a
los estudiantes desarrollar una gama méas amplia de
habilidades y enfoques de aprendizaje.

7. Rol del docente como facilitador: Los docentes en la
modalidad e-learning deben asumir el papel de fa-
cilitadores del aprendizaje. Esto implica proporcionar
orientacion, mantener la motivacion de los estudian-
tes y ofrecer apoyo en el proceso de construccion
del conocimiento. El enfoque no debe limitarse a la
transmision de conocimientos, sino a la facilitacion
del aprendizaje.

CONCLUSIONES.

Esta investigaciéon ha demostrado que la modalidad de
e-learning en la carrera de Software SEDE Santo Domingo
proporciona una educacion de alta calidad, gracias a la
competencia de los docentes en la implementacion efec-
tiva de herramientas tecnoldgicas. La integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion enrique-
ce el proceso de ensefanza-aprendizaje y mejora los re-
sultados académicos. Para seguir mejorando, es esencial
ampliar la variedad de herramientas utilizadas en la edu-
cacion en linea, lo que fomentara una participaciéon mas
activa de los estudiantes y elevara aun mas la calidad
educativa. Se han identificado varias herramientas Utiles,
como plataformas de aprendizaje en linea, herramientas



de videoconferencia, colaboracion en linea, gamificacion
y creacion de contenido multimedia. En este contexto de
estudiantes nativos digitales, el papel del docente como
facilitador del aprendizaje es fundamental. El docente
debe adaptarse a las necesidades de los estudiantes y
promover el autoaprendizaje, 10 que contribuird a una ex-
periencia educativa enriquecedora y efectiva.
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