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RESUMEN

Las competencias digitales de los docentes traen gran-
des beneficios a la hora de impartir la ensefianza a los es-
tudiantes, por esa razén, el objetivo de esta investigacion
logré identificar el comportamiento de los docentes en la
pandemia por Covid- 19 ante las competencias digitales
empleadas en la educacion a distancia. Para conseguir
este objetivo, se presentd el caso de una docente de edu-
cacion basica. Esta investigacion fue realizada desde la
perspectiva descriptiva interpretativa de enfoque cualita-
tivo de disefio no experimental, sustentada de una entre-
vista hacia la docente, la cual fue analizada en una narra-
tiva y ser presentada en una novela dando a conocer la
vivencia de los docentes antes, durante y después de la
pandemia por Covid- 19.
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ABSTRACT

The digital competencies of teachers bring great benefits
when teaching students, for that reason, the objective of
this research was to identify the behavior of teachers in
the Covid-19 pandemic in the face of digital competen-
cies used in distance education. To achieve this objecti-
ve, the case of a basic education teacher was presented.
This research was conducted from a descriptive-inter-
pretative perspective with a qualitative approach of non-
experimental design, supported by an interview with the
teacher, which was analyzed in a narrative and presented
in a novel to show the experience of teachers before, du-
ring and after the Covid-19 pandemic.
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INTRODUCCION

Fue en marzo del 2020, cuando en las escuelas de todo
el mundo decidieron cerrar las puertas por la amenaza
de propagacion del virus Covid-19, lo que llevd a cada
institucion a continuar con sus actividades académicas
por medio de la nueva modalidad virtual, que tuvo gran
impacto debido al confinamiento, siendo para muchos
una labor complicada porque no contaban con una pre-
paracion y/o capacitacion previa tecnolégica ante esta
modalidad, no obstante para algunos fue una situacion
que beneficid al profesorado pues lograron desarrollar
habilidades y competencias tecnoldgicas para afrontar
este nuevo acontecimiento.

En la actualidad la tecnologia esta siendo parte de nuestro
dia a dia, por lo que en el &mbito educativo los docentes
deben de estar preparados para ofrecer a los estudiantes
distintas oportunidades de aprendizaje con base en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Algunos docentes ya manejaban las TIC en sus clases
de forma presencial con el objetivo de producir didac-
ticas innovadoras, sin embargo, no todo el profesorado
lo hacia de forma constante e intencionada antes de la
pandemia (Gonzalez, 2021).

De acuerdo a Rodriguez y Gallardo (2020) las TIC son los
recursos, herramientas y/o programas que son utilizados
para administrar, procesar o compartir informacion a dis-
tintos soportes tecnoldgico, con esta iniciativa se crearon
nuevas herramientas tecnologicas como lo son TAC (tec-
nologias del aprendizaje y del conocimiento) y las TEP
(Tecnologias Para el Empoderamiento y la Participacion),
con el fin de orientar formativamente al docente y a los
estudiantes.

La competencia digital es de las 8 competencias prin-
cipales de un curriculum en cualquier etapa educativa,
pues esta conlleva un uso critico, creativo y seguro de las
TIC, asi como debe adquirir conocimientos, capacidades
y valores que puedan adaptar las nuevas necesidades en
distintos entornos (Villen, 2020).

Segun Lazaro y Gisbert (2015) podemos entender a la
Competencia digital docente como una serie de habili-
dades que deben ser acompafiadas por conocimientos
didéacticos relacionado con el uso de recursos digitales,
adaptacion a la sociedad digital y entendimiento de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

En la formaciéon docente inicial y continua es importante
asegurar un nivel adecuado de competencias digitales,
considerando el uso tecnoldgico de herramientas y ava-
lar la formacion pedagodgica-metodolégica sobre el uso
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innovador de la tecnologia, permitiendo un aprendizaje
activo del alumno (Gonzalez, 2021).

De acuerdo con Ferrada et al. (2021) la formacion do-
cente sobre las TIC no ha sido suficiente y eficiente como
deberia, pues se entiende que no solo son utilizadas en
la administracion y gestion del ambito educativo, sino que
es mas empleado en contextos didacticos y organizati-
VOS, COmo elementos de comunicacion, acceso a la infor-
macion, instrumentos didacticos, contenidos curriculares,
0 para evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, el saber emplear TIC, TEC y TAC no asegu-
ra un aprendizaje en los estudiantes, como lo menciona
Villasefor (1999, citado en Araujo y Bermudes, 2009),
hay muchas dificultades en el aprendizaje del estudiante
cuando se adaptan las TIC, pues existen errores en los
disefios de materiales o falta de preparacion pedagdgica
en el desempefio de cada docente.

Desarrollar la competencia digital dentro del sistema edu-
cativo pretende una correcta integracion del uso de las
TIC dentro de las aulas dandoles a los docentes la forma-
cién necesaria, siendo este el punto mas importante para
el desarrollo de una cultura digital en el alumnado. (INTEF,
2013 citado en Fernandez, J., y Pozos, K. 2018).

Los docentes deben de tener las competencias para ma-
nejar y utilizar las tecnologias que sean de apoyo para
el proceso de ensefnanza y aprendizaje y aprovechar las
posibilidades de adaptarlas a los estudiantes con el fin de
favorecer su formacion (Villen, 2020).

El uso de las herramientas tecnolégicas permite disefiar
estrategias metodolégicas que motivan al estudiante en
su proceso de aprendizaje y ensefianza, donde existe
una interaccion entre alumno, docente y contenidos. El
utilizar dichas herramientas permite que el alumno obten-
ga informacién, para después procesarla, analizarla y asi
dar su opinién de forma critica y responsable (Cevallos et
al. 2020).

Con el uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias
gue son implementadas por los docentes, permiten que
el alumno esté involucrado en su formacion, ya que los
hace mas activos en su proceso de ensefianza - apren-
dizaje, aumentando también su espacio social, todo esto
se logra si el docente les ayuda a utilizar dichas herra-
mientas de manera adecuada y tener un mejor aprove-
chamiento (Molinero y Chavez, 2020).

Para poder implementar estas herramientas tecnoldgicas
el docente debe de contar con los conocimientos técni-
cos y principalmente los objetivos pedagdgicos para lle-
varlos a cabo en el contexto educativo.



Segun Contreras et al. (2020, citado en Ferrada et al.
2021) la pandemia puso en prueba el nivel de conoci-
mientos sobre las TIC en los docentes, con base en la
utilizacion de plataformas o herramientas en tiempos de
confinamiento donde existia una comunicaciéon sincroni-
ca y asincrona entre docentes y alumnos.

El estudio realizado por Ferrada et al. (2021) determina
que antes de la pandemia, en las clases presenciales un
79% de docentes utilizaba las TIC en clase, no obstante,
con las clases virtuales aumentd el uso constante de las
mismas.

Una de las herramientas de la plataforma Google que fue
mas utilizada desde antes de la pandemia fue Google
Classroom, pues desde hace tiempo los docentes han
adquirido los conocimientos basicos para lograr el mane-
jo de esta herramienta.

Referente a las herramientas digitales y recursos utili-
zados por los docentes encuestados para el desarrollo
de las sesiones de clases fueron las presentaciones de
Power Point (78,8%) y el uso de videos (71,2%). Otra he-
rramienta que fue del agrado de los y las docentes fueron
las guias de trabajo, donde segun los resultados de la
encuesta el 65,2% de los y las docentes aplicaron este
instrumento. (Ferrada et al. 2021).

Retomando datos de una encuesta aplicada por Elige
Educar(2020, citado en Ferrada et al. 2021) a 4109 do-
centes, los medios mas usados para distribuir la informa-
cion fueron el correo electrénico (82%), Whatsapp (79%)
y Google Classroom, Zoom o Aula virtual (75%).

En este mismo estudio un 75% de docentes afirmaron
que posee las capacidades necesarias para emplear las
TIC en la educacion sin embargo un 30% mencionan que
no recibieron ninguna induccién para adaptar la educa-
cién a las clases.

La pandemia fue una sorpresa para la mayoria de los
docentes, debido a que ocurrieron muchos cambios de
manera imprevista, muchos tuvieron que capacitarse en
tecnologias de comunicacion, para asi llevar a cabo las
clases desde el hogar, mencionando que los docentes
hicieron esfuerzos econémicos y familiares para adap-
tarse a esta nueva ensefanza. Todas estas dificultades
generaron una mayor carga de trabajo por la adaptacion
del docente, por ello tuvieron que capacitarse en el uso
de materiales y recursos virtuales con el objetivo de ac-
tualizarse de acuerdo con las necesidades del contenido
educativo, dejando en claro que los docentes pueden de-
sarrollar materiales creativos e innovadores.

El ambito educativo no se encontraba preparado para re-
cibir a la pandemia, ya que la mayoria de los docentes no
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se encontraba cualificados para este cambio, esto puede
originarse debido a que no contaba con el equipo y los
requisitos técnicos necesarios.

El tiempo del confinamiento trajo muchos retos para los
docentes, el uso obligatorio de las TIC, demostrd su im-
portancia en las competencias que deben adquirir los do-
centes, dej6 ver que podian ser creativos, innovadores y
lograr adaptarse a los cambios.

El propodsito de estudio de esta investigacion es identifi-
car el comportamiento de los docentes durante la pande-
mia por Covid- 19 al manejar herramientas tecnoldgicas
en la educacion virtual.

En el marco de estas situaciones se vuelve necesario na-
rrar diversos casos en torno al uso de las TIC durante
la pandemia, por ello se establece la siguiente pregunta:
¢,Como afectd a los docentes en el ambito profesional la
pandemia por Covid-19?

MATERIALES Y METODOS

Se desarrolla una investigacion de corte descriptiva e in-
terpretativa, con enfoque cualitativo de disefio no-experi-
mental, se eligié el método inductivo-analitico.

Se emplea el instrumento de entrevista, del cual se rea-
lizd un primer piloteo con un participante docente sobre
coémo vivio la problematica generada por la pandemia al
momento de llevar a cabo las clases dentro de la moda-
lidad virtual.

De acuerdo con el objetivo del estudio se aplico la en-
trevista y fue planteada en forma de narrativa, como una
novela, donde se relaté la experiencia del docente du-
rante la modalidad virtual la cual se tomara como recurso
literario para tener un mejor acercamiento de la docencia
con las competencias digitales. Una novela retoma expe-
riencias y emociones del participante convirtiéndolo en el
narrador de su propia historia.

Caracteristicas de la participante.

La docente tiene 60 afios. Es maestra de educacion bé-
sica, impartiendo la materia de Formacion Civica y Etica.
La entrevista se realizé de forma virtual por medio de la
plataforma Zoom, en un horario acordado por la entrevis-
tada, realizando su participacion de manera voluntaria en
el mes de Junio del 2023.

Consideraciones Eticas

Se le planted el objetivo de la entrevista, donde dio au-
torizacion para poder grabarlo y publicar los resultados,
explicando que sus datos generales estarian en total
anonimato junto la confidencialidad de su participacion



por lo que para esta novela se utilizara el seudénimo de
“Leticia” para la proteccion de su identidad.

Se realizd una entrevista semiestructurada que abarca
Su experiencia como docente antes, durante y después
de la pandemia por Covid-1 dicha entrevista fue graba-
da en formato mp3, con el propdsito de profundizar en
la informacién y crear un relato novelesco. Al finalizar de
redactar la novela se le mostré a Leticia para dar un punto
de vista, poder agregar o quitar alguna informacion que
considere oportuna.

Durante el proceso de la investigaciéon se buscé princi-
palmente la experiencia de la participante con base en
el objetivo del estudio, evitando que la investigacion se
tornara rigurosa y una vez que se analizara la informa-
cién, se retomaron las preguntas para debatir los datos
cualitativos obtenidos.

RESULTADOS
Novela
Primera parte: Nunca es tarde para seguir aprendiendo

Leticia nacié en Tulancingo de Bravo, Hidalgo, en el afio
de 1963 es la quinta hija de un matrimonio tradicional y
tiene 9 hermanos, siendo su estado civil de divorciada.
Ella ha vivido en muchos lugares de la republica mexi-
cana como Ciudad de México, Puebla, Guanajuato,
Pachuca de Soto, pero en la actualidad reside en el
municipio de Santiago Tulantepec. Leticia estudio en la
Normal Superior, logrando una maestria en educacion,
desarrollando la profesién de Educadora en la Escuela
Secundaria General Numero 1 ubicada en Tulancingo de
Bravo, actualmente impartie la asignatura de Formacion
Civica y Etica.

Antes de que se conociera que se avecinaba la pandemia
por Covid-19 la maestra Leticia se adentrd a expandir sus
conocimientos en la era tecnolégica gracias al contacto
que tenia con sus ex alumnos recién egresados de la se-
cundaria, ellos le mencionaron que la preparatoria era un
reto bastante complicado ya que las competencias digi-
tales que habfan adquirido no eran las suficientes para el
nivel educativo en el que se encontraban. Fue entonces
cuando la maestra Leticia se dio cuenta del impacto que
tienen las competencias digitales en el desarrollo acadé-
mico de los alumnos y la formacion profesional de los do-
centes, por lo que adquirié el compromiso y dedicacion
de su formacion docente ya que se dedico a estudiar y
aprender a manejar plataformas digitales como Google
Classroom, Google Forms, Zoom entre otras, con el fin de
apoyar a las nuevas generaciones que tenia en sus ma-
nos. Ella en sus evaluaciones bimestrales implementaba
varios codigos QR y cada uno contenia una evaluacion
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diferente, lo que emocionaba mucho a sus alumnos por-
que les intrigaba saber qué examen les habia tocado,
esto incluso lograba que ellos no se pasaran las respues-
tas porque todos eran diferentes.

Sin embargo, no todos los docentes tenian el mismo com-
promiso que ella, ya que sus compafieros profesores le
comentaban que aprender a manejar todo €so era inne-
cesario e irrelevante para la ensefianza de su materia y
que no debia preocuparse por sus alumnos. Haciendo
caso omiso de los comentarios de sus colegas Leticia si-
gui6 preparandose, con el objetivo de innovar la forma
de dar clases, siendo su principal preocupacion que sus
alumnos avanzan en su formacién académica con los
conocimientos necesarios en el ambito tecnoldgico edu-
cativo, esto ayudo a Leticia porque a la par de ayudar a
sus alumnos ella se enriquecia con el conocimiento de las
competencias digitales, haciéndole feliz que su alumnos
se acercaban a ella, motivandola a seguir adelante.

Segunda Parte: Un problema para muchos, un aprendi-
zaje para otros.

Fue el 11 de marzo del 2020 cuando la OMS dicta la de-
claratoria de pandemia y dio inicio a las clases virtuales,
déandole un giro repentino pero a la vez tragico para los
habitantes de nuestro pais, principalmente para el &mbito
educativo, dando inicio a las clases pero con aulas va-
clas, sin gente apurada en la manana por llegar con sus
hijos a tiempo a la entrada del colegio. Fue en este mo-
mento cuando las herramientas digitales se hacen pre-
sentes y se convirtieron en el principal recurso para que
la educacion siga su curso incluso estando a distancia de
las aulas.

Para Leticia esta modalidad no la tomo desprevenida, ya
que para ella fue una gran reto que la entusiasmaba para
implementar las tecnologias en la educacion durante la
problematica de la pandemia ya que contaba con los
conocimientos suficientes para afrontar dicha situacion
y ahora sus colegas eran quienes le pedian orientacion
para lidiar con el fenédmeno de las clases virtuales, ya que
no sabian implementar herramientas digitales ni tampoco
relacionarlos con algin método didactico funcional, sin
darse cuenta que la forma tradicional ya no era lo mas
conveniente para que el alumno obtuviera un proceso de
Ensefianza-Aprendizaje eficiente conforme a las condi-
ciones que acontecian.

La modalidad virtual no fue sencilla para nadie, ya que
algunos alumnos no tenfan acceso a una red de internet,
equipo de cémputo o un teléfono celular con buena co-
bertura para tener una comunicaciéon continua con los
docentes. Leticia y sus compafieros docentes buscaron
la forma de que todos los alumnos obtuvieron el mismo



aprendizaje sin importar las dificultades. Al no recibir nin-
gun tipo de capacitacion sobre herramientas tecnoldgi-
cas por parte del sistema educativo o la institucion, se
empez6 con asesoramiento sobre las herramientas tec-
noldgicas entre docentes, también fue entre docentes-
alumnos e incluso alumnos a docentes, para sacar ade-
lante el objetivo de la educacion.

Leticia y sus compafieros docentes, notaban que los for-
matos que se entregaban a los alumnos reflejaban mucho
la fatiga relacionada con la sobrecarga de trabajo dificul-
tando su aprendizaje, por lo que fueron modificando mu-
chas veces estos formatos con el fin de que los alumnos
lograran tener un aprendizaje significativo, incluso con
los alumnos que tenian problemas de aprendizaje, los
docentes implementaron distintas estrategias para seguir
con ese asesoramiento a dichos alumnos.

Leticia implementaba sus clases por medio de la platafor-
ma Zoom, sin embargo ella notaba en sus alumnos miedo,
desconfianza y poca motivacion por aprender a distancia,
lo que generd en ella plantearse el objetivo de que cada
dia con mucha emocioén debia recibir a sus alumnos a tra-
vés de una pantalla y observarlos en vivo para generarles
seguridad, priorizando la autoestima y la confianza para
externar todas las dudas posibles, sin importar que sus
compaferos de clase ya contaran con los conocimientos,
lo primordial para ella era que todos avanzaran al mismo
tiempo y generar apoyo entre ellos ya que el lema de ella
era “Si tu tienes una duda, yo tengo mil, porque de esas
mil yo aprendo y me gusta equivocarme otras mil veces
mas para aprender mucho mas”.

Leticia tenia estudiantes que la rebasaban en conoci-
mientos pero en lugar de causar molestia en ella, lo toma-
ba como una oportunidad de seguir aprendiendo, dado
que eran tiempos dificiles para todo, ella inventaba el dia-
logo con el fin de darle animo a sus alumnos a pesar de
las pérdidas econdmicas y familiares ocasionadas por la
pandemia, buscaba la manera de que los alumnos sa-
lieran adelante y se sintieran parte de una nueva familia
entre docentes y alumnos.

En esta modalidad virtual Leticia solo contaba con los
equipos tecnoldgicos como era su teléfono celular, com-
putadoray el internet que se volvié una parte fundamental
para llevar a cabo la educacion a distancia.

Ella les ensefi¢ a sus alumnos a usar distintas plataformas
con fines educativos principalmente Whatsapp ya que
era una herramienta que facilitaba la comunicacién con
ellos, pues el uso que se le daba al teléfono celular era
Unicamente para entretenimiento y no se sabia utilizar con
fines académicos. Leticia sabia que no todos sus alum-
nos tenfan la posibilidad de conectarse por Zoom, por lo
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que ella facilitaba la entrega de trabajos por medio de
Whatsapp, permitiendo al mismo tiempo una retroalimen-
tacion entre los alumnos. Los que no tenian acceso a nin-
guna de estas herramientas, los trabajos eran encarga-
dos en una papeleria local que estuviera lo mas céntrica
posible de sus hogares y los docentes iban a recogerlos.

Para Leticia la pandemia no le trajo experiencias negati-
vas, mas bien eran situaciones de desconocimiento, ella
recuerda que la el primer dia que se conectd con sus
alumnos por Zoom, uno de ellos empez6 a rayar la panta-
lla y ella no sabia como eliminarlas, pero no causé enojo
en ella, al contrario se mostré comprensiva con el alum-
no que lo hizo y le ofrecié el tiempo para hablar a solas
debido que ella empezd a persuadir que tal vez le ha-
cla falta alguien con quien comunicarse, pues ella decia
que el persuadir a cada joven era muy importante, puesto
que cada uno aprende de la empatia y de la persuasion.
Cuando fue la segunda vez que se conectd con ellos, ya
no paso por la misma situacion, ella tenfa un mejor control
para evitar que se repitiera el mismo percance, ella en-
tendia la situacion del alumno que lo provoco, pues con
la pandemia todos tenian que permanecer en sus casas,
y €S0 provoca a veces en los alumnos una desesperacion
porgue se encontraban solos en casa todo el dia debido a
que los padres de familia no podian quedarse sin trabajar.

Episodio 3: La era digital como un nuevo comienzo

Fue en 2022 cuando se anuncio el regreso de clases pre-
sencial, con las medidas preventivas necesarias, una vez
que todo regreso poco a poco a la normalidad, Leticia
se dio cuenta que sus competencias digitales eran las
adecuadas, pero reconoce que al ser herramientas que
constantemente se estan actualizando, ella también debe
de seguir preparandose para innovar sus competencias,
aprendiendo a utilizar mas herramientas y plataformas
que sirven de apoyo para la educacion, desde diferentes
contextos, ella con estos nuevos cambios siempre decia
gue nunca es tarde para aprender y lo que venga con el
futuro debe ser recibido con total disposicion.

Hoy en dia las herramientas digitales que emplea durante
la modalidad presencial siguen siendo Whatsapp, en el
cual aun conserva ese acercamiento con padres de fami-
liay alumnos, pero ella cuenta que aun los alumnos estan
acostumbrados a la entrega de trabajos por ese medio,
sin embargo, ya no son aceptados porque deben ser
entregados de manera presencial, limitando a los alum-
nos a no tener su celular durante las clases para evitar
distracciones.

Leticia cuenta que una estrategia pedagdgica que le hu-
biera gustado implementar con sus alumnos era abrir un
canal de Youtube, en donde pudiera subir distintos temas



relacionados a sus clases y los alumnos pudieran revisar
dicho contenido las veces que fueran necesarias para
obtener una mejor comprension de los temas.

Leticia notd en algunos alumnos un comportamiento de
aislamiento porque no sabian interactuar con las perso-
nas de su alrededor, demostrando apatia, desconfianza,
depresion, soledad y resentimiento ocasionado por las
pérdidas generadas por la pandemia, no obstante ha no-
tado que poco a poco los estudiantes vuelven a integrar-
Sey a convivir, para jugar e incluso abrazarse y a demos-
trar afecto entre ellos, aunque ella cree que hay alumnos
que no superan las pérdidas que tuvieron en pandemia.

Leticia no observé ningun cambio dréastico en ella des-
pués de la pandemia, ya que no generoé estrés o ansie-
dad, aumentd o disminuyd su peso corporal, pero se lle-
vo un gran aprendizaje de la importancia que tiene las
tecnologias en la actualidad, ya que estas le permitieron
seguir cumpliendo su labor como docente estando a dis-
tancia de sus alumnos.

Gracias a estas herramientas se generd una fuerte co-
nexion entre docentes, alumnos y padres de familia, de-
mostrando que su objetivo principal es y serd que sus
estudiantes no se sientan inferiores o inseguros por no
tener los conocimientos tecnolégicos adecuados al mo-
mento de avanzar en sus estudios. Los jovenes van a te-
ner un numero mayor de herramientas y les servira para
ser mas practicos, trabajando de manera globalizada,
asumiendo que la tecnologia se hizo para ir avanzando
en conocimientos.

Leticia decfa que tarde o temprano si tu te das la oportuni-
dad podras ser un maestro de corazdén y con conocimien-
to, pero principalmente con empatia hacia los alumnos,
sin dejar a un lado la autoridad del docente y la respon-
sabilidad del alumno.

CONCLUSIONES

Los docentes son una base muy importante en la educa-
cion, pues ellos permiten trasmitir su ensefianza a cada
uno de los estudiantes, sin embargo, se debe tomar en
cuenta que los docentes necesitan capacitarse cons-
tantemente para impartir catedra principalmente en las
competencias digitales. EI comportamiento de docentes
durante la pandemia al implementar herramientas tec-
noldgicas en la modalidad virtual de la educacion y de
acuerdo con el andlisis de los resultados de la novela,
se determina que antes de la pandemia la mayoria de
docentes consideraban las competencias digitales como
algo innecesario, por lo que su interés por aprender sobre
la tecnologia en la educacion era casi nulo, no obstante,
el caso de Leticia, que cuenta su labor como docente a
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distancia por la pandemia por Covid- 19, da a conocer el
otro lado del pequefio grupo de docentes que sacan lo
mejor de cada uno para poder prepararse a nuevos retos
que se aproximan para la ensefianza.

Es importante tener en cuenta la problematica planteada
en esta investigacion donde se explica que la mayoria de
docentes no tenias las competencias tecnolégicas nece-
sarias para dar clases a distancia, lo que trajo muchos
obstaculos en la educacién no solo para los docentes
sino para los alumnos que como se menciona en la no-
vela, se sentian desmotivados por aprender ante el exce-
so de trabajos y sobre los materiales que eran utilizados
para su aprendizaje. Todo ello ayudd a que algunos do-
centes se sintieran preocupados por sus estudiantes y
hacer una mejora en sus materiales didacticos con el fin
de que cada alumno tuviera un aprendizaje significativo a
pesar de la distancia.

Retomando la pregunta de esta investigacion se puede
terminar que, pese a que muchos docentes no tenian las
competencias digitales correctas para llevar a cabo la
educacion a distancia, con la pandemia lograron com-
prender el gran peso que llevan hoy en dia las tecnolo-
gias en nuestra vida cotidiana. Muchos demostraron su
perfil profesional y lograron llevar a cabo la educacion
virtual de manera adecuada que beneficia a cada uno de
sus estudiantes. Todo ello se refleja en el retorno a la pre-
sencialidad, aunque a algunos docentes y alumnos les
costaba adaptarse a este cambio, se siguié trabajando
en conjunto permitiendo continuar implementado algunas
estrategias utilizadas en la modalidad virtual. Esto posi-
bilita la comunicacion del docente hacia el alumno, asi
como apoyar de manera eficaz y eficiente en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.
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