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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo determinar el efecto 
de la aplicación de un programa orientado a padres de 
familia sobre la repercusión del uso de aparatos tecnoló-
gicos en niños menores de 3 años. Apoyados en el dise-
ño experimental se calcula una muestra integrada por 80 
padres de familia, donde se clasificaron 40 padres tanto 
para el grupo de control como el experimental, aplicándo-
se técnicas de recolección de datos como el cuestionario 
aplicado de manera virtual a través de los formularios de 
Google Form. Los resultados obtenidos mediante la prue-
ba U de Mann-Whitney mostraron que el valor de p=0.000 
permitió inferir que el programa, tras su aplicación, logró 
un efecto significativo en el conocimiento de los padres 
de familia sobre las repercusiones del uso de la tecnolo-
gía en niños menores de 3 años.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the effect 
of the application of a program oriented to parents on the 
repercussion of the use of technological devices in chil-
dren under 3 years of age. Based on the experimental 
design, a sample of 80 parents was calculated, where 40 
parents were classified for both the control and experi-
mental groups, applying data collection techniques such 
as the questionnaire applied virtually through Google 
Form forms. The results obtained through the Mann-
Whitney U test showed that the value of p=0.000 allowed 
inferring that the program, after its application, achieved 
a significant effect on the knowledge of parents about the 
repercussions of the use of technology in children under 
3 years of age.
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INTRODUCCIÓN

El tiempo de pantalla ha comenzado a ser una forma 
de vida de niños, adolescentes, jóvenes y adultos. En 
cualquier espacio y tiempo, su utilización es constante 
para efectos de distracción, diversión o para la realiza-
ción de labores académicas o laborales. El contexto de 
la pandemia la ha incrementado de manera vertiginosa. 
Actualmente, existe evidencias científicas en donde se 
establece que la permanencia de períodos largos de pan-
talla sea en la televisión, móviles, tabletas u ordenadores 
tiene consecuencias fisiológicas y sicológicas (Cartanya, 
2021). Por ello, el efecto del uso de la tecnología en los 
seres humanos, principalmente en los niños, constituye 
un escenario de relevancia para la investigación. 

Estudios como el de Hinojo-Lucena et al. (2020), brinda-
ron señales de preocupación sobre cómo los niños es-
taban teniendo un acercamiento a las pantallas desde 
edades tempranas; sostuvieron que los padres desde 
que logran sentar a sus bebés en sus sillas para comer 
lo exponen frente a un televisor para distraerlo y poder 
darles el alimento. 

Este tipo de estudios ha permitido comprender que no se 
ha subsanado aspectos orientados al déficit de atención 
que se les está brindando a los niños, algunos padres 
han utilizado esta técnica por mucho tiempo sin compren-
der, que realizarlo puede dejar de lado algunos aspectos 
importantes, por ejemplo, la exploración de las texturas 
de los alimentos o el desarrollo de sus habilidades mo-
toras. En suma, en la actualidad la tecnología se ha apo-
derado de las nuevas generaciones por ello se podría 
definirla como la época de las “pantallas” como lo sostie-
ne Franco (2017) y considerando como precedente hace 
algunos años el televisor, pero en la actualidad, existen  
una gran cantidad de dispositivos de pantalla como los 
computadoras, laptop, tabletas, celulares los cuales han 
ingresado del mercado a los hogares, provocando nue-
vas problemáticas ya que a los niños les cuesta trabajo 
regular el tiempo cuando hacen uso de ellos; sin duda 
alguna, se tiene muchos argumentos que existe una gran 
cantidad de amenazas que están al alcance de un clic, 
por ejemplo, el acceso a contenidos inadecuados o des-
conocimiento de las medidas de seguridad en el proceso 
de acceso a la información.

En el artículo sobre el efecto de los celulares en la sa-
lud de bebés y niños menores de 5 años se realizó una 
publicación de testimonios de padres de familia, sobre 
diversas problemáticas que han logrado evidenciar den-
tro de sus hogares a consecuencia del uso frecuente de 
aparatos electrónicos en niños menores de 5 años, de 
los cuales se podría destacar dificultad para socializar, 

poca accesibilidad para respetar las normas parentales e 
incluso se establece en la publicación un dato importante 
referido a la media de exposición del uso de las nuevas 
tecnológicas que, en el caso de los menores, podría al-
canzar hasta 45 horas semanales, Entremujeres - Hogar 
y Familia – Hijos. El efecto de los celulares en la salud de 
bebés y niños menores de 5 años (02 de marzo de 2017). 
Por ello, Ccotaluque (2021) consideró relevante diversas 
condiciones que han llevado a establecer el uso del celu-
lar como algo cotidiano y frecuente en las personas adul-
tas como parte de sus actividades laborales, académicas 
y de conectividad diarias; pero también se hizo mención 
a la dificultad cuando es utilizado por niños y cuáles se-
rían las consecuencias y repercusiones; de acuerdo a 
diversos autores, la tecnológica debe ser un medio y no 
una limitación en cuanto a su posibilidad de socialización.

En la misma perspectiva, Salcedo et al. (2021) mencio-
naron que la tecnología, en cierta forma, está afectando 
la relación social de los niños ya que muchas de sus ac-
tividades cotidianas se han transportado a un espacio 
virtualizado alejado de la realidad y cotidianidad donde 
se interactúa con personas; además, los menores han 
llegado a establecerla como una actividad de entreteni-
miento en la cual incluso hay mayor accesibilidad para 
tener amistades y realizar juegos. Si bien es cierto que 
durante la pandemia el socializar fue una condición que 
estuvo restringida por la propagación de la pandemia 
originada por la enfermedad de la covid-19 que atacó a 
muchas personas, la tecnológica permitió estar en cons-
tante comunicación con familiares y conocidos para no 
desvincularnos de ese lado social y comunicativo que es 
imprescindible en todo ser humano; pero, a consecuen-
cia de ver incierto el fin de esta pandemia, se dio mayor 
prioridad a este tipo de comunicación, a la que los niños 
se han adaptado.

Como repercusiones en la salud de las personas, Smulski 
(2022), a partir de la revisión de artículos científicos con-
sideró relevante identificar que sucede en los primeros 
1000 días de vida de un ser humano, argumentando que 
el factor ambiental podría influenciar negativamente en el 
desarrollo del niño e incluso considerar relevante trabajar 
la interacción como un elemento primordial puesto que si 
se evidencia inequidad social ,es probable que se mani-
fiesten dificultades en el desarrollo del lenguaje y apren-
dizaje, generando una situación de preocupación en la 
comunidad que aborda temas de neurociencia, pues 
hasta el momento, establecen que las carencias presen-
tadas en estos primeros mil días provocarían consecuen-
cia irreversibles en el desarrollo neurocognitivo del niño.

En consecuencia, Casanova et al. (2018) tomando como 
objeto de estudio los ambientes enriquecidos para el 
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desarrollo de los niños y niñas, logró identificar el sustento biológico que permite comprender los diversos procesos 
que ocurren al interior del sistema nervioso del infante, que les pueden provocar como consecuencias enfermedades 
tanto a corto como a largo plazo en las funciones cerebrales y en el comportamiento. 

Por ello, la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019) realizó un comunicado de prensa en su página oficial en el 
que afirmó que para lograr un desarrollo integral en niños y niñas, es necesario que pasen menos tiempo sentados y 
dediquen más tiempo a jugar ; estableciéndose nuevas directrices sobre la actividad física, el sedentarismo y sueño 
para niños menores de 5 años; identificándose que hay probabilidades que el sueño de un niño no se concilie adecua-
damente a consecuencia del largo periodo sentado mirando pantallas de aparatos electrónicos. Esta información es 
una situación que debería de analizarse a profundidad, puesto que, dentro de los tres primeros años de vida, el niño 
desarrolla diversas funciones que le permiten aproximarse a su entorno. Los padres de familia deberían conocer que 
existe elementos que en los primeros años de vida no aportan en el desarrollo de un infante; por el contrario, podrían 
generar situaciones que no permitan un desarrollo esperado. 

Por otro lado, Teekvanish et al. (2017) realizaron un estudio en el cual establecieron un cuestionario para identificar 
cuales era los detonantes sobre problemas conductuales que se evidenciaban en niños de educación preescolar, 
llegando a identificar que casi el 29% de ellos poseía adicción a los juegos y la televisión; concluyendo que la mayoría 
de problemas de comportamiento se debe al desconocimiento de estrategias que se deben incorporar en la crianza 
de los niños; por ello, sugieren establecer intervenciones tempranas para que estas generen efectos positivos en la 
regulación conductual y emocional. 

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación fue de diseño cuasi experimental. Se aplicó un cuestionario con un formato en la escala de Likert el 
cual fue sometido a un proceso de validez y confiabilidad. 

El cuestionario tuvo un total de 09 ítems, los cuales corresponden a tres dimensiones fundamentales de la variable de 
estudio y se especifica en la Tabla 1

Tabla 1. Distribución de preguntas del cuestionario para padres de familia 

Variable Dimensiones Preguntas

Repercusiones 
del uso de la 
tecnología en 
niños menores de 
3 años

Provisión: Acceso de los niños al uso de la tecnología móvil. 1,2,3

Protección: condiciones de riesgo para la protección infantil. 4,5,6

Participación: Reconocer la preferencia infantil sobre el uso de los 
dispositivos tecnológicos en su vida cotidiana.

7,8 y 9

Nota. Tomado y adaptado de Rodríguez et al., (2011). La población infantil ante las nuevas tecnologías de la informa-
ción: Una aproximación a la realidad de los nativos digitales andaluces. 

Así mismo, el estudio consideró como muestra a 80 padres de familia de niños de centros educativos de la educación 
básica del nivel de la educación inicial, los cuales se seleccionaron a través del muestreo no probabilístico de tipo 
intencional: 40 padres para el grupo control y 40 para el grupo experimental a quienes se les aplicó un pretest y un 
postest.

Agentes de la educación

Los actores educativos se convierten en propiciadores de situaciones importantes de aprendizaje; no solo los docen-
tes de educación inicial y especialistas de otras áreas se deben involucrar en el compromiso de velar por el significati-
vo desarrollo de los niños y niñas, son los padres y madres de familia quienes tienen que formar parte de este equipo; 
no es una tarea fácil educar a un infante; por ello, es necesario establecer estrategias que permita conocer diversos 
aspectos que propicien logros en sus hijos. Un espacio de aprendizaje en el que los especialistas puedan aproximarse 
a los padres y madres son las escuelas de padres o programas de padres. Las escuelas de padres son un espacio 
de orientación a las familias para que puedan desarrollar sus funciones educativas y socializadoras (Fernández et al., 
2021).

Por lo tanto, realizar una propuesta de intervención para trabajar con padres puede convertirse en un espacio de 
reflexión, intercambio positivo de experiencias y aprendizaje que favorecerán al desarrollo de su relación familiar; 
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teniendo presente que no es un espacio para prepararlos 
para ser padres perfectos; sino para proporcionar infor-
mación que les permita afrontar su tarea. Los programas 
de padres de familia son un espacio que por muchos 
años se ha convertido en una estrategia utilizada por 
Instituciones educativas para fortalecer las competencias 
parentales de los padres.

Los autores Jiménez et al. (2019) comentaron que la pro-
pagación de la COVID generó diversos cambios en las 
dinámicas familiares, suscitándose situaciones como el 
estrés o cambio de conducta en cada uno de sus inte-
grantes, frente a ello analizaron conducta agresiva  de 
niños que estaban sometidos a ambientes familiares ad-
versos, donde la ansiedad, disciplina severa y violencia 
marital eran algunas de las variables de estudio, dichos 
resultados indicaron efectos significativos sobre la con-
ducta de los niños. 

Las familias no sabían cómo enfrentar la nueva normali-
dad, tener trabajo en casa, clases en línea y a ello sumar 
las tareas domésticas, muy poco hogares afrontaron la 
necesidad de aprender a sobrellevar esta situación por 
tal motivo tuvieron mayores dificultades para controlar 
las conductas de sus niños; durante el confinamiento, se 
ejerció, en muchos hogares, disciplina de manera seve-
ra  y como esto probablemente no evidenciaba efectos 
inmediatos muchos padres optaron por estrategias para 
mantenerlos entretenidos, como videojuegos, tabletas, 
computadores o smartphones, todo esto con la finalidad 
de que no interrumpieran sus actividades; pero  como la 
pandemia duro más de lo esperado esta práctica se con-
virtió en cotidiana, ya no había un control del tiempo e 
incluso de a qué miembros de la familia se le debía res-
tringir el uso, muchos niños y niñas estaban horas frente 
algún dispositivo móvil, muchos padres hasta el día de 
hoy desconocen de las repercusiones que tiene la tec-
nología en la vida de los niños menores de 3 años; por 
ello, es importante que las escuelas, docentes y directi-
vos educativos propicien espacios para que las familias 
identifiquen los efectos que podrían manifestarse con el 
uso tan temprano de dispositivos tecnológicos. 

Considerando que la emergencia sanitaria puso en mani-
fiesto el compromiso que tienen los padres con la educa-
ción de sus hijos, se estableció una educación remota en 
muchas instituciones educativas las cuales reorganizaron 
su planificación involucrando en el proceso de enseñan-
za aprendizaje a los padres y madres de familia; gene-
rándose al mismo tiempo un espacio de acercamiento 
entre docentes y familia que permitió el intercambio de 
experiencias, análisis de progresos e identificación de di-
ficultades que se estaban manifestando a consecuencia 
del confinamiento. Sin embargo, compartir la vida de los 

hijos a través de las redes sociales (sharenting) es una 
práctica que ha ido aumentando y en tiempos de pande-
mia aún más (Hinojo-Lucena et al., 2020).

Existen familias que encontraron una única forma de co-
municación haciendo uso de las plataformas, el compar-
tir fotos de los niños, exponerlos en videoconferencias o 
incluso brindarles juegos en línea; desde edades muy 
tempranas puede poner en riesgo su integridad; por 
ello, es indispensable que los padres reconozcan que es 
una práctica inadecuada otorgarle libremente un equi-
po tecnológico a un niño pequeño, el acompañamiento 
y la identificación de nuevas amenazas permitirán que 
nuestros niños estén libres de los peligros que se pueden 
presentar en el ciberespacio. Las escuelas deben estar 
prestas a orientar a las familias, es por ello que en mu-
chos países las escuelas de padres son una alternativa 
que acompaña a las familias y los apoya a mejorar sus 
prácticas de crianza. 

Guzmán et al. (2020) consideran que el mundo se puso 
a disposición del avance tecnológico y la necesidad de 
incorporarla en los procesos educativos. Los niños de 
hoy, llamados en algunos casos nativos digitales, se en-
cuentran a la vanguardia de la modernidad; por tanto, el 
docente no debe estar ajeno al avance y, conjuntamen-
te con los padres, deben fomentar hábitos del buen uso 
de la tecnología .Una de las formas para lograrlo es la 
capacitación a los padres de familia a fin de que conoz-
can la repercusión que tiene en el desarrollo emocional 
y social del niño; así mismo, ayudar al docente a utilizar 
los recursos tecnológicos de una manera adecuada en 
su planificación. No podemos apartar al niño del mundo 
digital, pero sí podemos regular el uso del mismo a fin de 
brindarle, por un lado, a que asuma nuevos retos y pro-
mover el desarrollo de competencias; pero también incluir 
la interacción o aprendizaje de forma activa. 

La familia es el primer agente socializador; por tanto, son 
los responsables de las bases psicosociales que favo-
recerán el desarrollo de las competencias emocionales, 
el tiempo que comparte el adulto con el niño sentará las 
bases de su identidad contribuyendo de esta manera a 
formar una sociedad estable; la infancia es la etapa don-
de el niño aprende, tiene mayores experiencias de apren-
dizaje, todo lo que aprende le permite crear nuevas redes 
neuronales, pues este proceso fisiológico se encuentra 
en su máximo apogeo, la exploración y experimentación 
fomentan la generación de redes neuronales que le per-
mitirán desarrollar futuros procesos complejos compro-
metidos con el aprendizaje (Yuvero, 2018).

Los programas de padres de familia que se encuentran 
organizados y estructurados desde una visión formativa 
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generan beneficios importantes en los beneficiarios. 
Estos programas son herramientas que permitirán con-
cientizar a los padres sobre la importancia que tiene 
vincular al niño con diversas experiencias sensoriales y 
retadoras, que le permitan desarrollar habilidades en di-
versos entornos, identificar incluso información científica-
mente comprobada le generará a la familia compromisos 
importantes que tendrán mayor aceptación para realizar 
algunos cambios dentro de la dinámica familiar Hinojo-
Lucena et al. (2020).

Los especialistas del Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia (UNICEF, 2017) establecieron en su guía para 
padres de familia “pantallas en casa”; una serie de reco-
mendaciones que permitirán comprender cuándo es que 
la tecnología en niños menores puede tener beneficios 
o no, resaltando que esto dependerá del contexto en el 
que se presente; si el contexto permite que el niño tenga 
en la realidad lo que encuentra en la pantalla, es mejor 
que explore esas oportunidades de la realidad. Si, por 
el contrario, el contexto no lo permite porque el niño y su 
familia deben quedarse confinados como consecuencia 
de la crisis sanitaria, en consecuencia, los medios tec-
nológicos son útiles y necesarios desde el momento que 
brinda elementos que la realidad no ofrece; no obstan-
te, se establece que, en una situación de normalidad, en 
esta etapa del desarrollo, la tecnología no ofrece a niños 
y niñas oportunidades que no se encuentren en el mundo 
real. Lo establecido es un lineamiento que debe estar ins-
taurado en cada una de las rutinas de las familias; pero 
por situaciones vinculadas al desconocimiento o simple-
mente actuar de forma práctica para evitar pataletas los 
padres son flexibles y ceden sin darse cuenta de que, a 
largo plazo, estas actitudes pueden tener implicancias en 
su conducta. 

El rol de la familia es fundamental en el proceso de de-
sarrollo emocional del niño. Durante los primeros años de 
vida, en esta primera etapa donde, gracias a sus inte-
racciones, se forjan los primeros aprendizajes y se dan 
las bases del comportamiento; es decir, mientras más 
acogedora y motivadora sea la familia esta contribuirá a 
lograr aprendizajes positivos, pero si el ambiente es todo 
lo contrario, solo formará conductas inadecuadas; es así 
que la dinámica familiar regulará la convivencia. La fami-
lia forma parte de la medula espinal del desarrollo infantil, 
por tal motivo, “las interacciones entre el adulto acompa-
ñante y el niño” serán la motivación o desmotivación en el 
futuro comportamiento, por ello que la negociación de las 
normas y reglas ayudará a afianzar el temple emocional 
de los hijos más aún si hablamos de niños menores de 3 
años, donde se forjan las bases de su estructura emocio-
nal (De Souza & Crepaldi, 2019).

La crianza de los hijos está enmarcada sobre los hábitos 
o experiencias que los padres proporcionan en el seno 
familiar; pero, al mismo tiempo, las familias comprenden 
que la disciplina en nuestros tiempos tiene otra connota-
ción donde la negociación es una estrategia pedagógica 
a pesar de saber lo importante que tiene su accionar en 
el desarrollo de la crianza, existe una gran dificultad en 
encontrar estrategias que ayuden a lidiar con el orden 
y límites de crianza; por ello, es relevante entender que 
muchas de las conductas de los padres deben de ser 
modificadas, es preciso tener normas en casa, pero es 
aún más necesario saber si lo que estamos haciendo en 
lo correcto o si podría generar efectos a futuro; cuando 
un padre de familia le brinda un aparato tecnológico a un 
niño pequeño en ese momento no está calculando las po-
sibles repercusiones que podrían generarse, sin darnos 
muchos hogares no han calculado el efecto y hoy por hoy 
ya se habla de adicciones a la tecnológica en niños, por 
ello, es importante fortalecer la formación y el aprendizaje 
de las familias (Infante et al., 2016).

La familia es la base en el desarrollo emocional del niño 
porque a partir de sus enseñanzas y educación los niños 
desarrollaran su autoestima, el autoconcepto y el poder 
desenvolverse adecuadamente en su entorno. El acerca-
miento, los espacios de interacción y socialización son 
un predictor importante en el desarrollo de los infantes; 
conocer a partir de programas de apoyo y orientación fa-
miliar estos aportes generaran practicas positivas en las 
tareas de la familia. Guzmán et al. (2019) realizaron un 
estudio en niños y adolescentes entre los 6 y 16 años en 
el que se detectaron como algunos padres no son cons-
cientes de los peligros que existe en internet; por tanto, 
es importante proporcionar información a las familias so-
bre la repercusión de su accionar como responsables de 
sus hijos; la exposición tan temprana al internet podría 
poner en peligro la integridad de los niños. Cuando se 
utiliza algún aparato tecnológico que cuenta con internet, 
se accede a un mundo infinito de información; por ende, 
es relevante que se brinde acompañamiento durante la 
utilización de algún dispositivo que use la red y que no se 
tome como premio o castigo el uso del mismo, por ello es 
de suma importancia de orientar a las familias que tienen 
a su cargo niños menores de 2 años.

Los padres son los principales formadores del desarrollo 
lingüístico y, por tanto, de las conductas comunicativas, el 
imitar gestos y vocabulario como parte del desarrollo del 
lenguaje compresivo y expresivo; estos elementos son la 
base para una estructura gramatical; en consecuencia, 
el exponer a los niños a un dispositivo móvil donde no 
encuentran un feedback del lenguaje puede menoscabar 
este desarrollo natural del mismo. El adquirir una gama 
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de vocabulario se dará solo a través de la práctica del lenguaje y pequeños diálogos que se establezcan con el niño 
(Fernández et al., 2021).

Cabe resaltar que, durante la primera infancia, todas las interacciones ayudan al desarrollo óptimo de los niños y ni-
ñas, el movimiento es un elemento que caracteriza las actitudes que debe presentar el infante en sus primeros años 
de vida; el entretenimiento con pantallas es una actividad que limita sus posibilidades de exploración. Al respecto 
Guzmán et al. (2020) consideró que los padres de los niños menores de 3 años que brindan aparatos móviles para 
que se entretengan, generan en ellos una expectativa y una atracción desfavorable en esta etapa tan importante de 
descubrimiento y exploración autónoma. Fuente & Beloso (2017) sostuvieron los aportes del catedrático de psiquiatra 
Manfred Spitzer quien consideró que el uso de la tecnología resulta una forma sencilla de entretener a los infantes para 
realizar tranquilamente actividades cotidianas; sin embargo, su exposición en los primeros años de vida podría gene-
rar procesos de adicción que, cuanto más temprano sea su acceso, más difícil será de controlar en años venideros.

El uso sin control y regulación de los aparatos tecnológicos podría convertirse en un problema de salud que puede ge-
nerar problemas sociales mayor índole, siendo conductuales y afectivos. Ciertos estudios científicos han dado a cono-
cer que se trata de falta de preparación por parte de los adultos responsables de los niños menores de edad quienes 
manifiestan baja percepción de los riesgos de la tecnología. Cartanya (2021) argumentó que, debido al confinamiento, 
las familias utilizaron diferentes plataformas como WhatsApp, Facebook o algún aplicativo, esta situación significó 
identificar otras formas de adquirir algo sin tener necesariamente que salir; todo a la velocidad de un clic, los niños 
observaban estas situaciones y fueron capaces de conocer; había muchas cosas positivas desde cómo hacer una 
comprar hasta cómo entrenarse; los dispositivos se estaban convirtiendo en una pieza importante para los integrantes 
de la familia, pero ¿qué tan preparado emocionalmente se encuentra el niño para estar frente a dispositivo tecnológi-
co?, ¿existen riesgos?, fueron preguntas que muy pocas familias se hicieron. Pasado el primer año de pandemia, ya 
se podía identificar algunas publicaciones científicas en la que este problema ya era evidente; por ende, es importante 
que las personas que se desempeñan en educación se involucren para se puedan conocer las repercusiones que trae 
consigo el control inapropiado, pues este podría desatar adicciones a los dispositivos en edades posteriores a los tres 
años o dificultades de salud como la obesidad y el sedentarismo por falta de movilidad y actividad. 

Frente a los expuesto, se estableció un programa de capacitación a los padres y madres de familia de niños menores 
de tres años, ya que cuentan con escaso conocimiento sobre las repercusiones que alterarían el desarrollo integral de 
sus niños.

RESULTADOS

Conforme con el procedimiento de la recolección de los datos, la tabulación y el procesamiento correspondiente se 
obtuvieron los siguientes resultados estadísticos:

Figura 1. Resultados estadísticos de la variable repercusión del uso de la tecnología en niños menores de 3 años

Fuente: Elaboración propia
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Según lo observado en la Figura 1, se apreció que, en la variable repercusión del uso de la tecnología, en el pretest 
tanto en el grupo control como el experimental se ubicaron en la escala de “nunca” con un 100%, es decir por parte 
de los padres de familia no ha existido control alguno y orientaciones para el uso de la tecnología en los niños, resu-
miéndose en un estado de permisividad; posterior a la aplicación del programa, el grupo control mantuvo la escala de 
nunca con un 100%; pero el grupo experimental se situó en la escala de siempre con un 80% y casi siempre con un 
20%, observándose que hubo un cambio de una actitud permisiva a una actitud de regulación y control. 

Figura 2. Resultados estadísticos dimensión 1: acceso de los niños al uso de la tecnología móvil

Fuente: Elaboración propia

En la Figura 2, se apreció que, en la dimensión 1 las preguntas se refirieron a los límites de tiempo y acompañamiento  
que otorgan los padres de familia a los niños en el uso de los dispositivos electrónicos, en el pretest el grupo control se 
situó en la escala nunca con un 58% y “a veces” con un 42% y el grupo experimental se ubicó en la escala a veces con 
un 55% y “nunca con un 45%; posterior a la aplicación del programa; el grupo control se situó en la escala de nunca 
con un 55% y en a veces con un 45% obteniendo resultados similares al pretest pero el grupo experimental se situó en 
la escala de siempre con un 65% y casi siempre con un 35%.

Figura3. Resultados estadísticos dimensión 2: condiciones de riesgo para la protección infantil

Fuente: Elaboración propia

Según lo observado en la Figura 3, se apreció que, en la dimensión 2 en el cual las preguntas se refieren si los padres 
de familia tienen en cuenta,  el tipo de información a los que tienen acceso sus hijos y los filtros empleados, en el 
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pretest el grupo control se situó en la escala nunca con un 70% y a veces con un 30% y el grupo experimental se ubicó 
en la escala “a veces con un 50% y nunca con un 50%; posterior a la aplicación del programa, el grupo control se situó 
en la escala de nunca con un 68% y en a veces con un 45% obteniendo resultados similares al pretest pero el grupo 
experimental se situó en la escala de siempre con un 83% y casi siempre con un 17%

Figura 4. Resultados estadísticos dimensión 3: reconocer la preferencia infantil sobre el uso de los dispositivos tecnológicos en su 
vida cotidiana

Fuente: Elaboración propia

Según lo observado en la Figura 4, se apreció que, en la dimensión 3 cuyas preguntas se refirieron al control y monito-
reo de los padres de familia en el uso de los dispoistivos tecnológicos por los niños, en el pretest, el grupo control se 
situó en la escala “nunca” con un 80% y “a veces” con un 20% y el grupo experimental se ubicó en la escala nunca 
con un 72% y “a veces” con un 28%; posterior a la aplicación del programa, el grupo control se situó en la escala de 
“nunca” con un 80% y en a veces con un 20% obteniendo resultados similares al pretest pero el grupo experimental 
se situó en la escala de siempre con un 78% y “casi siempre con un 22%. Por tratarse de variables cualitativas y un 
cuestionario de tipo escala lickert se utilizó una prueba de verificación y comprobación no paramétrica, denominada 
U de Mann-Whitney.

Tabla 2. Resultados de la prueba U de Mann-Whitney

Estadísticos de pruebaa

Pretest Postest

U de Mann-Whitney 556,000 ,000

W de Wilcoxon 1376,000 820,000

Z -2,407 -7,749

Sig. asintótica(bilateral) ,016 ,000

a. Variable de agrupación: Grupo de estudio
Fuente: Elaboración propia

Según los resultados que se obtuvo de la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para muestras independientes 
Tabla 2, se pudo constatar el rango de promedio y la suma de rangos como diferencia significativa entre los grupos de 
control y el grupo experimental; obteniéndose un nivel de significancia de 0,000 (Postest) menor que p < 0,05, es decir, 
se rechazó la hipótesis nula (Ho) y se aceptó la hipótesis alterna, concluyendo que el programa tuvo repercusiones 
significativas en los padres de familia en relación al  uso de los dispositivos tecnológicos en niños menores de 3 años.
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DISCUSIÓN

La tecnología es una necesidad inexorable, pero hay lí-
mites. No debe ser necesario exponer a los niños a una 
pantalla en los primeros años; pero esta decisión presu-
pone o implica que los padres de familia deben de os-
tentar una sólida formación, pautas para orientar y guiar 
otras actividades que permitan un desarrollo más natural. 
Los primeros años de vida de los niños y niñas deben 
de estar fortalecidos por estímulos constantes obtenidos 
de su entorno, cada uno de los momentos debe tener un 
significado importante en sus experiencias; el olor de las 
plantas, la textura de los objetos, las características de 
todos los elementos que están en el entorno se convierten 
en recursos que favorecerán el desarrollo de su aprendi-
zaje. Por ello el diseño cuasiexperimental empleado y en 
donde se aplicó un programa para padres de familia ha 
permitido que desarrollen habilidades para crear espa-
cios de exploración y descubrimiento de tal modo que se 
estimule procesos cognitivos a través del aprendizaje por 
descubrimiento. En consecuencia, se aceptó la hipótesis 
de la investigación que se enunció que la aplicación de 
un programa orientado a padres de familia tiene influen-
cia significativa en la repercusión del uso de aparatos 
electrónicos en niños menores de 3 años.

Respecto a la primera interrogante orientada a conocer 
sobre la repercusión del acceso de infantes al uso de 
tecnología; se logró alcanzar un 35% en el criterio casi 
siempre y un 65% en el criterio siempre, demostrándose 
que posterior a la explicación brindada durante la apli-
cación del programa, más de la mitad de los padres de 
familia participantes que conformaron el grupo experi-
mental, logró conocer las repercusiones de permitir un 
acceso descontrolado a dispositivos electrónicos. El 35% 
que se encontraron en el criterio casi siempre fue un gru-
po de padres que aun requieren de un acompañamiento 
puesto que manifiestan cierta resistencia a cambiar algu-
nos patrones parentales con sus hijos.  Una contribución 
de los resultados es que la aplicación del programa se 
desarrolló durante la reincorporación progresiva de los 
niños a las instituciones educativas y esto permitió que 
los padres comprendieran que el uso de dispositivos los 
mantiene en situaciones estáticas que podrían desenca-
denar en obesidad, problemas de atención e incluso te-
ner cierta predilección por el uso de dispositivos antes 
que actividades de exploración y movimiento propias de 
su edad.  Sin embargo, el vertiginoso crecimiento del uso 
de la tecnología ha marcado un cambio generacional y el 
descubrimiento de los niños ha girado al mundo del inter-
net y ciberespacio; Por eso, cuando un adulto acerca a 
una pantalla al infante, podría generar mayor interés que 
interactuar con sus pares, descubrir su entorno y explorar 

a través del movimiento; pero siempre se debería de eva-
luar sus consecuencias. Será siempre importante traba-
jar desde los primeros años de vida, instaurar normas e 
identificar practicas inadecuadas las cuales permitirá que 
nuestros niños logren un desarrollo positivo; los niños, en 
los primeros años de vida, no necesitan estar muchas ho-
ras frente a una pantalla o dispositivo tecnológico, nece-
sitan interactuar y descubrir las cualidades de su entorno. 

En cuanto a la segunda interrogante la cual se refiere a 
las condiciones de riesgo que conocen los padres de fa-
milia para la protección infantil, el 17% alcanzó el criterio 
casi siempre, resultado que permitió evidenciar que pese 
a la explicación brindada durante la aplicación del pro-
grama. El decir, aún existen padres que no logran identifi-
car las listas, videos e imágenes a la cuales acceden sus 
niños, no establecen en su totalidad un horario específico 
para el uso del dispositivo y este pequeño grupo aun no 
maneja el uso de filtros de control parental para restringir 
el acceso a contenidos. El 83% en esta dimensión, evi-
denció que durante la aplicación del programa permane-
cieron más tiempo del proyectado para absolver dudas 
sobre referentes a cómo aplicar los controles respectivos 
para poder gestionar los contenidos que podían observar 
los menores en sus dispositivos. Esta situación de algu-
na manera expresa las limitaciones del programa y de la 
investigación en sí, estableciéndose que se requiere un 
mayor tiempo o un estudio longitudinal para poder tener 
resultados de un mayor impacto. Ciertamente es un inicio 
significativo, los padres de familia requieren formación 
permanente para educar a sus hijos en esta época alta-
mente tecnologizada.  En tal sentido el estudio de Yubero 
(2018) permitió conocer que actualmente los adolescen-
tes no informan a sus padres lo que observan en internet 
e incluso detalló que los padres no están enterados de 
las actividades que realizan cuando están en línea; no 
graduar y establecer las normas podría generar no solo 
problemas conductuales; sino también peligros inminen-
tes, pues el internet cuenta con contenidos violentos y no 
apto para menores de edad; por ello, es indispensable 
identificar las posibles amenazas o repercusiones que tie-
ne la tecnología en la vida de un niño en desarrollo. Para 
no llegar a estos problemas, se debe trabajar desde los 
primeros años.  

En referencia a la tercera pregunta, la cual aborda las pre-
ferencias sobre el uso de dispositivos tecnológicos que 
reconocen los padres de familia en niños menores de 3 
años; se estableció que los padres de familia menciona-
ron los hábitos y actividades en las cuales no se requiere 
de algún dispositivo para fomentar o recompensar que el 
niño las realice, entre ellas se puede indicar, por ejemplo: 
que para alimentarse tenga necesariamente que tener al 
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frente una Tablet o brindarle el celular para que los pa-
dres puedan realizar actividades del hogar y/o trabajo. 
Un tema adicional que se tocó en esta dimensión fue el 
identificar conductas inapropiadas que se manifiestan 
cuando se les retira el dispositivo a los niños. Sobre esta 
dimensión, se logró obtener que un 22% de los padres 
de familia se encontraron en el criterio casi siempre, co-
mentando al principio de las charlas que no veían nada 
de malo en usar dispositivos para distraer a los meno-
res y que estos les permitía realizar sus actividades, pero 
que con el pasar de las capacitaciones, comprendieron 
y aceptaron que evidentemente las conductas fueron in-
apropiadas llegando a realizar pataletas o gritar; este fue 
un punto de inicio para que pudieran ellos mejorar gra-
dualmente las normas que estaban estableciendo dentro 
su dinámica familiar. Respecto al 78% se consideró que 
los padres tenían muchas interrogantes como por ejem-
plo el saber si era correcto que los niños tuvieran tabletas 
para poder alimentarse; y es este grupo de padres quie-
nes fueron los más activos en conocer que mecanismos 
o alternativas tenían para poder lograr establecer normas 
de convivencia para el uso de los dispositivos dentro del 
hogar. Durante la explicación de temas abordados de esta 
dimensión se mencionaron organizaciones orientadas a 
brindar recomendaciones sobre el uso de dispositivos en 
el hogar, entre ellas se tiene a la American Academy of 
pediatrics (2016) que publicó recomendaciones para el 
consumismo mediático de los niños, buscando que los 
padres de familia estén informados sobre el uso apropia-
do del contenido digital, especificando que se pueden 
generar problemas cuando se presenta un uso que des-
plaza la actividad física, la exploración y sobre todo la 
interacción cara a cara. Asimismo, se hizo mención sobre 
la importancia de las escuelas para padres, en las que se 
establecen encuentros donde se participa de manera ac-
tiva y responsable, abordando problemáticas y generan-
do acciones que podrían ser instauradas para fortalecer 
y mejorar la dinámica familiar, con la finalidad de obtener 
un desarrollo integral en los infantes.

La familia es el eje fundamental para establecer patro-
nes de regulación conductual, siendo relevante que los 
padres sean conscientes de las consecuencias que po-
dría derivarse del uso a edades tempranas de diversos 
dispositivos electrónicos; frente a ello la familia y escuela 
deben trabajar de manera colaborativa pues es indispen-
sable que a través de un dialogo se identifiquen proble-
máticas de este tipo para poder afrontarlas, las cuales se 
generen en un espacio de dialogo y aprendizaje donde 
los padres conozcan las repercusiones del uso de estos 
nuevos dispositivos (Yuvero, 2018).

CONCLUSIONES

En consecuencia, la excesiva exposición de los niños a 
una pantalla puede generar futuros fracasos escolares, 
demostrándose que la exposición a pantallas alineada a 
evaluación de desarrollo arroja resultados en los cuales 
se evidencia retrasos cognitivos; por ello, la familia debe 
contribuir para que se haga un uso adecuado de este tipo 
de dispositivos. 

Se ha podido identificar que el consumo de horas en las 
pantallas de teléfonos celulares, tabletas y computadoras 
generan índices altos de obesidad en infantes; por ello, 
es importante que se informe a los padres de familia so-
bre los riesgos que trae consigo el uso de estos aparatos 
en los primeros años de vida. 

Es la familia la llamada a custodiar, velar y encaminar al 
desarrollo integral de los niños, disuadiendo las amena-
zas latentes de la tecnología. Por lo tanto, una propuesta 
de intervención como estrategia para fortalecer las com-
petencias parentales de los padres a través de un progra-
ma se constituye en una necesidad el cual genera espa-
cios de aprendizajes positivos y de reflexión, los cuales 
favorecen el desarrollo de la relación familiar y el desa-
rrollo de las competencias para asumir su rol protagónico 
en los procesos educativos de sus hijos. En el presente 
estudio, se concluye que el programa tuvo repercusiones 
significativas en los padres de familia, logrando su desa-
rrollo de competencias significativas que han permitido 
y permitirán que los niños menores de 3 años hagan uso 
de la tecnología con todos los cuidados y disciplina que 
corresponde para su óptimo desarrollo integral. 

Se hace de vital importancia la labor que desempeña el 
docente que conoce y difunde a sus estudiantes sobre 
los peligros a los que se pueden exponer en la red, ge-
nerando un efecto importante en la comunidad, este tipo 
de experiencias permite identificar la misión que tiene los 
docentes y responsables educativos. Se propone plan-
tear programas de acompañamiento y aprendizaje que 
permitirá fortalecer y difundir los conocimientos positivos 
sobre el tema. 
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