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RESUMEN

La investigación analizo la incidencia de la educación fi-
nanciera en las finanzas personales de colaboradores de 
una universidad pública en Ica. La investigación de tipo 
básica, nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantita-
tivo y diseño no experimental, se aplicó la encuesta y el 
cuestionario como técnica e instrumento respectivamen-
te. Su población, 856 colaboradores, la muestra de 201 
colaboradores de muestreo aleatorio simple y cálculo de 
muestra infinita ajustada. Obteniendo  resultados; 48% de  
trabajadores totalmente de acuerdo que su remuneración 
cubre necesidades de alimentación, 33.3% están total-
mente de acuerdo  que le brindan información de pro-
ductos y servicios financieros, así mismo, 48.3% están to-
talmente en desacuerdo con la obtención de créditos del 
trabajador en entidad financiera porque no reciben crédi-
to, 47.8% están totalmente de acuerdo indicando que sus 
competencias financieras avanzaron porque controlan 
ingresos y el monitoreo permite mejores decisiones del 
uso de sus recursos financieros. Se concluyó que la edu-
cación financiera incide significativamente en las finanzas 
personales de los colaboradores de dicha universidad.
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ABSTRACT

The research analyzed the incidence of financial edu-
cation in the personal finances of employees of a public 
university in Ica. The basic type of research, correlational 
descriptive level, quantitative approach and non-expe-
rimental design, the survey and the questionnaire were 
applied as technique and instrument respectively. Its po-
pulation, 856 collaborators, the sample of 201 collabora-
tors of simple random sampling and calculation of infinite 
adjusted sample. Getting results; 48% of workers totally 
agree that their remuneration covers food needs, 33.3% 
fully agree that they provide information on financial pro-
ducts and services, likewise, 48.3% totally disagree with 
the worker’s obtaining credits in a financial institution be-
cause they do not receive credit, 47.8% fully agree indi-
cating that their financial competencies have ecause they 
control income and monitoring allows better decisions on 
the use of their inancial resources. It was concluded that 
financial education significantly affects the personal finan-
ces of the collaborators of said university.
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INTRODUCCIÓN

Resulta fundamental comprender el valor que tiene una 
adecuada y constante educación financiera, ello permite 
manejar con sabiduría los recursos económicos que se 
tienen a disposición, es ahí en donde radica lo importante 
que es la educación financiera, puesto que, incide sig-
nificativamente en los individuos en la toma de sus de-
cisiones, la persona tiene edad suficiente para laborar y 
percibir remuneraciones producto de actividades econó-
micas o comerciales. La educación financiera permite al 
individuo el entendimiento de los distintos encargos finan-
cieros que se encuentran a su disposición en la sociedad. 
Una correcta o incorrecta educación financiera se puede 
ver reflejada directamente en el comportamiento que los 
individuos presentan, en situaciones donde deben ges-
tionar los recursos económicos que disponen, debido a 
que, tienen un impacto directo en su estabilidad finan-
ciera, hablamos de compras necesarias o innecesarias, 
estudios superiores, inversiones inmobiliarias, tarjetas de 
crédito, préstamos bancarios, entre otros. 

El conocimiento en materia financiera contribuye a los 
sujetos de buena manera, para la toma de sus decisio-
nes; la ausencia de conocimientos financieros produce el 
denominado analfabetismo financiero y también esto no 
permite el desarrollo financiero de los individuos y, como 
efecto creciente tiene alcance en las finanzas familiares y 
a la economía de los lugares, por ello, resulta de necesi-
dad agregar temas financieros desde la edad temprana 
de los individuos en su aprendizaje, además de agregar-
los en la currícula de estudio superior para aportar con el 
control de ingresos y egresos de los individuos, además 
que tomen decisiones por medio de la razón y la coheren-
cia, y lograr disminuir los niveles de analfabetismo finan-
ciero Álvarez & Ramírez (2018). Para ello, es fundamental 
que las investigaciones futuras tengan un enfoque en la 
determinación del nivel del alfabetismo financiero que tie-
ne la población para plantear alternativas de cambio.

Las finanzas personales se encuentran únicamente en 
manos del individuo, por ello, con esfuerzo, se pueden 
generar hábitos y costumbres en virtud de la responsabi-
lidad, la prudencia y la razón, realizar previsiones y pla-
nes de contingencia ante crisis (Riveros & Becker, 2020). 
Revisar de manera periódica los ingresos y gastos para 
diferenciar las fuentes de ingresos y evitar que se depen-
da de un ingreso en específico. 

La educación financiera actualmente es reconocida como 
un tema de tipo fundamental por organismos a nivel inter-
nacional, tales como, el Banco Mundial, la Organización 
de las Naciones Unidas UNICEF y la UNESCO, quienes, 
advierten la gran necesidad que existe en incrementar 

e introducir, capacidades en ámbito financiero en la po-
blación a nivel mundial (López et al., 2022), es por ello, 
que la educación financiera ya está siendo reconocida 
por los encargados de crear las políticas públicas en 
Latinoamérica, esto se convierte en un componente fun-
damental para mejorar la dinámica económica que viene 
creciendo. 

A nivel Local, en el departamento de Ica al año 2019, tiene 
una población total de 555 342 ciudadanos, en donde, el 
95.97% conformada por 405 709 ciudadanos entre hom-
bres y mujeres son quienes conforman la PEA o pobla-
ción económicamente activa (INEI, 2020). Ello demuestra 
que en Ica existe un alto índice de población que puede 
laborar, generar ingresos y tener compromisos financie-
ros; al analizar la situación económica y financiera del 
Perú, y más preciso en el departamento de Ica en donde, 
nos damos cuenta de que, hay mucho trabajo para me-
jorar la educación financiera y el acceso a ella, para que 
los habitantes puedan decidir mejor y con ello, mejorar la 
economía del país. 

De acuerdo con Johan et al. (2021), en su investigación 
científica, estableció el propósito, de demostrar que un 
curso de educación financiera personal para los estu-
diantes universitarios indonesios puede incrementar los 
conocimientos financieros, actitudes y comportamiento 
financieros. Así mismo, se basa en una metodología de 
tipo cuantitativa, diseño transversal – pre experimental, y 
que a su vez se recurrió como principal instrumento de re-
colección, el cuestionario basado en el de Money Advice 
Service (MAS); que fue implementado a una muestra de 
estudio de 521 estudiantes universitarios indonesios de la 
IPB. Por lo que, dicho estudio concluye que, al controlar 
diversos factores, este curso referido a finanzas persona-
les mostró ser positivo y de manera estadística fue signifi-
cativo en los conocimientos financieros. 

Pero, no existió un impacto muy significativo según el cur-
so en las actitudes o el desenvolvimiento financiero. Sin 
embargo, el análisis también muestra que la socialización 
financiera de la familia fue un factor importante en la com-
prensión, los modos y la conducta financiera, mientras 
que otros factores que influyeron en el comportamiento 
financiero fueron los ingresos, la experiencia laboral, el 
año/campo de estudio y las conversaciones sobre el di-
nero con los amigos. Por lo que los autores, pretenden 
no afirmar que la educación financiera formal no sea im-
portante, sino que su papel en el cambio de actitudes y 
comportamientos debe ser considerado cuidadosamente 
si éste es, de hecho, su objetivo.

Según Yakoboski et al. (2020), en su artículo científico, 
en el cual se traza como objetivo general, el de examinar 
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en la actualidad el estado de la educación financiera y 
el bienandanza financiera de los adultos afroamericanos 
por lo que se enmarca con una metodología descriptiva 
/correlacional, diseño fue no experimental/ transversal; 
por otro lado, su muestra fue integrada por afroamerica-
nos residentes en los Estados Unidos de América, por lo 
que para efectuar dicho objetivo se recurrió a utilizar el 
Índice de Finanzas Personales del Instituto TIAA-GFLEC 
(Índice P-Fin), que se alineó objetivamente a los intereses 
de la investigación. Por lo que, se concluye que las finan-
zas personales entre los adultos afroamericanos van a la 
zaga al de los blancos. Además, varía entre los grupos 
demográficos dentro de la población afroamericana, con 
una mayor educación financiera entre los varones adul-
tos, las personas con instrucción formal y las personas 
con entradas monetarias más altas. 

Además, mencionar la existencia de un amplio vínculo 
con la instrucción financiera y el bienestar financiero de 
afroamericanos. Por lo que, aquellos que posean mayor 
instrucción o capacitación en materia financiera, poseen 
mayores probabilidades de realizar una efectiva planifi-
cación y ahorro para su retiro, ya que al poseer ahorros 
que no sean de jubilación y administrar mejor su deuda; 
también lo convierte en menos probable a que sean finan-
cieramente quebrantables. Una comprensión más refina-
da de la educación financiera entre los afroamericanos 
puede informar las iniciativas para mejorar el bienestar 
financiero.

Según Gerrans (2021), en su artículo científico, se planteó 
como objetivo general calcular el impacto del curso de 
finanzas personales impartida a los estudiantes universi-
tarios, por lo que dicha investigación es de alcance longi-
tudinal, descriptivo – correlacional y a su vez, se manejó 
como principal instrumento metodológico, el cuestionario 
estructurado; el cual estuvo dirigido a los estudiantes uni-
versitarios y para su cuantificación del impacto se recurrió 
a la aplicación de un modelo de efectos fijos y aleatorios 
individuales. De este modo, dicha investigación concluye 
que este trabajo ha proporcionado la tan necesaria evi-
dencia longitudinal del impacto de una unidad de finan-
zas personales impartida a estudiantes universitarios. Los 
resultados identifican mejoras sostenidas en la alfabetiza-
ción financiera objetiva tres años después de que los es-
tudiantes completaron la unidad. Los tamaños del efecto 
estimados para las medidas objetivas son pequeños para 
una escala básica y mediana para una escala avanzada. 
Hay algunos indicios de un declive, pero no son sólidos y, 
cuando se identifican, parece que el declive es atribuible 
a un aumento marginal de las calificaciones de los inte-
grantes del grupo de control, más que a una disminución 
de las calificaciones del grupo de la unidad. Y finalmente 

el autor establece que no hay evidencias de tasas de 
descenso promedio comparables a las reportadas en el 
meta-análisis de otros autores.

Los autores Son & Park (2019), en su paper publicado, 
se trazó como propósito principal, el de analizar el pa-
pel de los conocimientos financieros como mediadores 
entre la formación en materia de finanzas y la solidez de 
las finanzas personales para evaluar cómo la formación 
en materia de finanzas, ya que afecta a la solidez de las 
finanzas personales. Por otro lado, la metodología con-
figurada es de carácter cuantitativo, con alcance trans-
versal y bajo un diseño no experimental. Considerando 
como principal insumo de datos, estuvo conformado por 
el Índice de Empoderamiento del Consumidor 2014, de 
modo que se utilizó un análisis bootstrap y un modelo de 
proceso de Hayes. 

En este sentido dicha investigación concluye que los co-
nocimientos financieros funcionan como mediadores a la 
formación en materia de finanzas y las finanzas propias 
sólidas en el nivel económico alto y en las clases de in-
gresos medios. Por lo tanto, los gobernantes deberían 
considerar aquellas limitaciones de la formación financie-
ra y la alfabetización financiera a la hora de dirigirse a los 
consumidores de bajos ingresos, además de contrastar 
que la solidez de las finanzas personales podría ser de-
masiado difícil de alcanzar por las clases de bajos ingre-
sos en Corea.

Según Pérez (2021)Moyobamba – 2021. Se empleó un 
estudio tipo básico, diseño no experimental de corte 
transversal, cuya población y muestra fue compuesta 
por 48 pequeños y micro empresarios del mercado zo-
nal Ayaymama. La técnica de recolección de datos fue la 
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los principales 
resultados fueron que el nivel de educación financiera de 
los pequeños y microempresarios es bajo en un 46% (22, 
en su disertación, estuvo delimitada por la principal pre-
misa investigativa, establecer la dependencia de la forma-
ción financiera y las finanzas propias de los encargados 
de las PYME’s ubicados en el mercado zonal Ayaymama 
- Moyobamba durante el periodo 2021. En cuanto a su 
metodología, se especificó por ser de tipo descriptivo-
correlacional y con diseño No Experimental-transversal; 
por otro lado, en cuanto a la muestra de estudio constó 
de 48 pequeños y micro empresarios de dicho merca-
do, quienes a su vez fueron sometidos a la aplicación de 
técnica de encuesta e instrumento del cuestionario. Por 
lo que, se concluye en la investigación, que en cuanto al 
bajo grado de formación financiera de dichos sujetos es-
tuvo cuantificado con un valor de 46% de éstos y el grado 
de finanzas personales de estos individuos, tiene un nivel 
intermedio con un valor de 42%, por lo que se contrasta 
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que la correlación entre las variables es directa y explica-
tiva, ya que el valor de correlación de Pearson fue de  y 
cuyo p-value = .001 fue menor a .01.

Adicionalmente, Pipa & Sinti (2021), en su investigación, 
se trazó como propósito principal, el de establecer la co-
rrelación de las finanzas personales y la formación finan-
ciera  de los colaboradores de la DIRESA Alto Amazonas 
durante el año 2021. El esquema metodológico estable-
cido, por su parte, se caracterizó por ser aplicativo, no 
experimental - transversal y de diseño descriptivo, corre-
lacional, y la muestra fue de 94 colaboradores de dicha 
entidad de salud que fueron sometidos a la aplicación 
del instrumento metodológico, que fue el cuestionario. En 
este sentido, dicha investigación concluye con la existen-
cia de una correlación positiva, significativa y alta; cuanti-
ficado con un valor de r = .782; lo que implica que a me-
dida que exista mayor educación financiera, mejor será la 
administración de las finanzas personales.

Además, Flores & Pecho (2021) en su tesis plantearon la 
determinacion de la relación existente entre la educación 
financiera y las finanzas personales en los trabaajdores 
mototaxistas del distrito de Yarinacocha. Para ello, em-
plearon una investigación del tipo cuantitativo-correacio-
nal y con diseño no experimental -transversal, tomaron 
una muestra de 384 trabajadores de dicho distrito, a los 
cuales les aplicaron una encuesta mediante el uso de un 
cuestionario con escala Likert, para la recoleccion de in-
formación requerida, para su posterior determinación, por 
lo que, obtuvieron como resultados un nivel de correlación 
variante, pues cuanto mayor es la educación financiera 
el nivel de las finanzas personales de los mototaxistas 
tiende a mejorar. Ante ello, llegaron a la conclusión que 
entre la educación financiera y las finanzas personasles 
de los mototaxistas de Yarinacocha existe una relación 
significativa.

En consecuente, Bereche & Salazar (2021) en su inves-
tigación determinaron la influencia de educación finan-
ciera dentro de las finanzas personales de los empren-
dedores de negocios de Sullana. Por lo cual, emplearon 
una metodología del tipo aplicada y de diseño no experi-
mental-correlacional-transversal, tomando en cuenta una 
muestra de 155 emprendedores de Sullana, a los cuales 
les realizaron una encuesta mediante el uso de un cues-
tionario a fin de recolectar toda la data necesaria, por lo 
que obtuvieron como resultados que un 36.77% de los 
emprendedores percibió en un nivel bajo a la educación 
financiera, pues señalaron que casi nunca los conoci-
mientos financieros han tenido influencia en su fuente de 
ingreso pero un 34.19% evidenció a sus finanzas perso-
nales en un nivel intermedio, debido a la realización de 
su presupuesto, el ahorro como cultura e inversión que 

a veces se ha tenido contribucción en la comodidad de 
sus negocios y además que de acuerdo a la prueba Rho 
de Sperarman existe un coeficiente de correlación eleva-
do (.812), lo cual significa que cada una de las variable 
cuenta con dimensiones relacionadas entre ellas. 

Llegando de esta manera a la conclusión de que entre 
la educación financiera y las finanzas personales de los 
emprendedores de negocios de Sullana si existe una in-
fluencia significativa.

Según Vilca (2021), en su artículo científico, se planteó 
como propósito general, establecer la correlación entre 
la capacidad de ahorro y la educación financiera  del 
personal administrativo de la Universidad Nacional San 
Luis Gonzaga, en tanto que la metodología de dicha in-
dagación fue de tipo descriptivo-correlacional, diseño no 
experimental y corte transversal. Los principales instru-
mentos de recogida de información fueron la observa-
ción, el fichaje y la encuesta, que se aplicaron al personal 
administrativo de este organismo.  En este sentido, dicha 
investigación, se concluye que la educación financiera se 
correlaciona de manera positiva con la habilidad de es-
tablecer una estrategia de resguardo de capitales de los 
colaboradores administrativos de la dicha universidad.

Finalmente, Hernandez (2019) en su investigación cono-
ció la relación del nivel económico y cultura financiera 
en estudiantes de Economía de la Universidad San Luis 
Gonzaga. Para ello, se basó en una investigación del tipo 
aplicada con diseño no experimental, tomando en consi-
deración una muestra de los estudiantes del octavo ciclo 
los cuales tienen mayor conocimiento y habilidad finan-
ciera, a quienes les realizó un cuestionario referente al 
nivel económico y a la cultura financiera, alcanzando de 
esta forma como resultados que el 75% tiene un nivel me-
dio y el 25% un nivel bajo en cuanto al nivel económico 
y así mismo, que el 81.3% cuenta con un regular nivel y 
el 18.8% con un buen nivel respecto al nivel de cultura 
financiera. Además, de que el 50% cuenta con un nivel 
regular y bueno en base a las habilidades financieras. 
Concluyendo así que el nivel económico tiene una rela-
ción significativa con la cultura financiera en los estudian-
tes de dicha universidad.

Educación Financiera 

Es aquella herramienta de enseñanza que permite tener 
conocimientos claros y específicos respecto a una co-
rrecta organización, gestión y administración de los re-
cursos económicos, tales como las finanzas personales o 
el manejo de dinero individual o familiar, proporcionando 
de esta forma una instrucción y asesoría garantizada para 
una mejor toma de decisiones en cuanto al funcionamiento 
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del dinero, a fin de contribuir a la construcción de un buen 
futuro de las personas. (Carballo & Norage, 2019).

Del mismo modo, Villata & Cueva (2022) conceptualizó 
a la educación financiera como un tipo de instrumento 
esencial en el impulso para la adecuada administracción 
de los recursos económicos, ya que otorga conocimien-
tos, habilidades y actitudes fundamentales para que las 
personas logren adoptar buenas acciones y cambien 
para bien su conducta en cuanto al manejo de su dinero 
enfocado a sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones, 
proporcionando de esa forma la mejor toma de decisio-
nes según sus finanzas.

Objetivo de la educación financiera

Este se orienta en contribuir a los individuos una correcta 
información y un conocimiento informativo necesario, a fin 
de que estos se encuentren totalmente capacitados y se 
sientan con la seguridad de poder desarrollar habilidades 
que les permitan evaluar alternativas y medir ciertos ries-
gos referente a sus recursos económicos, para así tomar 
las mejores decisiones financieras de una manera óptima 
en beneficio a su estabilidad económica (Villalta & Cueva, 
2022).

Importancia de la educación financiera

Según Villalta & Cueva (2022), hoy en día la buena base 
de una educación financiera es importante para las per-
sonas, pues les facilitará seleccionar el mejor banco para 
solicitar algún préstamo de manera segura. Además, les 
conllevará al manejo responsable de su dinero, concien-
tizando hacia el ahorro y al control de los gastos, que a la 
larga tienen total influencia en las finanzas personales y 
en su forma de vida.

Conocimiento Financiero

Se orienta en el saber que debe tener en presente un em-
presario con el propósito de que pueda entender toda 
la información relacionada con sus finanzas personales y 
sus negocios, lo que a su vez le permita motivar a sus co-
laboradores a comprometerse y a involucrarse mas con 
cierta empresa u organización (Romero & Ramírez, 2018).

Habilidades Financieras

Hacen referencia a aquellas capacidades con las que 
cuenta cada persona para investigar y hacer uso razo-
nable de la información financiera en base a una gestión 
detallada de cada decisión y acción realizada. Además, 
las habilidades financieras tienen relación directa con el 
conocimiento financiero, pues se enfocan en analizar da-
tos, establecer objetivos, definir estrategias, solucionar 
problemas, planificar y controlar, entre otros (Avendaño 
et al., 2021)

Actitudes Financieras

•• Responsabilidad en tomar decisiones: Es importante 
en toda organización respecto a los perfiles de los 
puestos y a los manuales a tener en cuenta al momen-
to de seleccionar entre dos o más alternativas que 
conllevan a conseguir un objetivo o a solucionar un 
problema. (Cornejo & Márquez, 2020).

•• Control de saldos: Es aquel que permite limitar toda 
compra realizada, mediante una alerta cuando el sal-
do de cierta transacción realizada con una tarjeta ele-
va ciertos montos predefinidos. (Flores et al., 2022)

•• Relación con el sistema financiero: Un sistema finan-
ciero hace referencia a una estructura y a una serie 
de normas de funcionamiento de distintas entidades, 
mediante las cuales se otorga un financiamiento a un 
sistema económico para la realización de sus opera-
ciones, así mismo, dicho sistema comprende en brin-
dar una asignación eficaz de recursos financieros y a 
garantizar la estabilidad monetaria de los individuos 
(García et al., 2021)

Finanzas Personales.

Se basan en una aplicación de cada principio de finan-
zas respecto a la gestión de recursos de la persona o de 
una familia, entendiéndose como la administración de in-
gresos y gastos. Además, tiene como objetivo brindar los 
recursos necesarios para cubrir los gastos o necesidades 
particulares de forma individual o familiar, proporcionan-
do una disponibilidad de ahorro y mejorando su salud fi-
nanciera. (García et al., 2021)

Las finanzas personales hacen referencia a como los in-
dividuos manejan sus ingresos, es decir, a como lo pla-
nean, organizan, controlan y dirigen sus recursos econó-
micos, con el propósito de cumplir con cada necesidad 
que tienen o presentan cotidianamente de manera rele-
vante para poder tomar ciertas decisiones de compra, in-
versiones, ahorros, financiaciones y proyecciones a fin de 
que tengan una estable economía y una calidad de vida, 
buena, para lograr finanzas saludables (Beker & Salazar, 
2020)

Objetivo de las finanzas personales

Según el autor Chan & Hernández (2022) el objetivo de 
las finanzas personales se basa en permitir a los indivi-
duos y familias a tomar decisiones de manera informada 
proporcionando la optimización y administración de sus 
recursos a lo largo de su vida, tales como, la protección 
correcta ante algún riesgo o imprevisto económico y la 
inversión específica para llegar a acumular los recursos 
suficientes para posteriormente invertir en una casa o en 
un negocio propio.



693  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | Número 95 | Noviembre-Diciembre | 2023

Importancia de las finanzas personales

Estas finanzas tienen gran importancia, pues abordan 
maneras en las que las personas o las familias pueden 
llegar a adquirir, presupuestar, ahorrar y gastar sus recur-
sos económicos durante un periodo de tiempo, tomando 
en consideración distintos riesgos financieros y aconte-
cimientos en una vida futura. Asimismo, estas finanzas 
abarcan cuentas para ahorro, tarjetas crediticias y de 
préstamos, inversiones en un mercado, entre otras, que a 
la larga proporcionan una planeación financiera, a través 
de un seguimiento y una evaluación de forma responsa-
ble, clara y precisa. (Berdugo et al., 2020)

•• Fijación de objetivos
Se constituye una parte esencial, primordial e indispen-
sable para dar inicio en cualquier plan personal mostrán-
dose de forma equilibrada y compatible respecto a los 
objetivos financieros determinados tanto a corto plazo 
como a largo plazo, los cuales tienen una influencia di-
recta y absoluta en el desenvolvimiento adecuado de las 
personas, logrando un mejor control y una organización 
detallada de la utilización de sus finanzas personales en 
ciertos periodos de tiempo definidos. (Tejeda et al., 2021)

•• Estrategia de pago de deudas
Está orientada a la realización de cada acción planificada 
y concertada que todo deudor activa con la finalidad de 
dar respuesta a ciertos compromisos financieros o eco-
nómicos, pues los deudores reaccionan relativamente 
de manera focalizada con una estrategia acertadora que 
permita alcanzar metas y objetivos que beneficien o pro-
porcionen soluciones de estabilidad económica en cuan-
to a las finanzas personales, específicamente en ciertos 
sectores de menor ingreso (Cevallos, 2018).

•• Control de medios
Se basa en garantizar un correcta accionar de los indivi-
duos, limitando o eliminando gastos de forma excesiva o 
innecesarios y al mismo tiempo mejora sus ingresos de-
ficientes, lo cual quiere decir que les permite conocer de 
manera precisa cualquier fuga de dinero o excedentes 
en sus presupuestos de sus finanzas personales, siendo 
estas su seguro de vida económica que deben tener una 
administración inteligente y equilibrada para tener una 
confiabilidad en cada decisión que sea tomada financie-
ramente. (Paredes, 2017)

MATERIALES Y MÉTODOS 

El tipo de investigación será aplicada debido a que tie-
ne como fin ampliar el conocimiento teórico de manera 
general sobre el objeto de estudio, así mismo es de  ni-
vel descriptivo correlacional porque se llevó a cabo la 

medición de las variables y con los estudios realizados se 
pudo obtener la información necesaria, igual se tendrá un 
enfoque cuantitativo, esto debido a la medición numérica 
y el análisis estadístico que se realizó junto a la prueba de 
las hipótesis planteadas y con un diseño no experimental 
porque se basó en la observación de los fenómenos que 
ocurren en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

Por otro lado, para efectos de la actual indagación cien-
tífica, se consideró a la totalidad del personal que labora 
en la universidad antes mencionada, además, se esta-
blece como criterio de inclusión a todo el personal que 
desempeña funciones administrativas en dicha entidad; 
denotando un total de 856 colaboradores.

En cuanto a la técnica e instrumentos que se implementa-
ron en la investigación, se recurrió principalmente al ins-
trumento del cuestionario para recolectar datos, ya que 
según Hernández et al. (2014) refiere a que aquel herra-
mienta que se estructura de un conjunto de preguntas 
que se alinean a determinadas variables y sus respecti-
vos dimensionamientos teóricos.

En cuanto a la muestra de estudio estuvo conformado por 
201 colaboradores administrativos, dicho resultado fue 
calculado por medio de un muestreo aleatorio simple y el 
cálculo de muestra infinita ajustada

Por lo que, éstos serán sometidos a la aplicabilidad del 
instrumento, que será la encuesta, y cuya técnica será el 
cuestionario, puesto que debido a la naturaleza de las va-
riables dicho instrumento se ajusta a las exigencias cien-
tíficas y metodológicas denotadas anteriormente; por lo 
que dicho instrumento será sometido a la validación por 
juicio de expertos, ya que según Quezada (2010) mani-
fiesta que la validez deberá ser calculada y evaluada para 
todo instrumento metodológico que permita su eficiente y 
fehaciente medición; y que dicho diseño será puesto en 
evaluación por parte de juicio de expertos que cuenten 
con una amplia trayectoria profesional en dicha línea in-
vestigativa; por otro lado la confiabilidad instrumental se 
cuantificará través del Alfa de Cronbach.

RESULTADOS

Contrastación De Hipótesis Principal

A continuación, presentamos los resultados obtenidos al 
contrastar las hipótesis; usando el paquete estadístico 
spss y el método de estadística inferencial Chi cuadrado.

Hipótesis Nula: HO: La educación financiera no influ-
ye significativamente en las finanzas personales de los 
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021
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Hipótesis principal: H1: La educación financiera influye significativamente en las finanzas personales de los Universidad 
Nacional San Luis Gonzaga, 2021

Tabla 1. Contrastación Hipótesis Principal

Valor df Significación asintótica (bilateral) Significación

Chi-cuadrado de Pearson 41,443a 16 ,000 ,000b

Razón de verosimilitud 31,738 16 ,011 1,000b

Prueba exacta de Fisher 25,614 ,000b

Asociación lineal por lineal 20,738c 1 ,000 ,000b

N de casos válidos 201

Fuente: Elaboración propia

La Tabla 1 muestra los resultados del chi cuadrado a un nivel de confianza del 95% y con 16 grados de libertad su valor 
es: 41.443 > 26.296 y p value de .000<0.05, además se contó con el coeficiente de contigencia: .441 y p value=.000, 
que indica una intensidad de la relación moderada, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta La educación 
financiera influye significativamente en las finanzas personales de los Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Contrastación Hipótesis Secundarias

Ho1: El conocimiento financiero no influye directamente en las finanzas personales de los colaboradores de la 
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021. 

Ha1: El conocimiento financiero influye directamente en las finanzas personales de los colaboradores de la Universidad 
Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Figura 1. Contrastación Hipótesis Secundaria 1

Fuente: Elaboración propia

Los resultados al emplear el spss Figura 1, nos demuestra que, el valor del Chi cuadrado es 30.236 > 26.296 con 16 
grados de libertad al 95% de nivel de confianza con un p value =.001<.05; además con un coeficiente de contingencia 
0.404 p value=.001<.05, el mismo que nos muestra que la relación tiene intensidad moderada, por lo que se toma la 
decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis  El conocimiento financiero  influye directamente en las 
finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Hipótesis Nula Ho2:  Las habilidades financieras no influyen directamente en las finanzas personales de los colabo-
radores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021
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Hipótesis alternante: Ha2:  Las habilidades financieras influyen directamente en las finanzas personales de los cola-
boradores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Tabla 2. Chi cuadrado de contrastación hipótesis especifica 2

Valor df Significación asintótica (bilateral) Significación

Chi-cuadrado de Pearson 22,494a 16 ,128 ,000b

Razón de verosimilitud 20,908 16 ,182 ,000b

Prueba exacta de Fisher 19,253 ,000b

Asociación lineal por lineal 6,758c 1 ,009 ,000b

N de casos válidos 201

Fuente: Elaboración propia

Figura 2. Contrastación Hipótesis Secundaria 3

Fuente: Elaboración propia

Los resultados estadísticos que resultan expresan que el chi cuadrado Tabla 2 con 16 grados de libertad al 95 de nivel 
de confianza es: 22.494 >26.296, y con p value=.128 >.05, y un coeficiente de contingencia de: .317 y p value =.128 > 
.05, lo que nos expresa que el nivel de intensidad de la relación es moderada baja, por lo que se concluye aceptar la 
hipótesis nula Las habilidades financieras no influyen directamente en las finanzas personales de los colaboradores la 
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021. 

Hipótesis Nula: Ho3: Las actitudes financieras no influyen directamente en las finanzas personales de los colabora-
dores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021

Hipótesis Alternante Ha3: Las actitudes financieras influyen directamente en las finanzas personales de los colabora-
dores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.
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En consecuencia, al obtener el valor Chi Cuadrado Figura 2, cuyo valor fue de 15.591 > 26,296 con un nivel de con-
fianza al 95% y con 16 grados de libertad con un p value de .482> .05; decidiendo además calcular el coeficiente de 
contingencia cuyo valor es de .268 que verifica hay intensidad leve en la correlación entre las variables del estudio con 
p value de 482 > .05. En conclusión, se acepta la hipótesis nula Las actitudes financieras no influyen directamente en 
las finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Resultados de Finanzas Personales

Tabla 3. Opinión sobre si las remuneraciones que recibe cubren sus necesidades de alimentación

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en Desacuerdo 28 13,9 13,9 13,9

En Desacuerdo 31 15,4 15,4 29,4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 21,9 21,9 51,2

De acuerdo 59 29,4 29,4 80,6

Totalmente de acuerdo 39 19,4 19,4 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

El trabajador administrativo en una Universidad Nacional recibe su remuneración de acuerdo a la categoría a la que 
pertenece Tabla 3 y el realiza su propuestas de planificación de lo recibido para cubrir sus diversas necesidades bási-
cas, sociales y de autorrealización, de allí que los intervienen en esta investigación responden en un 48.8% que están 
totalmente de acuerdo o de acuerdo, que su remuneración cubre sus necesidades de alimentación, en cambio  para 
el 21.9% son de la opinión neutral en cuanto a la interrogante presentada, como también 29.3% nos dicen que están 
totalmente en desacuerdo o en desacuerdo que la remuneración que reciben cubre sus necesidades de alimentación, 
las mismas que estarán cubiertas por otros conceptos.

Figura 3. Apreciación sobre si sus ingresos personales o familiares les permite realizar mejoras o cambios en su vivienda

Fuente: Elaboración propia
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Los datos referentes si los ingresos personales o familiares Figura 3 que recibe de sus remuneraciones cubren sus 
cambios o mejora en su vivienda, el grupo en un 35.8% afirman que están totalmente de acuerdo o de acuerdo, en 
que sus remuneraciones les permite cubrir, remodelaciones en la vivienda, en cambio el 26.9% responde que le es 
indiferente la consulta en vista que los ingresos que recibe no logra cubrir esos cambios, así mismo hay un 37.3% que 
marca la diferencia, contestando que están totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con esa pregunta, ya que sus 
remuneraciones no logra cubrir sus necesidades de vivienda. 

Tabla 4. Opinión sobre sus ingresos le permiten educar a sus hijos con una educación superior de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en Desacuerdo 48 23,9 23,9 23,9

En Desacuerdo 52 25,9 25,9 49,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 17,9 17,9 67,7

De acuerdo 35 17,4 17,4 85,1

Totalmente de acuerdo 30 14,9 14,9 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

La información que nos muestra la Tabla 4 acerca de si, sus ingresos remunerativos le permite educar en educación 
superior de calidad, ellos nos responden así: 32.3% están de acuerdo o totalmente de acuerdo que su remuneración 
cubre que sus descendientes  estudien una educación superior de calidad, pero para 17.9% comentan que no están 
de acuerdo ni en desacuerdo, pero lo más preocupante es que el 48.8% es de la opinión que no están de acuerdo 
o están totalmente en desacuerdo con brindar una educación superior de calidad porque sus remuneraciones no la 
cubren.

Figura 4. Valoración de que sus ingresos por remuneraciones se mantendrán constante durante los próximos tres años
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Fuente: Elaboración propia

La Figura 4 resume la información proporcionada por los trabajadores administrativos de esta investigación acerca si 
ellos avizoran si sus remuneraciones a mediano plazo serán las mismas que las actuales y ellos en un 34.3% mani-
fiestan que están de acuerdo o totalmente de acuerdo que tendrán la misma remuneración, en cambio el 19.4% ma-
nifiesta que le es indiferente la pregunta, como también para el 46.3% manifiesta que están totalmente en desacuerdo 
o en desacuerdo con lo que se le consulta en vista que, sus remuneraciones son de un nivel, que no le cubre sus 
necesidades.

Tabla 5. Apreciación sobre el pago de deudas personales que tiene el colaborador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en Desacuerdo 32 15,9 15,9 15,9

En Desacuerdo 39 19,4 19,4 35,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 17,9 17,9 53,2

De acuerdo 35 17,4 17,4 70,6

Totalmente de acuerdo 59 29,4 29,4 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

Ser responsable de pagar sus deudas personales Tabla 5, que ellos tienen con su remuneración, el resumen de la 
información es que el 46.8% es de la opinión que están totalmente de acuerdo o de acuerdo que, si ellos con sus 
ingresos hacen frente a sus deudas, sin embargo, para el 35.3% nos informan que ellos no están de acuerdo o están 
totalmente en desacuerdo sobre si sus remuneraciones cubren sus deudas personales, luego, para el 17.9% manifies-
tan que la interrogante le es indiferente responderla.

Figura 5. Apreciación si las remuneraciones que obtiene les permiten tener deudas a largo plazo
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Fuente: Elaboración propia

El valorar si lo que recibe por ingresos mensuales como trabajador administrativo de la universidad, le es garantía 
para solicitar a la entidad financiera un préstamo a largo plazo Figura 5, el 37.3% responde que están de acuerdo o 
totalmente de acuerdo en que sus remuneraciones son colateral para solicitar un préstamo a largo plazo, en cambio 
el 35.8% responden que están totalmente en desacuerdo o en desacuerdo;  razón de ello que sus remuneraciones 
no son garantía para una deuda a largo plazo, y solo el  17.9% opinan que le es indiferente la interrogante ya que sus 
remuneraciones no le permite solicitar un crédito a largo plazo.

Tabla 6. Apreciación si para el pago de sus deudas reciben ayuda de familiares o compañeros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en Desacuerdo 36 17,9 17,9 17,9

En Desacuerdo 39 19,4 19,4 37,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 26,4 26,4 63,7

De acuerdo 40 19,9 19,9 83,6

Totalmente de acuerdo 33 16,4 16,4 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

El personal administrativo interviniente en esta investigación, nos informa a que para  el 36.4% de ellos, responden 
que están totalmente de acuerdo o están de acuerdo que para hacer frente al pago de sus deudas reciben ayuda de 
sus familiares o de sus compañeros, pero el 26.4% no está de acuerdo ni está en desacuerdo sobre esta inquietud 
presentada  y el 37.3% opinan que  están en desacuerdo o totalmente en desacuerdo que ellos no reciben ayuda de 
familiares o compañeros para los pagos de sus deudas. Tabla 6.

Figura 6. Apreciación sobre el control de sus ingresos y gastos mensuales.
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Fuente: Elaboración propia

Las acciones de control de los ingresos Figura 6, remunerativos que obtiene como trabajador administrativo, el  38.3% 
manifiesta que está totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con la interrogante, debido que las acciones de control 
de remuneraciones posiblemente no las realiza, en cambio el 42.3% si manifiesta que están totalmente de acuerdo o 
en desacuerdo con ello ya que ellos ponen en práctica acciones de control de sus remuneraciones, pero el 18.4% de 
los demás opinan que esa pregunta le es indiferente, ya que realizar el control de los ingresos a veces lo hace.

Tabla 7. Valoración de las acciones de planificación de ingresos y gastos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en Desacuerdo 31 15,4 15,4 15,4

En Desacuerdo 37 18,4 18,4 33,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 23,4 23,4 57,2

De acuerdo 27 13,4 13,4 70,6

Totalmente de acuerdo 59 29,4 29,4 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

El personal administrativo intervinientes en esta investigación, nos proporciona datos sobre las acciones de planifica-
ción de sus ingresos y gastos mensuales Tabla 7, y el 42.8% es de la opinión que están totalmente de acuerdo o de 
acuerdo, razones que ellos planifican sus ingresos y gastos mensuales, pero el 23.4% manifiesta que ellos son indife-
rentes para dar la respuesta de planificación, en cambio el 33.8% de los demás su opinión es que están totalmente en 
desacuerdo o en desacuerdo debido a que esas acciones no las realizan.

Educación Financiera
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Figura 7. Identificación de que productos o servicios financieros le ofrece la entidad financiera donde tiene su tarjeta de 
remuneraciones

Fuente: Elaboración propia

La opinión acerca de los productos o servicios financieros ofrecidos por la entidad financiera donde el, es usuario, el 
49.2% Figura 7, manifiesta que están totalmente de acuerdo o de acuerdo con la información que le brinda la instruc-
ción financiera sin embargo, para el 21.4%, de ellos dicen que no están de acuerdo ni están en desacuerdo sobre 
lo que ofrece la entidad, en cambio el 29.3% de los demás dar esa respuesta le es totalmente en desacuerdo o en 
desacuerdo debido a el conocimiento de los productos o servicios que le ofrece l entidad no le ayuda en mejorar sus 
remuneraciones

Tabla 8. Identificación si la Entidad financiera donde ellos tienen su tarjeta de remuneraciones les brinda información

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en Desacuerdo 31 15,4 15,4 15,4

En Desacuerdo 45 22,4 22,4 37,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 28,4 28,4 66,2

De acuerdo 35 17,4 17,4 83,6

Totalmente de acuerdo 33 16,4 16,4 100,0

Total 201 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

La opinión sobre la institución financiera que le brinda el servicio de tarjeta de remuneración, le brinda información so-
bre sus productos y servicios financieros y las formas en la que se le puede brindar el servicio Tabla 8, ellos responden 
en un 33.8% que ellos están totalmente de acuerdo o están de acuerdo que si se le brinda la información necesaria, 
en cambio para el 28.4% manifiesta que le es indiferente sobre qué información se le brinda y para el 37.8% dice que 
ellos están totalmente en desacuerdo o están en desacuerdo sobre lo que se le interroga, ya que, la institución finan-
ciera no les brinda información.

Tabla 9. Valoración si la entidad Financiera que está encargada de recepcionar su salario, le ofrece un servicio de 
calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
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Válido Totalmente en Desacuerdo 26 12,9 12,9 12,9

En Desacuerdo 32 15,9 15,9 28,9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 23,4 23,4 52,2

De acuerdo 43 21,4 21,4 73,6

Totalmente de acuerdo 53 26,4 26,4 100,0

Total 201 100,0 100,0
Fuente: Elaboración propia

La información que esta resumida en la Tabla 9 estadística es sobre la calidad de servicio que se le brinda al trabaja-
dor administrativo al recibir sus ingresos remunerativos y ellos en un 47.8% es de la opinión que están totalmente de 
acuerdo o están de acuerdo con el servicio que le brinda la institución financiera, por sus remuneraciones depositadas, 
en cambio para el 28.8% manifiestan que están totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con el servicio que se le 
brinda, y el 23.4% es de la opinión que la calidad del servicio que le brinda le es indiferente.

Figura 8. Valoración de la entidad financiera le ofrece aumentar su línea de crédito

Fuente: Elaboración propia

Los informantes de esta investigación nos han proporcionado datos acerca de la entidad financiera donde ellos tienen 
su tarjeta remuneración Figura 8, si les ofrece aumentar su línea de crédito, para el 43.8% responden que están total-
mente de acuerdo o están de acuerdo que la entidad financiera, les ofrezca aumentar su línea de crédito, en cambio 
para el 36.3% contestan que están totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con lo que le ofrecería la institución 
financiera, o también 19.9% opinan que no estarían de acuerdo ni en desacuerdo si se les ofreciera aumento en su 
línea de crédito.

Tabla 10. Apreciación sobre si la entidad financiera le ofrece su tarjeta de remuneración o tarjetas de crédito con se-
guridad

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje vá-
lido

P o r c e n t a j e 
acumulado

Válido Totalmente en Desacuer-
do

36 17,9 17,9 17,9

En Desacuerdo 37 18,4 18,4 36,3
Ni de acuerdo ni en des-
acuerdo

38 18,9 18,9 55,2

De acuerdo 39 19,4 19,4 74,6
Totalmente de acuerdo 51 25,4 25,4 100,0
Total 201 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia



703  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 19 | Número 95 | Noviembre-Diciembre | 2023

Con respecto a la seguridad Tabla 10 que las entidades financieras ofrecen a sus servicios o productos financieros, 
los participantes de esta investigación responden en un 44.8% que están totalmente de acuerdo o de acuerdo con la 
seguridad que tiene su tarjeta de remuneraciones u otras tarjetas , en cambio para el 36.3% manifiestan que están to-
talmente en desacuerdo o en desacuerdo con la seguridad que se le brinda con sus productos o servicios financieros, 
y 18.9% de los demás dicen que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo que se le pregunta.

Figura 9. Identificación sobre la obtención de créditos de acuerdo a la información financiera que se les otorga.

Fuente: Elaboración propia

La información sobre la obtención de créditos Figura 9, por parte del trabajador administrativo en la entidad financiera 
donde tiene su tarjeta de remuneración, ellos en el 48.3% opinan que están totalmente en desacuerdo o en desacuerdo 
con la interrogante, ya que ellos no reciben crédito alguno, y para 33.3% están de acuerdo o totalmente de acuerdo 
con los créditos que se los otorga con la información que le ofrece la institución financiera, y para el 18.4% de los de-
más informantes esta interrogante le es indiferente.

Figura 10. Valoración con respecto a la obtención de ganancias en sus tarjetas de ahorro o de inversiones que realiza
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Fuente: Elaboración propia

La Figura 10 resume la información acerca si la institución 
financiera le ofrece ganancias en sus tarjetas de ahorros o 
inversiones que ha realizado y en su opinión el 42.8% es-
tán en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta 
interrogante, en cambio para el  35.3% ellos manifiestan 
que están totalmente de acuerdo o están de acuerdo en 
vista de que, la entidad les proporciona ganancias en sus 
tarjetas de crédito o inversiones que realizan, así mismo 
el 21.9% es opinan que para ellos esta interrogante le es 
indiferente. 

DISCUSIÓN 

Esta investigación reveló grandes hallazgos con respecto 
a la educación financiera y las finanzas personales del 
personal administrativo de la una universidad pública, 
validándose su hipótesis principal y consolidándose sus 
objetivos de investigación, 

Se estudió que los trabajadores administrativos recono-
cieran que sus remuneraciones mensuales pueden cubrir 
sus necesidades básicas de alimentación de él y de su 
familia en un 48.8%, que manifiestan que están totalmen-
te de acuerdo y que recurren acciones laborales comple-
mentarias para hacer frente a las necesidades de alimen-
tación, y de autorrealización lo cual los lleva a manejar 
mesuradamente sus finanzas para cubrir sus necesida-
des y en este sentido, se constató los arribos de Pipa & 
Sinti (2021), en cuanto a la correlación de la educación 
financiera y las finanzas personales, logrando como re-
sultado que el 42.8% están de totalmente de acuerdo en 
la programación de sus ingresos mensuales.

La identificación con la entidad financiera donde los tra-
bajadores tienen su tarjeta de remuneración el 33.8% 
están totalmente de acuerdo o de acuerdo con la infor-
mación que le brinda la institución financiera,  sobre los 
servicios y productos financieros que le puede ofrecer 
porque es su cliente lo cual nos permite generalizar que 
se requiere mejor información financiera que le ofrece la 
banca a los colaboradores de una organización pública 
o privada en razón de lo arribado por Johan et al. (2021); 
que los estudiantes universitarios lograron incrementar 
sus conocimientos o la información  financieras para for-
talecer sus capacidades y actitudes financieras. Lo mis-
mo concluyo en su investigación Gerrans (2021) donde 
los estudiantes universitarios elevaron su nivel de alfabe-
tización financiera.

El otorgamiento de créditos, o de préstamo que la entidad 
financiera puede proporcionar a un trabajador sobre todo 
con aquellos que son de la categoría CAS, el 48.3% es 
de la opinión que están totalmente en desacuerdo o en 

desacuerdo ya que, no son sujetos de créditos, presta-
mos de corto o mediano plazo, considerando que su tar-
jeta de remuneración no es colateral para esos servicios, 
permitiendo analizar que el trabajador universitario sus 
competencias financieras requiere ser fortalecidas, y ser 
sujeto de crédito por parte de las entidades financieras 
como los arribos que tuvo Yakoboski et al. (2020), quien 
manifestaba como sus conclusiones que los sujetos de su 
investigación tenía una educación financiera avanzada y 
que podían ser sujetos financieros tanto como los blancos 
en los estados unidos. 

Con respecto a las acciones de control de sus finanzas 
personales, los trabajadores universitarios mostraron en 
un 47.8% están totalmente de acuerdo y demuestran que 
sus competencias financieras han avanzado manifestan-
do que ellos hacen el control de sus ingresos y que la 
acción de monitoreo le lleva a tomar mejores decisiones 
sobre el uso de sus recursos financieros, acercándose 
estos resultados a los obtenidos  por Son & Park (2019), 
que manifestó que el dominio de las finanzas personales 
se da mejor en la clase alta y en la clase media, y que en 
la clase de consumidores bajos ingresos es difícil tener 
sus finanzas personales sólidas. 

CONCLUSIONES 

Los colaboradores administrativos reconocieron sus re-
muneraciones del mes porque un 48.8% estuvieron total-
mente de acuerdo y mencionan que recurren a acciones 
laborales complementarias para reducir necesidades de 
alimentación y autorrealización, los cuales los llevan a uti-
lizar adecuadamente sus finanzas para que sus necesi-
dades sean cubiertas, validándose la hipótesis principal, 
La educación financiera influye significativamente en las 
finanzas personales de los Universidad Nacional San Luis 
Gonzaga, 2021, con un p value de .000<0.05 del chi cua-
drado, al 95% de nivel de confianza y 16 grados de liber-
tad; y coeficiente de contingencia: .441 y p value=.000, 
que indica una intensidad de la relación moderada; de-
terminando el manejo de los conocimientos, habilidades 
y actitudes de la educación financiera. 

Un 33.8% de colaboradores estuvieron totalmente de 
acuerdo o de acuerdo con la información que la institu-
ción financiera les proporciona, de los servicios y produc-
tos financieros que puede adquirir debido a que es su 
cliente lo que permite generalizar la necesidad de mejor 
información financiera que se le ofrece a los colaborado-
res de una organización, teniendo manejo de los conoci-
mientos financieros teóricos de sus finanzas personales 
de lo que le ofrece el sistema financiero con su tarjeta de 
remuneraciones y validando su hipótesis El conocimiento 
financiero  influye directamente en las finanzas personales 
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de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis 
Gonzaga, 2021, un p value =.001<.05 del chi cuadrado 
al 95% de nivel de confianza y 16 grados de libertad; 
además con un coeficiente de contingencia 0.404 p va-
lue=.001<.05, haciendo una descripción de los servicios 
y productos financieros que su tarjeta de remuneración 
le avala.

Según el otorgamiento de créditos que la entidad puede 
brindar a un colaborador, el 48.3% estuvieron totalmente 
en desacuerdo o en desacuerdo porque no se encuen-
tran sujetos a créditos o prestamos de ningún plazo, con-
sideran que su tarjeta remunerable no es colateral, por 
lo que se concluye que se debe fortalecer las compe-
tencias financieras del trabajador, no lográndose validar 
la hipótesis donde las habilidades financieras influyen en 
las finanzas personales y será materia de realizar otro es-
tudio investigativo más exhaustivo de las habilidades y 
actitudes financieras.

Para el control de las finanzas personales, el 47.8% de 
los trabajadores universitarios estuvieron totalmente de 
acuerdo, debido a que muestran que sus competencias 
financieras han incrementado, porque ellos realizan el 
control de ingresos y que el monitoreo les permite una 
mejor toma de decisiones para usar recursos financieros.

Finalmente se concluyó que, la educación financiera in-
fluye significativamente en las finanzas personales de los 
colaboradores de dicha universidad debido a que permi-
te tener mejor control de los recursos y el conocimiento 
de ello permite mejorar las competencias financieras.
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