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RESUMEN

La disminucion de las brechas de educacion financiera
€s necesaria para mejorar indicadores de responsabili-
dad financiera y promover oportunidades de participa-
cién en la construcciéon patrimonial de instituciones con
fines sociales. El objetivo de la investigacion fue determi-
nar la relacion entre los niveles de educacion con respec-
to a los habitos financieros de los ciudadanos de adquirir
certificados de portacion de capital en una asociacion
mutualista de ahorro y crédito para la vivienda. Se disefio
una metodologia basada en una modalidad mixta y en
métodos de nivel tedrico del conocimiento con un alcan-
ce descriptivo correlacional, cuyos principales resultados
alcanzados han sido el establecimiento de la relacion
tanto descriptiva como inferencial de los niveles de edu-
cacion con la adquisicion de certificados de aportacion
de capital de las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para las viviendas.
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ABSTRACT

The initiatives to decrease the breaches of financial edu-
cation are very important for the better indicating of finan-
cial responsibility and promoting opportunities of partici-
pation at institutions patrimonial construction with social
intentions. The objective of investigation was to determine
the relation between the levels of education regarding the
financial habits of the citizens to incur in certificates of
portation of capital in a mutualistic association of saving
and credit for the house. A methodology based in a mixed
mode and in methods of theoretic level of the knowled-
ge with a descriptive reach designed correlacional itself,
whose principal attained results have been the establish-
ment of the relation so much descriptive like inferencial of
the levels of education with the acquisition of certificates
of capital investment of the mutualistic associations of sa-
ving and credit for them house.
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INTRODUCCION

La educacion financiera se considera actualmente una
de las competencias clave para vivir en las sociedades
y economias modernas (Agasisti et al., 2023). Varios fac-
tores motivan a las personas a adquirir habilidades finan-
cieras durante su vida, entre los que se encuentran las
reglas cada vez mas complejas de los mercados finan-
cieros, el papel cada vez menor de los servicios publi-
cos de bienestar y la mayor esperanza de vida (Lusardi
y Mitchell, 2014). En ese contexto, las personas estan lla-
madas sobre una serie de cuestiones que requieren, por
ejemplo, comprender cémo ahorrar para el futuro, cémo
invertir de manera productiva, como proteger sus propios
datos financieros, etc (Agasisti et al., 2023).

Los efectos positivos de la educacion financiera a nivel
agregado exigen que los gobiernos y las instituciones
adopten medidas para garantizar que se adquieran nive-
les adecuados de competencia financiera en toda la po-
blacion (Aljamal et al., 2015). La educacion financiera se
puede mejorar a través de la educacion, impulsada por el
esfuerzo de varias agencias y gobiernos nacionales e in-
ternacionales para estimular un aumento en la educacion
financiera, muchas iniciativas de educacion financiera es-
tan actualmente en marcha (Walstad et al., 2017).

Segun Ortega et al. (2017) el sistema financiero popular
y solidario e Ecuador se ha convertido grupo que mas
ha contribuido en la recuperacion del sistema financie-
ro ecuatoriano, sobre todo luego de la crisis financiera
acaecida en la década de los afios 90, como consecuen-
cia del colapso de los principales bancos del Ecuador;
también explica que a partir de este afio la tasa de creci-
miento compuesta anual fue alcanzando un 34,48%, otro
aspecto es que las principales instituciones financieras
del sector popular y solidario alcanzé 6,7% del sector fi-
nanciero nacional.

Con respecto a las captaciones y a la composicion del
patrimonio Ortega et al. (2017) amplia su investigacion
presentando datos de la participacion en el mercado de
los depdsitos a plazo fijo pasando de una participacion
en el ano 2000 de 0.82% a una participacion en el merca-
do en el afo 2015 de 31,71%, situacion que evidencia de
lo importante de su presencia en el mercado financiero.
Otra cuenta que también fue analizada por los investiga-
dores fue la de patrimonio, donde la participacion en el
aflo 2000 era de $32 millones y que para el afio 2015
alcanz6 un monto de $1349 millones de ddlares america-
nos y aunque terminan concluyendo que no existe rela-
cion entre el crecimiento econdmico y el desempefio de
las cooperativas, durante esos periodos, evidente que
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estas instituciones se han ganado un puesto de suma im-
portancia dentro del sector financiero nacional.

Sin embargo, existen otras particularidades que también
son importantes a la hora de analizar los sistemas finan-
cieros del sector popular y solidario en Ecuador, como
los marcos regulatorios, sus modelos de negocios, el tipo
de gobernanza, principios fundacionales y constituciona-
les, donde se establecen aspectos diferenciadores con
el sector financiero bancario, donde en el primer sistema
esta basado en el crecimiento en funcion de la solidari-
dad de sus asociados y en el segundo sistema esta basa-
do en movimiento de los capitales (Cardenas et al., 2021).

Dentro del sistemas financiero popular y solidario en el
Ecuador se encuentran también incluidas las asociacio-
nes mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, sin
embargo estas se han originado inicialmente en otros
paises como cajas de ahorro y seguros de vida para los
trabajadores, pero estas organizaciones se han ido am-
pliando en una gama de funciones y servicios financieros
entre ellas las de vivienda (Venegas, 2022). No obstante,
es importante explicar que las asociaciones mutualistas
en el Ecuador estan reguladas por el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, que incluso propone su naturale-
za y objetivo como institucién financiera, por lo tanto, se
puede dar una definicién de lo que es una mutualista de
ahorro y crédito en el Ecuador.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda. En el Ecuador es una entidad de intermediacion
financiera de derecho privado con finalidad social, per-
teneciente al sector financiero popular y solidario, cuyo
objetivo es captar recursos econdémicos del publico para
la formacion de capitales, que permitan facilitar la provi-
sion y financiamiento de viviendas para sus asociados,
asi como el de participar en el desarrollo y ejecucion de
programas habitacionales para su clientes y afiliados.

El financiamiento de los recursos de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda son ob-
tenidos por fondos revolventes, que significa que son
recursos constituidos por cuentas de disponibles, recu-
peracion de cartera y de inversiones, venta de viviendas
al contado y de cuotas de entrada que son reguladas en
Cdédigo Organico Monetario y Financiero.

Capital social de una asociacion mutualista de ahorro y
crédito para la vivienda. Son recursos que estaran repre-
sentados en certificados de aportacion no redimibles los
mismos que deberéan ser pagados por los asociados, que
formaran parte de su patrimonio y cuyos valores podran
ser variable e ilimitado y de responsabilidad de los socios
de la mutualista, bajo la regulaciéon de una institucion u
érgano de control.



Certificados de aportacion de capital (CDA). Estos representan una participacion de los asociados en la constitucion
del capital social de una asociacion mutualista de ahorro y crédito para la vivienda, estos certificados no son redimi-
bles, es decir que la institucion de intermediacion financiera no esta obligada a recomprar ni devolver en unidades
monetarias el valor de los certificados, pero si esta autorizado su venta en la bolsa de valores por intermedio de una
casa de valores debidamente acreditada.

Por otra parte, existen variables que pueden afectar a estos conceptos del patrimonio, y adquisicion de los certifica-
dos de aportacion de capital (CDA), entre los mas comunes estan variables cuantitativas de tipo econémico como el
empleo, la tendencia del ahorro, el excedente de capital, las tasas de interés, la inflacién, entre otros, que pueden ser
factores determinantes a la hora de favorecer en una economia adquirir mas certificados. Sin embargo, existen otras
variables cualitativas como la moda, la educacion, la edad, el tipo de profesién, que son caracteristicas de los socios,
gue también influyen en la adquisicion de certificados de aportacion de capital. Una de estas variables ha llamado la
atencion de la presente investigacion, como es el tipo de educacion de los asociados, la misma que se divide educa-
cion no formal y educacion formal.

Al tratarse de la educacion no formal se puede decir que es aquella que se organiza y planifica fuera del espacio de
la escolaridad, pero avaladas y promovidas por instituciones tanto publicas como privadas con animos o sin fin de
lucro. Como puede ser la educacion financiera que por lo general es proceso educativo no formal impulsado por las
instituciones de financieras en el manejo de dinero, el sobreendeudamiento, el uso de tarjetas de crédito, entre otros
temas que suelen ser muy importantes (Céspedes, 2017). Asi como también de factores como la inclusion financiera
por medio de la implementacion y educacion en el uso de la tecnologia de servicios financieros que acerquen a los
socios con los canales electronicos y sus productos financieros que ofrece una institucion de intermediacion financiera
(Garcia & Amoén, 2022).

En cambio la educacion formal es aquella que se imparte de forma progresiva basado en una planificacién curricular
e impartida en centros de ensefianza debidamente autorizados y acreditados por las instituciones de regulacion de un
estado, esta a su vez suele dividirse en niveles seguln su edad como es la educacion infantil, la educacion primaria, la
educacion secundaria, la educacion superior, y la educacion posuniversitaria. Sin embargo, aunque la educacion en
el Ecuador es un derecho que es garantizado por el estado, no siempre los ciudadanos de un pais pueden acceder a
todos los niveles educativos; aunque en el Ecuador se garantice la educacion gratuita hasta la educacion superior. Por
lo tanto, se propone como objetivo de la investigacion determinar la relacion entre el grado de influencia o indepen-
dencia que podria tener los niveles de educacion con respecto a los habitos financieros de los ciudadanos de adquirir
certificados de portacién de capital en una asociacion mutualista de ahorro y crédito para la vivienda.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de modalidad que se aplicd en la presente investigacion financiera fue de corte cualitativo y cuantitativo. Por
medio del cual la combinacion de varias técnicas de investigacion explora datos financieros de gran escala y su
respectivo andlisis. El alcance que tiene la presente investigacion es correlacional para lo cual se ha establecido un
supuesto se pretende establecer una relacion de independencia entre dos variables, para lo cual fue necesario datos
estadisticos para determinar la naturaleza de las variables, asi como la fuerza de relacion que pudiese existir entre las
variables.

El tipo de investigacion utilizado fue la documental que permite acceder a una base de datos que contiene informa-
cion financiera en bruto, por otra parte el uso de esta técnica ha permitido recolectar informacion financiera necesaria
para la construccion de un marco teérico con el propésito de fundamentar el contexto de los temas tratados en la
presente investigacion. Adicionalmente se aplicdé un método para descomponer la informacioén financiera obtenida en
caracteristicas de la poblacién para analizarlas, y reorganizarlas sintetizando estas caracteristicas en variables para
su comprension. Otro método también importante fue el histérico 16gico, que combina la identificacion de patrones
financieros organizados en eventos histéricos que permitan establecer una relacion interna entre las variables de una
forma logica.

Para la recoleccion de la informacion secundaria se utilizé la técnica de investigacion documental, mientras que la in-
formacion primaria se la hizo por medio de un requerimiento de informacion trimestral aplicada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, que se la realizaba a las instituciones que estan controladas por la misma. La pobla-
cion que fue objeto de estudio se determind en 3997 socios que pertenecen a las mutualistas objeto del estudio Tabla 1
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Tabla 1. Poblacion identificada razén social.

Lugar Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Asociacién Mutualista De Ahorro Y Crédito Para La Vivienda 774 19,4 19,4 19,4
Ambato
Asociacién Mutualista De Ahorro Y Crédito Para La Vivienda Azuay | 103 2,6 2,6 219
Asociacién Mutualista De Ahorro Y Crédito Para La Vivienda 1269 31,7 31,7 53,7
Imbabu
Asociaciéon Mutualista De Ahorro Y Crédito Para La Vivienda Pichin | 1851 46,3 46,3 100,0
Total 3997 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al célculo de la muestra no fue necesaria aplicarla debido al acceso completo de la poblacion por parte
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por tal motivo el método utilizado fue el censo, debido al uso
completo de la poblacién objeto de estudio.

El procedimiento de tratamiento de la informacion parte de la transformacion de los archivos en formato CVS que es
tipo texto a un formato SAV que es de uso para el programa estadistico para las ciencias sociales (SPSS) version 25.
La transformacion permitié categorizar en 15 variables, divididas en 11 de tipo cadena y 4 numéricos y uno de tipo

fecha, la medida utilizada se dividié en 13 de tipo nominal y 3 de tipo escalar. Tabla 2

Tabla 2. Matriz de categorizacion.

Nombre Tipo Anchura Medida Rol

1 Tipo de organizacion Cadena | 10 Nominal Entrada

Género Cadena | 6 Nominal Entrada

3 Segmento Cadena | 21 Nominal Entrada
Numé-

4 Ruc rico 13 Escala Entrada

5 Razon social Cadena | 65 Nominal Entrada

6 Rango de edad Cadena | 13 Nominal Entrada

7 Provincia Cadena | 16 Nominal Entrada

8 Parroquia Cadena | 33 Nominal Entrada

9 Instruccion Cadena | 13 Nominal Entrada
Numé-

10 Tienen instruccion rico 2 Nominal Entrada

11 Fecha Fecha | 10 Escala Entrada

12 Estado juridico Cadena | 6 Nominal Entrada
Certificados Numé-

13 aportacion rico 3 Escala Entrada
Adaquirir més Numé-

14 | certificados rico 2 Nominal Entrada

15 Cantén Cadena | 21 Nominal Entrada

16 | Certificado agrupado | Cadena | 17 Nominal Entrada

Fuente: Elaboracion propia.

También se utilizé una hoja de calculo para graficar las tablas de que se obtenian en el programa SPSS como resultado
de analizar las bases de datos y que no son editables, este grafico que se obtuvo se utilizaria dentro del componente
descriptivo en resultados. Para las tablas de chi-cuadrado en cambio se utilizé SPSS por su fortaleza a la de tratar un
gran numero de informaciéon que componen las bases de datos.
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RESULTADOS
Resultados descriptivos

El resultado obtenido, de una tabla cruzada entre el tipo de instruccion (Tienen_instruccion) y la adquisicion de certifi-
cados (Adquirir_mas_certificados), generd un gréfico de barras que se puede observar en la Figura 1.

Figura 1. Nivel de instruccion en la compra de certificados de aportacion.
Fuente: Elaboracion propia

Como aspectos importantes a considerar al analizar la figura anterior se puede observar que los socios con un nivel
de instruccion superior son los que mayoritariamente adquieren mas de un certificado de aportacion en las Mutualistas
analizadas, seguida de socios con un nivel de instruccion con bachillerato quienes también adquieren mas de un
certificado de aportacion, en tercer puesto se encuentran los socios con un nivel de instruccion basico quienes tam-
bién adquieren mas de un certificado, finalmente se observa que los socios con un nivel de instruccion secundaria,
primaria, inicial, elemental, y especial muy efimeramente adquieren segun los datos obtenidos mas de un certificado
de aportacion.

También se analizé la tendencia de la adquisicion de los certificados de aportacion de capital (CDA) de las asociacio-
nes mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda en el Ecuador Figura 2.

Figura 2. Tendencia de la adquisicion de mas de un certificado de aportacion de capital.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior la adquisicion de mas de un certificado de aportacion de capital en una
asociacion mutualista de ahorro y crédito tiene una tendencia més hacia el no con un 54% de aceptacion de los socios.
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Al analizar la tendencia de adquisicion de los CDA en la Figura 3, por nivel de instrucciéon de educacion, se presentan
los siguientes resultados que se han obtenido a nivel de los socios que si han adquirido méas de un certificado de
aportacion de capital.

Figura 3. Tendencia de adquisicion de mas de un certificado de aportacién de capital por nivel de educacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta Figura 4 se puede describir que los niveles de educacion superior, socios con bachillerato, asi como socios
que informan que tiene un nivel de instruccién basica, son un grupo mayoritario estableciendo dentro de los socios
que estan mas dispuestos en adquirir certificados de aportacion de capital.

Resultados Inferenciales

Los resultados obtenidos se utilizaron para comparar dos variables por medio de la aplicacién de una prueba esta-
distica que permite establecer la asociatividad entre las variables nivel de instruccion educativo y el numero de cer-
tificados de aportacion que son adquiridos por los socios, la variable que son de tipo numérico bajo una escala de
medicién nominal ha permitido plantear un supuesto hipotético que se presenta a continuacion en la Tabla 3.

Ho. El nivel de instruccion de los socios es independiente del niumero de certificados de aportacion que se adquiere.

H1. El nivel de instruccion de los socios no es independiente del nimero de certificados de aportaciéon que son
adquiridos.

La comprobacion de estas hipotesis fue a través de la aplicacion de la chi-cuadrada la misma que es una prueba
estadistica que permite analizar los datos observados con los datos esperados, el principal uso de esta prueba fue
para analizar la independencia de las variables nivel de instruccion educativo y el nimero de certificados que son
adquiridos en las Mutualistas objeto del presente estudio.

Tabla 3. Tabla cruzada de valores observados y esperados.

Tabla cruzada Tiene instruccion*Adquirir mas certificados
3| Adquirir mas certificados
NO Total
Tiene instruccion Sl Recuento 1795 2018 3813
Recuento 1753,4 2059,6 3813,0
esperado
NO Recuento 43 141 184
Recuento 84,6 99,4 184,0
esperado
Total Recuento 1838 2159 3997
Recuento esperado 1838,0 2159,0 3997,0

Fuente: Elaboracion propia.

391



La matriz que se ha obtenido como resultado de la categorizacion de los eventos observados y los eventos esperados
que fue calculado luego de la multiplicacion del total de las filas con las columnas para luego ser dividido para el total
de la tabla cruzada que recoge los dos tipos de recuentos.

El siguiente paso fue aplicar la férmula en la cual se resta el recuento de los datos observados menos el recuento de
los datos esperados, cuyo resultado se elevo a la segunda potencia, para dividirla nuevamente con el recuento de los
eventos esperados, estos resultados se sumaron consecutivamente por el nimero de eventos que la matriz a recogido,
ver formula.

Obteniendo 39.714

El resultado que se obtiene de forma manual por medio de la férmula coincide con el resultado que se obtiene en el
programa estadistico para las ciencias sociales SPSS, los resultados que se despliega en el programa y que se recoge
en una tabla son el valor del chi-cuadrado de Pearson, los grados de libertad (df), el valor de la significacion asintética
Tabla 4.

Tabla 4. Resultado calculado del Chi-cuadrado.

Significacion asintética Significacion exacta Significacion exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,714a 1 ,000
Correccion de continuidad 38,766 1 ,000
Razoén de verosimilitud 42,237 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,704 1 ,000
N de casos validos 3997
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 84,61.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia.

Para iniciar la comparacion es necesario determinar el chi-cuadrado segun la tabla, para lo cual se necesita dos da-
tos el margen de error y los grados de libertad, para ello se determind con un margen de error del 5%, y un grado de
libertad un valor segun la tabla de distribucién de 3,8415 dato que fue comparado con el chi-calculado cuyo resultado
fue 39.714.

Este resultado, al ser mayor el chi-cuadrado calculado que el chi-cuadrado de la tabla se rechaza la hipdtesis nula
para aceptar la hipétesis alterna en la cual el nivel de instruccién de los socios no es independiente del nimero de
certificados de aportacion que son adquiridos.

DISCUSION

Los resultados que se han analizado en la presente investigacion concuerdan con (Altamirano et al., 2015; Ortiz et al.,
2017, Martinez, 2017) en que las instituciones de intermediacion financiera del sector popular y solidario cumplen con
la normativa ecuatoriana como el Codigo Organico Monetario y Financiero asi como son la Ley de Economia Popular y
Solidaria, en la cual establece que los socios son responsables del fortalecimiento patrimonial de las instituciones de
intermediacion financiera y cumplen con buenas préacticas de gobierno corporativo en este caso de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

También de los datos analizados se observa que existe una tendencia por no adquirir mas de un certificado de aporta-
cién de capital, el 54% de los socios de una asociacion mutualista de ahorro y crédito para la vivienda, su participacion
esta como menciona Izquierdo (2018) en grupos dedicados a operaciones de capital de riesgo que en el Ecuador con-
forman un grupo minoritario dentro de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, esto puede ser
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debido a las restricciones que existen tanto en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero y en la Ley de Economia
Popular y Solidaria que limita a los socios de poseer cer-
tificados de aportacion, directa o indirectamente en mas
del 6% del capital de la entidad.

Esto es positivo para las asociaciones mutualistas de aho-
rroy crédito para la vivienda, porque permite mantener un
capital minimo e irreductible bajo normativa (Rendén et
al., 2013). Adicionalmente cuida de una sana participa-
cién de los asociados no concentrando tanto la redistri-
bucién de sus utilidades, como las toma de decisiones en
grupos particulares que no comparten la finalidad social
para la cual fueron creados estos tipos de instituciones
de intermediacion financiera pertenecientes al sector fi-
nanciero popular y solidario.

Con referente al valor patrimonial aunque exista una rela-
cién con la aplicacién de las normativas, es evidente que
existen otras caracteristicas asociadas como la educa-
cién no formal y educacion formal en la toma de decision
de los socios para adquirir un certificado aportacién capi-
tal, y existen muchos trabajos investigativos que apuntan
a que la educacion no formal que es promovida por las
instituciones publica o privada con fines o sin fines de
lucro, permite mejorar las dimensiones de conocimientos,
habilidades e incluso percepciones financieras de los so-
cios del sector popular y solidario (Ramos et al., 2017) y
que existen una gran motivacion tanto entre los socios del
sector popular y solidario como entre los clientes de los
servicios financieros de la banca privada, por mejorar su
estado de conocimientos e informacion acerca del acce-
so al ahorro, la inversion y el adecuado uso del crédito
(Benites, 2019).

Otro punto que se analiza es la tendencia de la adquisi-
cion de los certificados de aportacion de capital por los
grupos que poseen un nivel de instruccion de educacion
superior, que estan dispuestos a adquirir mas de un cer-
tificado de aportacion de capital, asi como los socios con
un nivel de instruccion de educacion secundaria seguido
de socios de educacion basica que son los que mayorita-
riamente segun los datos estan dispuestos a invertir en el
patrimonio de estas instituciones de intermediacion finan-
ciera (Guzman, 2022). No obstante, la poblacion que no
adquiere mas de un certificado de aportacion de capital
concuerda con los estudios académicos que han conclui-
do que no hay suficiente conocimiento con respecto al
ahorro, las inversiones y que la brecha del conocimiento
financiero es grande que van desde el conocimiento ba-
sico de los hogares hasta los niveles profesionales, asi
como va desde niveles de instruccion de educacion su-
perior, hasta los niveles de educacion secundario (Araujo
et al., 2019; Villada et al., 2017; Moreno et al., 2017).
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Sin embargo, es importante mencionar que segun los
datos que se analizaron detenidamente cuyo 46% de los
socios que si han adquirido certificados de aportacion
de capital. Los resultados calculados demuestran que el
nivel de instruccion no es independiente de la toma de
decisiones de los socios a la hora de adquirir un certifica-
do de aportaciéon de capital. Estos datos de la poblacion
que si adquiere mas de un CDA son los socios no un nivel
de instrucciéon con educacion superior por tal razon tiene
un gran peso sobre la decision de invertir, y seguramen-
te existe explicaciones de una mejor informacion que se
proporciona en las universidades. Pero se observa que
también existe un grupo de socios con un nivel de ins-
trucciéon secundario que conforman un colectivo grande
y que también invierte en estos instrumentos financieros.

CONCLUSIONES.

La tendencia de grupos de socios divididos en niveles de
educacion para inferir su grado de relacion o indepen-
dencia con la adquisicion de certificados de aportacion
de capital de las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, llegando a concluir que si existe
una relacion entre estas dos variables y que la adquisi-
cion depende mucho del nivel de educacion que posea el
asociado, sobre todo considerando que son grupos muy
grandes los que alcanzaron un nivel de educacion secun-
dario en la cual se les incluye a los bachilleres y los que
se quedaron en el nivel basico de la secundaria.

Finalmente, el grupo que mas esta predispuesto segun
lo observado por los datos son los socios con un nivel
de educacion superior, considerando que este tipo de
grupos tienen mayor formacion financiera. Sin embargo,
cabe mencionar que el andlisis de educacion financiera
esta limitado al interior de las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, pero los datos demues-
tran que mas del 54% de la poblacion objeto de estu-
dio no ha adquirido certificados de aportacion de capital
adicionales demostrando que existen un brecha de falta
de educacion financiera y que se deberia seguirse pro-
moviendo la educacién financiera entre los socios para
disminuir las brechas de conocimiento financiero.
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