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RESUMEN

En el marco de esta investigacion, se establecié como
objetivo principal el andlisis de los factores que tuvieron
influencia en la educacion virtual durante el contexto de
la pandemia, asi como la evaluacién de la eficacia de las
medidas implementadas por las autoridades publicas y
universitarias desde la perspectiva de los estudiantes.
Para lograr este propodsito, se adoptd un enfoque cua-
litativo y se llevaron a cabo entrevistas con estudiantes
provenientes de dos instituciones de educacion superior
ubicadas en la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi.
Ademas, se llevd a cabo un anélisis minucioso, interpreta-
cién y comparacion de los datos recopilados de manera
individual. Para respaldar la investigacion, se realizd una
exhaustiva revision bibliografica, la cual permiti¢ funda-
mentar el estudio con los criterios y planteamientos de
otros autores especializados en el tema.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the
factors that influenced virtual education during the pande-
mic, as well as to evaluate the effectiveness of the measu-
res implemented by public and university authorities from
the students’ perspective. To achieve this purpose, a qua-
litative approach was adopted, and interviews were con-
ducted with students from two institutions of higher edu-
cation located in the city of Tulcan, province of Carchi. In
addition, a thorough analysis, interpretation and compari-
son of the data collected individually was carried out. To
support the research, an exhaustive bibliographic review
was carried out, which allowed the study to be based on
the criteria and approaches of other authors specialized
in the subject.
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INTRODUCCION

No cabe duda de que la educacion es uno de los factores
mas importantes que el ser humano en el desarrollo de su
vida puede tener, puesto que sera la herramienta que le
permita lograr el alcance de su desarrollo tanto personal
y profesional, es por ello que dentro de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas,
1948) en su articulo 26 en el cual se expresa que: “(...)
toda persona tiene derecho a la educacion” (p.8), en este
mismo documento se da a conocer el objetivo de la edu-
cacioén, como:

(...) el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales; favorecera la comprension,
la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo
de las actividades de las Naciones Unidas para el mante-
nimiento de la paz. (p.8) (Naciones Unidas, 1948)

En el Ecuador, el derecho a la educacion esta dentro del
marco juridico de los derechos fundamentales, manifesta-
do en el articulo 26, seccion quinta de la Constitucion de
la Republica del Ecuador:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de
su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de
la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y
la responsabilidad de participar en el proceso educativo.
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Sin embargo, es muy sencillo el hablar sobre un derecho
escrito, pues a simple vista los derechos son ese camino
casi perfecto que lleva al desarrollo pleno del ser huma-
no, y mas aun uno tan importante como es la educacion,
que practicamente es aquel que permite al hombre el po-
der destacar entre una poblacion.

Pero ¢por qué determinarlo como casi perfecto?; incluso
considero que es un término muy ambicioso para descri-
birlo, la educacion mas que un derecho en términos rea-
listas es una oportunidad que muy pocos logran llegar a
culminarla, mas aun con factores tan complicados como
lo ocurrido a finales del 2019, la pandemia del COVID-19,
virus que paralizd el mundo que conociamos y tardamos
en volver a recuperar, pero dentro de esta investigacion
nos enfocaremos netamente en el area educativa.

La pandemia de COVID-19 en Ecuador generé el esta-
do de excepcion establecido por el Decreto Ejecutivo
No.1017 del 16 de marzo de 2020 por el presidente Lenin
Moreno. En respuesta, la Comisién de Estudios Superiores
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(CES) emitio la resolucion RPC-SE-03-No.046 de fecha 25
de marzo de 2020, con la que dicta la “Normativa transi-
toria para el desarrollo de actividades académicas en las
Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de
excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasio-
nada por la pandemia de COVID-19”

Desde que se declaro el estado de excepcion, esto es el
15 de junio de 2020 hasta el 20 de mayo de 2022, periodo
en el cual se implementa la modalidad virtual dentro de
los Centros de Educacion Superior tanto para el régimen
Costa y régimen Sierra-Amazonia, con el objetivo fue pre-
servar la salud de los estudiantes, Docentes y Personal
administrativo.

Doctrinariamente, la planificacion en dicha situacion de-
bia ser inmediata, aunque no fue posible, asi considera
(Martner & Mattar, 2012):

Que este cambio repentino en el sistema educativo im-
plica un gran desafio. No solo es necesario tener acceso
a las herramientas tecnoldgicas, también es preciso que
todos los factores implicados cuenten con las competen-
cias tecnoldgicas y que los docentes desempefien de
forma correcta su tutoria, la cual les exige mayor tiempo
y esfuerzo. (p.31)

El problema de este cambio tan radical, del paso de la
educacion presencial a la virtual, no solo fue un desafio
para las autoridades rectoras o las entidades estatales,
también fue un compromiso asumido por los docentes y
estudiantes enfocados en mantener el ejercicio del dere-
cho a la educacion, tal como lo menciona (Aretio, 2021,
Espinosa & Rivera, 2021).

En esta época de confinamiento han surgido propuestas
innovadoras en un periodo de tiempo relativamente corto.
Han existido disimiles estrategias metodolégicas y algu-
nas se han enfocado en aprovechar las ventajas de las
plataformas digitales y las redes sociales para el desarro-
llo de actividades de forma mas creativa y eficaz. (p.24)

Por lo que, ante esta falta de planificacion, y como se ha
expuesto anteriormente, se da una experiencia negativa
por parte de docentes y estudiantes, los cuales son los
principales protagonistas de esta realidad, por ello el ob-
jetivo de esta investigacion es determinar qué factores en
el contexto de la pandemia influyeron en la educacion vir-
tual y la eficacia de las medidas optadas por la autoridad
publica y universitaria desde la perspectiva estudiantil.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion, se adoptd una metodologia de
enfoque cualitativo que permitié un andalisis profundo de
los diversos factores relacionados con la transicion de la



educacion presencial a la educacion virtual durante el periodo de la pandemia. La principal herramienta utilizada para
recopilar datos fue la entrevista, la cual consistié en un conjunto de seis preguntas abiertas cuidadosamente disefiadas
para abordar de manera exhaustiva las siguientes categorias teméaticas: el proceso de adaptacion hacia la educacion
virtual, las demandas de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la ensefianza en este nuevo formato,
la disponibilidad de recursos tecnoldgicos requeridos y las acciones emprendidas para adquirirlos, el nivel de orienta-
cién, acompafiamiento y estimulo proporcionado por los docentes para alcanzar los objetivos educativos establecidos,
las propuestas planteadas por los estudiantes para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje virtual,
y finalmente, los criterios de los estudiantes respecto al papel desempefiado por las autoridades educativas (Consejo
de Educacion Superior, CACES, SENESCYT) en la garantia de la continuidad educativa en el Sistema de Educacion
Superior durante la crisis generada por la pandemia de COVID-19.

La aplicacion de este instrumento se llevd a cabo en dos prestigiosas instituciones de educacion superior ubicadas en
la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi. Especificamente, se realizaron las entrevistas en la Universidad Politécnica
Estatal del Carchiy en la Universidad Regional Auténoma de los Andes. Estas instituciones fueron seleccionadas como
casos de estudio representativos con el objetivo de obtener una visién amplia y comprensiva de la experiencia de los

estudiantes en el contexto de la educacion virtual durante el periodo de la pandemia.

RESULTADOS

Interpretacion de la entrevista aplicada a estudiantes (UPEC) Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Tabla 1

Muestra: 22 estudiantes.

Tabla 1. La entrevista consté de seis preguntas y se interpreté mediante el analisis categorial.

Criterios indagados

Respuestas

Categorias

Transito de la educacion, educacion presencial
a la virtual en el contexto de la pandemia.

No se conocia como se podria cumplir con las obliga-
ciones educativas mediante la virtualidad.

Afecté acoplarse a la modalidad virtual
ya que siempre se seguia una modalidad
presencial.

Conocimientos, las habilidades y las actitudes
que demanda la ensefianza virtual

Fue de forma progresiva el poder aprender a usar las
herramientas tecnoldgicas, asi como el poder acos-
tumbrase a una educacion de esa manera para poder
desempefiar el mejor esfuerzo posible.

Fueron generadas con el tiempo en base
a la necesidad que requeria la educacion
virtual.

Contaba con los recursos tecnoldgicos necesa-
rios para asumir la educacion virtual o acciones
toradas para adquirirlas.

No por lo que se tuvo que dejar de percibir por un tiem-
po otras necesidades para poder comprar dispositivos
tecnoldgicos actualizados y con mayor capacidad.

Nuevos dispositivos electronicos para
poder cubrir con la necesidad de la
educacion virtual.

Orientacion, acompafiamiento y estimulo por
parte de los docentes para cumplir los objetivos
establecidos.

Si hubo un acompafiamiento por la mayoria de las do-
centes y la materia pedagoégica que proporcionaban,
como las guias de estudio para aquellos estudiantes
que no podian conectarse puntualmente a las clases.

Acompanamiento docente y apoyo con
material pedagogico.

Propuestas para mejorar la calidad del proceso
de ensefanza — aprendizaje virtual

Desarrollar nuevos programas que permitan mayor
interaccion y dinamismo en las clases, ademas de
realizar Software para el poder controlar las actividades
académicas.

Nuevos programas para mayor interac-
cion y control de las actividades en las
clases virtuales.

Criterios sobre el rol de la autoridad publica
(Consejo de Educacioén Superior, CACES,
SENESCYT) para garantizar la continuidad
educativa en el Sistema de Educacién Superior,
(COVID - 19)

No proporcionaron los recursos suficientes para que
las instituciones de educacion superior puedan actuar
de forma inmediata ante la situacion de emergencia 'y
poder adquirir los medios tecnoldgicos para la educa-
cion virtual.

Mala organizacion por la falta de recursos
para la emergencia.

Fuente: Johana Mafla & Evelyn Chuga (2023)

Interpretacion de la entrevista aplicada a estudiantes UNIANDES (Universidad Regional Autbnoma de los Andes,

Tulcan. Tabla 2

Muestra: 15 estudiantes.
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Tabla 2.La entrevista consté de seis preguntas y se interpreté mediante el analisis categorial.

Criterios indagados

Respuestas

Categorias

Transito de la educacion, educacion
presencial a la virtual en el contexto de
la pandemia.

Complicaciones en la adaptacion al sistema virtual,

la costumbre del sistema presencial no fue facil para
acoplarse en la virtualidad ya que el estudiante busco el
facilismo en la educacion.

Falta de conocimiento en las herramientas

tecnoldgicas dedicadas a la educacion y el

correcto uso de estas.

Conocimientos, las habilidades y las
actitudes que demanda la ensefianza
virtual

En la mayoria de los casos, no se contaba con las
habilidades y actitudes que exigia la virtualidad, existia
distractores y poca concentracion y entendimiento a los
docentes.

Falta de concentracion y entendimiento por

parte de los estudiantes a los docentes.

Contaba con los recursos tecnolégicos
necesarios para asumir la educacion
virtual 0 acciones tomadas para
adquirirlas.

La mayoria contaba con los recursos tecnoldgicos, sin
embargo, debian buscar nuevos recursos mas actua-
lizados para poder llevar el peso de las herramientas
tecnoldgicas que necesita la virtualidad.

Se debia adquirir herramientas mas actuali-
zadas para el soporte de las aplicaciones y

exigencias de la modalidad virtual.

Orientacion, acompafiamiento y esti-
mulo por parte de los docentes para
cumplir los objetivos establecidos.

Era bueno, ya que los docentes trataban de buscar la
manera adecuada para llegar al estudiante, tratar de
controlar y apoyar a la actividad del estudiante.

El docente proporcion6 adecuadas herra-
mientas para guiar al estudiante, asi como
material de apoyo estudiantil.

Propuestas para mejorar la calidad del
proceso de ensefianza — aprendizaje
virtual

Buscar realizar de mejor manera las clases para que
estas sean mas dinamicas y captar la atencion del estu-
diante y mejorar la capacitacion del uso de las herramien-

Clases mas dindmicas y capacitacion en
herramientas tecnolégicas.

tas tecnoldgicas.

Criterios sobre el rol de la autoridad
publica (Consejo de Educacion
Superior, CACES, SENESCYT) para
garantizar la continuidad educativa
en el Sistema de Educacion Superior,
(COVID - 19)

Fue un medio para lograr continuar con la educacion y
buscar acoplarse a esta aqui que no solo fue una educa-
cién superior sino también fue el teletrabajo.

Planteo proyectos para la implementacion de
las herramientas tecnoldgicas en la educacion
virtual.

Fuente. Johana Mafla y Evelyn Chuga (2023)
DISCUSION

Ahora bien, en respecto a la discusion sobre los resulta-
dos que se encontraron luego de realizada la entrevista
en las instituciones de educacion superior de la ciudad
de Tulcan, provincia del Carchi, esto es, la UNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI (UPEC) vy
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
(UNIANDES).

En lo que respecta al transito de la educacion presen-
cial a la virtual en el contexto de la pandemia, la primera
institucion, es notorio que No se conocia como se podria
cumplir con las obligaciones educativas mediante la vir-
tualidad y esto afectd acoplarse a la modalidad virtual ya
que siempre se seguia una modalidad presencial y por la
parte de la Institucion UNIANDES manifestaron compli-
caciones para acoplarse en la virtualidad, ya que el es-
tudiante busco el facilismo en la educacion, ademas de
falta de conocimiento en las herramientas tecnolégicas
dedicadas a la educacion y el correcto uso de estas.

Teniendo en cuenta que en ambas instituciones las res-
puestas encontradas fue el factor sobre la dificultad de
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adaptarse a la modalidad virtual, pues esta nueva forma
de educacion “constituyd un complejo desafio para la
comunidad educativa: el personal administrativo, el per-
sonal directivo, los estudiantes y especialmente los do-
centes. Quienes se vieron obligados a desempefiar un
rol autodidacta para poder capacitarse en las tematicas
relativas al aprendizaje virtual.” (Gonzalez-Crespo et al.,
2020)

Para los conocimientos, las habilidades y las actitudes
gue demanda la ensefianza virtual, dentro la UPEC fueron
dandose de forma progresiva, el poder aprender a usar
las herramientas tecnoldgicas, en base a la necesidad
que requerfa la educacion virtual, dentro de su investi-
gacion concluye “el foco de atencion fue Unicamente el
cambio de la educacion presencial a la virtual; mas no la
calidad del aprendizaje en linea y los métodos de ense-
flanza empleados.” (Basilaia & Kvavadze, 2020; Kosir et
al., 2022)

Algo similar ocurre con la universidad UNIANDES den-
tro de esta categoria, en la mayoria de los casos es que
no se contaba con las habilidades y actitudes que exigia



la virtualidad, existia distractores y poca concentracion y
entendimiento a los docentes por falta de concentracion y
entendimiento por parte de los estudiantes a los docentes
“en esta Ultima época debido a la pandemia todas aque-
llas estrategias escolarizadas que se tenian proyectadas,
se vieron limitadas lo que posiciond a la educacion es-
colarizada a distancia de las aulas y a los estudiantes de
sus companeros, sus juegos y sobre todo de sus maes-
tros” (Castillo-Torres & Bastardo-Contreras, 2021)

Al cuestionar a los estudiantes si contaban con los re-
cursos tecnolégicos necesarios para asumir la educacion
virtual 0 acciones tomadas para adquirirlas, la mayoria
de las estudiantes de la UPEC menciond que no poseia
las herramientas necesarias, por lo que se tuvo que dejar
de percibir por un tiempo otras necesidades para com-
prar dispositivos tecnolégicos actualizados y con mayor
capacidad para cubrir con la necesidad de la educacion
virtual.

Un panorama totalmente diferente se pudo apreciar en
la universidad UNIANDES, que es una universidad pri-
vada, pues los estudiantes en su mayoria contaba con
los recursos tecnoldgicos, sin embargo, debian buscar
nuevos recursos mas actualizados para poder llevar el
peso de las herramientas tecnoldgicas que necesita la
virtualidad adquiriendo para el soporte de las aplicacio-
nes y exigencias de la modalidad virtual pero no significd
un gran sacrificio puesto que contaban con los recursos
econdomicos suficientes.

Bien es cierto “Los sujetos educativos, en época de pan-
demia, no se encuentran en igualdad de condiciones
para acceder a la educacion virtual: ubicacion geogra-
fica, recursos econémicos y tecnolégicos, capacitacion
y experiencia en el uso de tecnologia de informacion y
comunicacion, entre otras” (Gémez-Arteta & Escobar-
Mamani, 2021).

A propdsito de la orientacion, acompafiamiento y estimulo
por parte de los docentes para cumplir los objetivos esta-
blecidos, en la universidad UPEC si hubo un acompafia-
miento por la mayoria de las docentes y la materia peda-
gbgica que proporcionaban, como las guias de estudio
para aquellos estudiantes que no podian conectarse pun-
tualmente a las clases; este aspecto es muy importante
dentro de la educacion virtual mientras que por el lado
de la universidad UNIANDES manifiestan que se dio una
buena relacion, ya que los docentes trataban de buscar
la manera adecuada para llegar al estudiante, tratar de
controlar y apoyar a la actividad del estudiante, propor-
cionado adecuadas herramientas para guiar al estudian-
te, asi como material de apoyo estudiantil.
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Este factor es tan importante dentro de la educacion
virtual, la relacion de ensefianza- aprendizaje es lo cru-
cial para asegurar 0 no el éxito de esta modalidad de
educacion.

Como lo menciona (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, 2020) “Se trata de entender el rol de la con-
duccién como acompafiamiento a la tarea que realizan
los equipos docentes: disminuir el control y aumentar la
disponibilidad para consultas y dudas, generar espacios
que inviten a pensar juntos.” (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2020)

Es muy importante el conocer la opinién de los estudian-
tes en propuestas para mejorar la calidad del proceso
de ensefanza — aprendizaje virtual los estudiantes, por
parte de la primera institucion, manifiestan la importan-
cia de desarrollar nuevos programas que permitan ma-
yor interaccion y dinamismo en las clases, ademas de
realizar Software para el poder controlar las actividades
académicas en las clases virtuales, “en la educacion vir-
tual, el alumno, guiado por el profesor, utiliza muchos de
los recursos que brinda el entorno digital para acceder a
informacion valiosa y realizar actividades que le permi-
tan afianzar el conocimiento y desarrollar competencias.”
(Roatta & Tedini, 2021; Hinojo & Fernandez, 2012)

Los estudiantes UNIANDINOS proponen realizar de mejor
manera las clases para que estas sean mas dinamicas y
captar la atencion del estudiante y mejorar la capacita-
cion del uso de las herramientas tecnoldgicas, ya que al
ser una modalidad muy flexive respecto al control de los
docentes de manera mas rigurosa y asi también como
poder captar la atenciéon estudiantil, pues asi El proceso
de transicién hacia una educacion soportada con la im-
plementacion de herramientas virtuales permite la flexi-
bilidad de horarios y contenidos a desarrollar, por lo que
se vislumbra una ruptura de paradigmas y metodologias
de ensefianza, donde el uso de aplicaciones facilitara los
aprendizajes de los estudiantes.

Finalmente, al abordar la categoria sobre criterios so-
bre el rol de la autoridad publica (Consejo de Educacion
Superior, CACES, SENESCYT) para garantizar la conti-
nuidad educativa en el Sistema de Educacion Superior,
(COVID - 19). El estudiantado de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi manifiesta que las autorida-
des publicas no proporcionaron los recursos suficientes
para que las instituciones de educacion superior puedan
actuar de forma inmediata ante la situacion de emergen-
cia y adquirir los medios tecnolégicos para la educacion
virtual dificultando el proceso educativo, y, por parte de la
Universidad Regional Autdnoma de los Andes manifiestan
que fue un medio para lograr continuar con la educacion



y buscar acoplarse a esta modalidad, no solo en la edu-
cacion superior sino también fue el teletrabajo, plantean-
do proyectos para la implementacion de las herramientas
tecnolégicas en la educacion virtual.

Estas respuestas las podemos concretar con el apoyo del
criterio emitido por José Antonio Miguel Roman (2020):

Las instituciones internacionales y nacionales, publicas
o privadas, muestran directrices muy generales enfoca-
das a asegurar la continuidad de los cursos académicos
y la seguridad social como las formas mas significativas
de participacion de las universidades como agentes de
transformacion social. Sin embargo, evitan asi las voces
de los actores directos del proceso educativo a nivel su-
perior; esto es, no se muestra como ha sido el transitar,
los retos a los que ven sometidos profesores y adminis-
trativos al intentar paliar el “ajuste”, con clases virtuales,
el desarrollo de las clases presenciales. (Roman, 2020)

CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de esta exhaustiva investigacion,
se ha logrado identificar y comprender los factores que
tuvieron influencia en la educacion virtual durante la pan-
demia, desde la perspectiva estudiantil. A través de la
metodologia empleada, hemos obtenido conclusiones
contundentes que nos permiten reflexionar sobre la efec-
tividad de las medidas implementadas en este contexto.

Es innegable que se hizo un esfuerzo significativo por
parte de las autoridades educativas para garantizar la
continuidad de la educacion superior en tiempos de cri-
sis. Era crucial que los estudiantes pudieran seguir avan-
zando en su desarrollo académico, y en ese sentido, se
logré asegurar la continuidad de la educacion. Sin em-
bargo, es importante destacar que las medidas aplicadas
no estuvieron completamente alineadas con los aspectos
que realmente garantizan una educacién de calidad y
qgue llegue de manera efectiva al estudiante.

La falta de dominio de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, asi como la ausencia de herramientas,
recursos y habilidades tanto por parte de los estudiantes
como de los docentes, representaron obstaculos signifi-
cativos que dificultaron la comunicacion efectiva y el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje. Estas limitaciones han
generado una experiencia educativa menos beneficiosa
para los estudiantes, ya que el objetivo de alcanzar un
verdadero aprendizaje y trascender mas alla de las sim-
ples tareas se ha visto comprometido.

En respuesta a estas limitaciones, los propios estudiantes
han planteado la necesidad de desarrollar nuevos pro-
gramas y enfoques que fomenten una mayor interaccion
y dinamismo en las clases virtuales. Estan conscientes
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de que se requiere de un ambiente educativo mas parti-
cipativo, donde se promueva la colaboracion entre pares
y se utilicen herramientas tecnolégicas adecuadas para
facilitar la comprensién y aplicacion de los contenidos.
Estas propuestas buscan transformar la modalidad virtual
en una herramienta verdaderamente efectiva para la edu-
cacion, capaz de alcanzar los objetivos de una educa-
cién de calidad.

En resumen, esta investigacion nos ha permitido evaluar
de manera critica la influencia de la pandemia en la edu-
cacion virtual desde la perspectiva estudiantil. Si bien se
ha garantizado la continuidad de la educacion superior,
se evidencia la necesidad de realizar ajustes y mejoras
en las medidas implementadas. Es fundamental que se
aborde la brecha tecnoldgica, se brinde un adecuado so-
porte y capacitacion tanto a estudiantes como a docen-
tes, y se promueva una mayor interaccion y dinamismo
en las clases virtuales. Solo de esta manera podremos
lograr una educacion virtual que cumpla con los objetivos
de formacion integral y desarrollo de competencias en los
estudiantes.
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