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RESUMEN

La creacion de habilidades profesionales en estudiantes
de contabilidad se hace necesario para su futuro profe-
sional por lo que la investigacion tuvo como objetivo eva-
luar mediante la auditoria la gestion y la efectividad de
empresas comercializadoras de cosméticos en el cantdn
Santo Domingo de los Tsachilas. Se aplicé un alcance
descriptivo, con la modalidad de investigacion mixta,
con tendencia cuantitativa y bibliografica, utilizando las
encuestas y revision documental, asi como el analisis de
areas criticas, resultando centrada en el equipo de ventas
y Jefatura comercial en su orden, también se pudo deter-
minar el nivel de riesgo- confianza, marcado con el Riego
bajo y Confianza Alta. El grado de gestion empresarial
referida como: eficiente en la mayoria de las comerciali-
zadoras evaluadas y muy eficiente como siguiente nivel.
La auditoria realizada por los estudiantes sirvié como he-
rramienta para la creacion de habilidades profesionales.

Palabras clave:

Auditoria contable, habilidades profesionales, empresas
de cosméticos.

ABSTRACT

The creation of professional skills in students of boo-
kkeeping becomes necessary for its professional future
for what investigation aimed at marketers of cosmetics
at the canton Santo Domingo, the Tséachilas province. A
descriptive reach was applied, with the mode of mixed in-
vestigation, with quantitative and bibliographic tendency,
utilizing opinion polls and documentary revision, as well
as the analysis of critical areas, clause centered in the
team of sales and commercial Jefatura in his order, also
the level of risk could determine confidence, hair setting
with the low Irrigation and Loud Confidence itself. The gra-
de of management referred like Efficient in the majority of
evaluated marketers and efficient Very like following level.
The auditing accomplished by the students were like tool
useful for the creation of professional skills.
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Accounting audit, professional skills, cosmetic companies.
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INTRODUCCION

Los estudiantes de contabilidad a menudo estan sujetos
a un plan de estudios centrados en la vocacion, alejado
del contexto del mundo real en el que anticipan un em-
pleo futuro (Behn, 2012). En particular la educaciéon en
auditoria es criticada por no desarrollar habilidades prac-
ticas de toma de decisiones y resolucion de problemas
de los estudiantes (Chiang et al., 2021). Ademas, se les
critica por no proporcionar a los estudiantes un equilibrio
adecuado entre los conocimientos tedricos, aplicaciones
en el mundo real y oportunidades para adquirir experien-
cia préactica (Buckless et al., 2014).

Una de las razones por las que los estudiantes de audito-
ria tienen dificultades para comprender una auditoria es
que absorben conocimientos técnicos de esta asignatu-
ra sin la experiencia de otro proceso practico (De Villers,
2016). El aprendizaje experiencial implica la aplicacion
del conocimiento que proviene de hacer algo (Crawford et
al., 2011) y ademas que | practica reflexiva asociada con
el aprendizaje experiencial fomenta el aprendizaje activo
mientras que se proporciona la flexibilidad de adaptarse
a las diferentes preferencias de estilos de aprendizaje de
los estudiantes y los desafia a explotar otras formas de
aprendizaje (Siegel et al., 1997).

Las competencias laborales es el conjunto de conocimien-
tos, habilidades, actitudes y sobre todo es la capacidad
para realizar de manera exitosa una actividad laboral. La
competencialaboral es poderactuar o desempefiarseenel
ambito productivo con pleno controly de manera autbnoma
obteniendo resultados efectivos que aporte para los lo-
gros de los objetivos de la organizacion (Jiménez et al.,
2017). Asi una persona es competente cuando:

« Sabe movilizar recursos personales
mientos, habilidades, actitudes) y del
para responder a situaciones complejas.

(conoci-
entorno

+ Realiza actividades segun criterios de éxito explicitos
y logrando lo resultados esperados.

Al considerar esto, Martinez (2017) refiere que el auditor
aproveche su posicion dentro de la organizacion para su-
gerir la implementacion de buenas practicas de Control
Interno en sus clientes u organizacion”, indicando la im-
portancia de auditar mencionados controles para esta-
blecer recomendaciones de solucion.

Un componente importante es el Marco Integrado
de Administracion de riesgos Empresariales (E.R.M),
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considerado como un proceso que consta de pasos, los
cuales, cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan
una mejora continua en la toma de decisiones, el cual es
efectuado por la junta de directores de una entidad, por
la administracion y por el personal designado por ésta,
aplicado en el establecimiento de la estrategia y a través
del emprendimiento, disefiado para identificar los even-
tos potenciales que puedan afectar la entidad, y para ad-
ministrar los riesgos que se encuentran dentro de su tole-
rancia, a fin de proveer seguridad razonable en relacion
con el logro de los objetivos de la entidad (Hernandez,
2018; De La Torre, 2018).

Otra de las variables implicadas dentro de la gestion, in-
dican que las empresas para lograr sus objetivos deben
cumplir un conjunto de actividades planificadas conoci-
das como estrategia. Contreras (2013) resume lo mani-
festado por Schendel y Hatten cuya afirmacion establece
que la estrategia es el conjunto de fines y objetivos ba-
sicos de la organizacion, los principales programas de
accion escogidos para alcanzar estos fines y objetivos, y
los sistemas mas importantes de asignacion de recursos
usados para relacionar la organizacion con su entorno.

La auditoria de gestion en la actualidad presenta rasgos
directamente relacionados con los resultados cuantita-
tivos de los directivos y ejecutivos de las empresas en
general, lo que hace evidente la revision especifica de
los factores que intervienen en el proceso administrativo y
sobre todo de quienes asumen las funciones descritas en
los cargos sefialados, enfocandose en la comparacion de
lo planificado con lo ejecutado o cumplido, transforman-
do esta relacion en la operacion diferenciadora que arroja
un margen de equilibrio o desviacion de tendencias que
finalmente culmina con una serie de observaciones y al-
ternativas de mejoras o cambios relacionados.

Considerando de la misma manera lo expresado por De
La Torre (2018) refieren que en areas criticas de riesgo se
pude evidenciar que se ha establecido cuatro areas den-
tro de una estructura empresarial, orientando el riesgo al
area de la produccioén, estrictamente porque en esta al
igual que en el area financiera se establecen procesos y
procedimientos que no pueden ser sustituidos o breve-
mente improvisados, ya que estos generan el movimien-
to comercial de compra, transformacion y venta de los
bienes, indiscutiblemente reemplazables de inmediato
sin un analisis, en tanto que en las otras dos éareas de
menor riesgo definido se puede realizar cambios sin



mayor analisis y conociendo que de estos pueden vol-
ver a su origen sin mayor alteracion dependiendo de los
resultados.

Mientras que el enfoque a la competitividad de las em-
presas es un fenémeno complejo, que se relaciona con,
la productividad, el comportamiento estratégico, la ca-
pacidad de los directivos, los niveles de integracion vy
formacion del personal, la creaciéon de una cultura orga-
nizacional, la configuracion de un entorno sociopolitico
que favorezca su desarrollo y un marco regulador que
haga posible incrementar las habilidades individuales.
Siendo preciso definir nuevas estrategias basadas en la
excelencia, la innovacion y la anticipacion, asi como en la
creatividad y la gestién de conocimiento para desarrollar
bienes y servicios que permitan hacer organizaciones de
excelencia en el futuro y colaboradores comprometidos y
motivados en el presente, pues toda la inversion que se
haga en entrenamiento y formacion del personal daréa en
el futuro ventajas competitivas definitivas (Yasinsk et al.,
2021; Ruedas et al. 2018).

De conformidad con el informe de la evolucién de la eco-
nomia ecuatoriana en 2021 y perspectiva 2022, emitido
por (Banco Central de Ecuador, 2022), En el 2021, la eco-
nomia mundial presenté una recuperacion significativa de
la actividad econdmica, luego de la contraccion de 3.1%
de 2020, a pesar de la persistencia de choques de oferta
vinculados al comercio internacional y a la mano de obra,
al incremento del precio de la energia y el aumento de
casos de COVID-19 tras la expansion de sus variantes.
Las proyecciones de crecimiento mundial en 2021 se ubi-
caron en 5.9%, porcentaje que se moderaria a 4.4% en
2022, sin considerar aun el efecto que tendria el conflicto
entre Rusia y Ucrania que inici6 en febrero de este afio.

Segun Alvarado (2020) la Asociacién ecuatoriana de em-
presas de productos cosméticos, higiene y absorbentes
(Procosméticos) dio a conocer que en Ecuador, por un
lado las fragancias, maquillajes y protectores solares su-
frieron una caida del 35 % en la pnademia. Este es uno
de los negocios mas fructiferos en el Ecuador. Refiere
que muchas personas dado el estrés por la pandemia de
Covid-19, se hicieron mas concurrentes las personas a
utilizar productos cosméticos (Briones, 2020).

Ante esta situacion, los estudiantes de contabilidad y
auditoria desarrollaron sus practicas preprofesionales
en las empresas comercializadoras de productos cos-
méticos para evaluar en ellas la auditoria de gestion
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y la efectividad de estas empresas en el cantdn Santo
Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y
asi poder medir el grado de cumplimiento organizacional
y la efectividad de las recomendaciones emitidas luego
de una evaluacion de gestion especifica.

MATERIALES Y METODOS

La tiene un enfoque mixto, por cuanto se recogieron
datos de caracter cuantitativo para ser tabulados y ana-
lizados estos, mientras que cualitativamente se destaco
los criterios, caracteristicas y opiniones de las personas
involucradas con esta trabajo investigativo como son los
directivos, ejecutivos y profesionales experimentados en
el sector de la comercializacién de cosméticos, con base
al desarrollo de estas dos modalidades investigativas se
genera con éxito informacioén optima, logrando obtener
resultados medibles que respaldan el estudio.

El disefio de la investigacion es no experimental ya que
tuvo un corte transversal, enfocado en dos variables, es-
tudiadas en un momento especifico, es decir la situacion
actual de las empresas comercializadoras de cosméti-
Cos, se pudo con el apoyo de las técnicas de la encuesta
y entrevista obtener informacion fundamental de estas y
se pudo confirmar dichas menciones con la revisiéon do-
cumental a través del analisis.

Para determinar la poblacion se tuvo que considerar a
las empresas comercializadoras de cosméticos que co-
lectivamente son las mas identificadas en este sectory en
quienes se aplico auditoria de gestion, la investigacion de
campo se enfoco en la aplicacion de las técnicas investi-
gativas como la encuesta y revision documental con sus
instrumentos respectivos de aplicacion a los actores des-
critos anteriormente y que permitieron reflejar los resulta-
dos objetivamente para el sustento de la investigacion.

La cuantificacion de los datos obtenidos se fundamento
en la ponderacion de cada una de las variables estableci-
das en la ponderacion de respuestas realizada aplicando
la metodologia estadistica para su valoracion con la fina-
lidad de establecer el nivel de medir el grado de cumpli-
miento organizacional y la efectividad de gestiéon especi-
fica de las empresas comercializadoras de cosméticos en
Santo Domingo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos por la aplicacion de una audi-
toria por estudiantes de contabilidad y auditoria utilizaron
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técnicas de investigacion que asumen la finalidad de ge-
nerar un estudio de orden analitico que distingue de que
forma la efectividad de las empresas comercializadoras
de cosméticos en Santo Domingo, con relacion a las va-
riables de gestion.

Aplicacion de auditoria

Para la determinacion de las empresas que fueron inter-
venidas con examenes de auditoria, se toma como refe-
rencia la documentacion revisada a los resultados gene-
rados del equipo de auditoria.

= 51 = NO

Figura 1. Aplicacion de auditoria.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa a través la Figura 1, que las empresas a quie-
nes se les aplico auditoria se consideran el 35.42%, mien-
tras a quienes no se han aplicado auditoria representa
el 64.58%, definiendo el segmento de empresas a ser
estudiadas.

Areas criticas identificadas

Para identificar las areas criticas se toma como re-
ferencia las areas que intervienen en el ambiente
comercial de cada empresa.

29,41%
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5, 00%
0,00%

23,53%

17,65% 17,65%

11,76%

[e

Figura 2. Areas criticas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se identifica en la Figura 2 que el area critica que se con-
sidera mas incidencia con el 29.41% las ventas, seguido
con el 23.53% la bodega y con menor incidencia el area
de cajas con el 11.76%.

Nivel de riesgo confianza

Para determinar el riesgo confianza de la auditoria se
toma como referencia la narracion del control interno des-
crito en el informe de auditoria y sustentado con el archivo
corriente de su aplicacion.

= Riesgo Alto - Confianza Baja
s Riesgo Mode ado - Confianza Media

= Riesgo Bajo - Confianza Alta
Figura 3. Nivel de riesgo-confianza.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 3, se puede visualizar que el 52.94% de las
empresas examinadas reflejan el Riesgo bajo y Confianza
Alta, con el 29.41% se registran con Riesgo Moderado y
Confianza Media, mientras que con el 17.65% se identi-
fica a las empresas con el Riesgo Alto y Confianza Baja.

Grado de gestién empresarial

Para identificar el grado de gestion empresarial en las
empresas se toma como referencia los criterios referidos
por los directivos y ejecutivos, que una vez analizados
generaron la participacion frecuente siguiente:

5E,82%
60,00%
e 35,29%
40,00% il
30,00%
20,00%
5,88%
10, 0% - 0,00%
0,00% —
d__ﬁ- &E 6@-— 'Q'-LE
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= Q¢ Y

Figura 4. Gestion empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizado los datos se logré obtener lo que refleja la
Figura 4, que las empresas con el grado de Muy eficiente
con el 35.29%, seguido de las empresas Eficientes con el
58.82% y con la referencia del 5.88% a las empresas con
el rango de Poco Eficiente.

Recomendaciones de mejoramiento

Para la determinacién del nivel de mejoramiento conti-
nuo en la comercializacién aplicado en las empresas se
consideré como referencia las recomendaciones emitidas
por los equipos de auditoria narrados en el informe de
auditoria hacia las areas criticas y corroborado por las
personas involucradas en la investigacion.

5,88%

x

o (-

» JefaturaComercial » Bodega

Vertas Exhibicion

s Cajas

Figura 5. Mejoramiento.
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 5 muestra que el 35.29% de las empresas co-
mercializadoras de cosméticos aplican mejoras en el
area de las ventas, mientras que el 23.53% emplean me-
joras en la Jefatura comercial, con el 17.65% la aplican a
Bodega y Exhibicion, mientras el menor valor del 5.88%
las mejoras al area de cajas.

DISCUSION

Con base a los resultados expuestos por la auditoria rea-
lizada por los estudiantes como parte de sus practicas
preprofesionales, en las empresas comercializadoras de
cosméticos en Santo Domingo-Ecuador, ha generado va-
riables de reflexién para relacionar con el entorno investi-
gativo que ha permitido el establecimiento de puntos de
vista orientadores para la conjugacion de estas.

Es asi como lo relacionado con la aplicacion de la audito-
ria a las empresas evaluadas expresa que en la mayoria
de estas no se ha aplicado auditorias y Unicamente en
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el 35.42%, se tiene referencias que aportan como insu-
mo para el andlisis presente como lo mencionan (Pérez
et al., 2021), la emision de un informe en el mismo que
es el resultado de la informacion, estudios, investigacion
y andlisis efectuados por los auditores durante la realiza-
cién de una auditoria, que de forma normalizada expresa
por escrito su opinién sobre el rea o actividad auditada
en relacién con los objetivos fijados, sefialan las debili-
dades de control interno, si las ha habido, y formula re-
comendaciones pertinentes para eliminar las causas de
tales deficiencias y establecer las medidas correctoras
adecuadas.

Los factores relevantes que inciden para la determinacion
de las areas criticas en las empresa comercializadora son
considerados los que estan relacionados directamente
con la demanda y oferta, tomando en cuenta que actian
como ofertantes en el mercado y estan organizados in-
ternamente en su mayoria de manera lineal encabezado
por la Jefatura Comercial, equipo de ventas, bodega, ex-
hibicion y cajas, respectivamente de los resultados obte-
nidos se ha determinado el area critica de consideracion
al equipo de ventas, siendo este el que esta en contacto
directo con los clientes habituales y potenciales, conside-
rados como el alma del area de comercializacion como lo
afirman en la (Universidad de Lima, 2020).

Segun este reporte al colocar al cliente en el centro de la
estrategia de negocio, debe emplearse un enfoque om-
nicanal. Los clientes hoy son atraidos hacia las empresas
o0 marcas de muchas formas diferentes y esperan que la
atencion, independientemente del canal y del medio em-
pleado, sea de idéntica calidad. Por otro lado, sefala que,
durante la pandemia, se ha acelerado el crecimiento de
canales B2C (business to consumer), como e-commerce,
WhatsApp y compras por teléfono. En el caso de los ca-
nales B2B (business to business), se ve un crecimiento
acelerado de los canales de ventas remotas.

En lo referente al nivel de riesgo y confianza de auditoria
los resultados denotan un porcentaje significativo en el
Riesgo Bajo-Confianza Alta, sefialando que sus controles
internos estan definidos sistematicamente para los proce-
sos establecidos y sus puntos de control cumplen el ob-
jetivo especificado como lo corrobora (Figueroa, 2009), el
nivel de riesgo de auditoria es basico para la definicion
de la naturaleza, extension y oportunidad de los procedi-
mientos de auditoria, cuyo objetivo es comprobar la efec-
tividad tanto del disefio como de la operacion de los sis-
temas de control implementados por la entidad auditada.

Si se supone que el auditor independiente enfrenta un
nivel alto de riesgo de auditoria, éste debera disefar di-
versos procedimientos de auditoria para comprobar si el



disefio es adecuado y si la operacién de los controles
resulta eficaz (esto implica probar un mismo control de di-
versas formas, ya sea investigando con la administracion
de la entidad auditada, aplicando procedimientos analiti-
Cos 0 ejecutando de nuevo los procedimientos de control
establecidos por la administracion.

Fundamentalmente se hace referencia prioritaria al gra-
do de gestion empresarial, pues es aqui donde se puede
evidenciar la variable de eficiencia que muestran las em-
presas comercializadoras de cosméticos en la ciudad de
Santo Domingo — Ecuador, considerada con mayor indice
que las empresas manejan con eficiencia sus operacio-
nes, seguidas de algunas empresas expresan ser Muy
eficientes en su gestion.

Considerando el conjunto de cualidades y cantidades
de donde se desprende los resultados empresariales de
rentabilidad y posicionamiento, la gestion empresarial
puede basarse en cuatro factores: el porcentaje de ven-
tas realizadas a domicilio, el financiamiento adicional y la
percepcion de contar con sistemas de gestion financiera,
mismas que se relacionan positivamente; y el porcenta-
je de ventas realizadas en el almacén, que presenta una
relacion negativa; es decir que mientras se incrementen
los tres primeros factores, la probabilidad de contar con
gestion administrativa se incrementara, mientras que el
cuarto factor debera disminuir para incrementar la proba-
bilidad de disponer de estos procesos. De manera gene-
ral la gestion empresarial de un negocio puede explicarse
a través de una alta composicién de ventas.

Finalmente, y como factor importante del informe de au-
ditoria se puede sefialar que las recomendaciones van
orientadas al mejoramiento de los procesos y en este
caso se han enfocado en el mejoramiento de las areas
criticas identificadas en la evaluacion de auditorias coin-
cidiendo que como motor de la comercializacion esta
el equipo de ventas, la mayoria de las empresas han
recibido recomendaciones de mejora para este equipo
seguido de la jefatura comercial, como cabeza de este
departamento importante de la empresa, tomando en
consideracion como lo manifiestan en su investigacion
(Benjumea, 2023) exhortan a la empresa a implementar
el plan de mejoramiento para el area comercial de fideli-
zacion de clientes ya que es muy importante, porque la
empresa esta en proceso de crecimiento, de modo que
estas estrategias le permitan fortalecer su area comercial,
conocer debilidades y asi continuar implementando nue-
vas acciones para fidelizar los clientes e ir posicionando
SuU marca; mantenerse Como una empresa que brinda ex-
celente calidad, servicio, variedad e innovacién en sus
productos.
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De acuerdo al criterio de los estudiantes luego de pre-
sentar estos resultados refirieron haber tomado en la gran
mayoria las habilidades béasicas de un contador segun
las guias Internacionales de Educacion plantedas por
(Zapata, 2003) las cuales ponen en evidencia la interdis-
ciplinariedad en la formacion integral del contador publi-
co, expresa la necesidad de generar habilidades intelec-
tuales, interpersonales y de comunicacion.

* Las habilidades intelectuales que capacitan al conta-
dor publico para hacer uso adecuado del conocimien-
to obtenido durante el transcurso de la preparacion
académica, por ende las habilidades que el contador
debe adquirir le ayudaran para dar solucién a los pro-
blemas, tomar decisiones y ejecutar el juicio en situa-
ciones organizacionales complejas.

+ Las habilidades interpersonales ayudan al contador
para poder realizar su trabajo en equipo para un bien
comun de la organizacion.

* Las habilidades de comunicacion capacitan al conta-
dor con el objetivo de recibir y luego transmitir la in-
formacion, con el fin de juzgar de forma razonable y
poder tomar decisiones oportunas y efectivas.

» Dentro de las habilidades que captaron los estudian-
tes estan las siguientes:

- Creativo

- Visionario

- Disciplinado

- Liderazgo

- Capacidad de sintesis

- Razonamiento

- Légico Habilidad Numérica
- Trabajo en Equipo

- Toma de decisiones

- Relaciones Publicas

Cabe destacar que dentro de las competencias que al-
canzaron los estudiantes durante sus practicas preprofe-
sionales es que muestran sensibilidad al lenguaje distin-
to, que localiza informacion desde colegas y de fuentes
electrénicas, adquirieron poder de razonamiento y anali-
sis critico y son capaces de discutir y defender sus pun-
tos de vista. No obstante, aun falta lograr un trabajo mas
profundo desde la academia para generar competencias
en cuanto al trabajo en equipo, la sensibilidad ante las
diferentes origenes étnicos y la sensibilidad a pensamien-
tos diversos.

Durante estas practicas preprofesionales, se destaca por
los estudiantes que realizaron estudios de casos complejos



y de la realidad, desarticulando por partes que los confor-
man; reunieronyrevisaron e informacion compleja, necesa-
ria para identificar o solucionar problemas; desagregaron
una situacion compleja en pequefias partes en-
tenderla. Explicaron y realizaron comparaciones vy
relaciones de causa y efecto entre ellas; analiza
las situaciones y los problemas basandose en sus
conocimientos y en su experiencia anterior.

Preparar contadores profesionales competentes, capa-
ces de contribuir beneficiosamente a la profesion con-
table a lo largo de su vida profesional y a la sociedad
en la que trabajan. Para hacer frente al entorno cada vez
mas cambiante al cual los contadores profesionales se
enfrentan, es menester desarrollar y conservar una acti-
tud de aprendizaje permanente que les permita mantener
Lo anterior se sintetiza en “Aprender a aprender implica
el desarrollo de habilidades y estrategias que ayudan a
los individuos a aprender mas eficazmente y luego utilizar
esas estrategias de formacion en el desarrollo permanen-
te a lo largo de la vida profesional (Benh, 2012).

No basta con acumular conocimientos; es necesario de-
sarrollar las competencias derivadas de aprendizaje con-
tinuo para aprovechar, realmente, aquellas capacidades
y destrezas no reveladas del profesional de la contadu-
ria en su experiencia diaria. Por ello Chiang et al. (2021)
subrayan que un programa de formacién en contaduria
y experiencia préactica necesita ir mas alla del enfoque
tradicional. Este enfoque daba énfasis a la transferencia
de conocimiento, con aprendizaje definido y medido es-
trictamente sobre la base del conocimiento de principios,
normas, conceptos, hechos y procedimientos en un mo-
mento dado.

Se necesita poner mayor énfasis en un conjunto de co-
nocimientos, destrezas y valores, ética y actitud profe-
sionales, todo ello de una manera amplia que permita al
contador adaptarse al cambio constante. Aquéllos que
llegan a ser contadores profesionales deben tener un de-
seo permanente de aprendizaje y aplicacion de lo nuevo.

Ademaés, se debe de trabajar en la creacion de valores,
ética y actitud profesionales dentro de los que se pueden
citar los siguientes:

« Los valores, la ética y actitud profesionales requeridos
a los contadores profesionales incluyen el compro-
miso de cumplir con la normativa ética vigente en su
area de actuacion que debe estar en conformidad con
el Codigo de Etica.

» Eltratamiento de los valores y actitudes en los progra-
mas de formacion de contadores profesionales debe
conducir a un compromiso con el interés publico y la
sensibilidad hacia las responsabilidades sociales; el
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progreso constante y el aprendizaje permanente; la
confiabilidad, la responsabilidad, la puntualidad, la
cortesia y el respeto; y las leyes y regulaciones.

» Laevaluacion final de las capacidades y competencia
es normalmente adicional a las calificaciones pura-
mente académicas y estd mas alla del nivel de licen-
ciatura. Esta requiere que una proporcion significativa
de esta evaluacion esté registrada o documentada.
Se debe evaluar tanto el conocimiento tedrico como la
implementacion préactica de dicho conocimiento. Los
aspirantes deben ser capaces de demostrar que:

* tienen un conocimiento técnico solido de los temas es-
pecificos del programa de estudio;

* pueden aplicar ese conocimiento de una manera ana-
litica y practica;

* pueden extraer de diversas fuentes los conocimien-
tos necesarios para resolver problemas complejos o
multifacéticos;

* puedenresolver un problema en particular distinguien-
do la informacién pertinente de la no pertinente en un
conjunto de datos;

* pueden, en situaciones en las cuales se presentan al
mismo tiempo una serie de problemas, identificar los
mas importantes y clasificarlos en el orden en el cual
necesitan ser abordados;

+ entienden que puede haber soluciones alternativas y
el papel del criterio profesional en la eleccion del ca-
mino a seguir;

* pueden integrar y utilizar diversos conocimientos y
habilidades;

* pueden comunicarse eficazmente con los usuarios,
formulando recomendaciones realistas de un modo
conciso y loégico; y pueden identificar dilemas éticos.

CONCLUSIONES

Durante la realizacion de las préacticas preprofesionales
de los estudiantes de contabilidad y auditoria crearon
habilidades necesarias para su formacion y se pude de-
terminar que es fundamental esta aplicacion por la gene-
racion de sus resultados. Considerando que dentro del
proceso de auditoria y su planificacion se involucra direc-
tamente con el archivo permanente de auditoria y su revi-
sién aporta significativamente para sefialar las fortalezas
y debilidades de cada ente comercial y poder obtener
datos para trabajar con la gestion, sefialando de la misma
manera que estas empresas son las que en su mayoria
lograr crecer y posicionarse en el mercado.

Con referencia a las areas criticas identificadas en la
evaluacion y su correlacién con la operatividad den-
tro del proceso comercial, se puede ratificar que



desafortunadamente el punto critico de mayor incidencia
de los datos recabados estéa en el equipo de ventas, con-
siderado como el motor de la comercializaciéon y la vida
de las empresas comercializadoras, que al igual que la
Jefatura comercial como Cuspide de mando y es el ge-
nerador de la planificacion comercial considerado tam-
bién como area critica, nomas queda enfocarse a eliminar
obstaculos y mitigar amenazas existentes en el entorno.

El nivel de riesgo y confianza es otra de las variables in-
dispensables dentro del control de procesos empresaria-
les, en este caso muestran las empresas comercializado-
res de cosméticos que el nivel prevaleciente es de Riesgo
Bajo y Confianza Alta, lo cual indica que si existen puntos
de control definidos de acuerdo a las necesidades cum-
plimiento los requerimientos establecidos para cada pro-
ceso y el desempefio de la planificaciéon proyectada con
probabilidades de cumplir con sustento afirmativo para la
gestion empresarial.

La gestion empresarial esta presente en cada una de las
etapas del proceso administrativo y se expresa directa-
mente a través de la efectividad que genera su opera-
tividad lo que sefiala que indudablemente al mantener
las comercializadores de cosméticos el nivel Eficiente de
gestion sobre mas del 50% de estas, sefiala también que
con el 35.29% de las mismas presentan en grado de ser
Muy eficientes en su cometido, determinado que hay bue-
nas perspectivas para el desarrollo y crecimiento de las
empresas en el sector comercial referido, estrictamente
con la aplicacion practica de las mejorar narradas en los
distintos informes de auditorias.
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