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RESUMEN

En la actualidad, resulta cada vez méas necesario que la for-
maciéon académica y profesional desde las universidades
cubanas, fomente el didlogo entre las diferentes discipli-
nas cientificas, en aras de una formacion mas integral de
los estudiantes. En el Plan de estudios D de la Carrera de
Comunicacion Social se ubican dos disciplinas rectoras
Teoria e Investigacion en Comunicacion y Comunicacion
Institucional. En el presente articulo desde un enfoque inter-
disciplinar se ha propuesto el andlisis de las interrelaciones
existentes entre la disciplina de Comunicacion Institucional
y Teoria e Investigacion en Comunicacion a partir de las
diferentes definiciones, posiciones y criterios de diferentes
especialistas de las Ciencias Sociales y la Comunicacion
Social.
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ABSTRACT

Nowadays it is more and more necessary that the academi-
cals and professional formation from the Cubans universi-
ties foment the dialogue between the different scientific dis-
ciplines in order to get a integral formation of the students.
The Studies Plan “D” of the major in Social Communication
includes two ruling subjects: Theory and Research in
Communication and Institutional Communication. The fo-
llowing articulate analyses the interrelations between both
subjects with a subject interrelationship focus. It takes the
different definitions, positions and judgments of Specialists
in Social Sciences and the Social Communication as star-
ting point of the work.

Keywords:

Disciplines, Theory and Research in Communication,
Institutional Communication.

CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644



INTRODUCCION

El trabajo cooperado de las diferentes disciplinas de la
Ciencias de la Comunicacion emerge como una necesi-
dad debido a la complejidad de su objeto de estudio. Un
enfoque interdisciplinario permite un conocimiento holis-
tico de la realidad, a la vez que facilita una comprension
mas acabada de los problemas sociales, y la interaccion
de los distintos procesos y factores que actlan sobre de-
terminado objeto, visto como un todo.

Representa una vision compleja y necesaria, sefiala Fiallo
(2001), que en tal sentido es necesario eliminar o supe-
rar el mayor obstaculo, el paradigma de la simplicidad.
A partir de ello saber que no hay respuestas simples a
cuestiones complejas y eso significa aprender a pensar
interdisciplinariamente.

Esto pauta el estudio de la comunicacion en sus dife-
rentes campos de actuacion (institucionales, mediaticos
y comunitarios) bajo un enfoque sistémico y realmente
cientifico como garante frente a la dificultad que enfren-
ta las Ciencias de la Comunicacion con relacion a otras
Ciencias Sociales que poseen asideros tedricos conso-
lidados. Las diferentes disciplinas de las que constituye
objeto de estudio la comunicacion, hasta el momento
concebidas, en el Plan de estudio D, de la Carrera de
Comunicacion Social, como: Comunicacion Institucional,
Teorfa e Investigacion en Comunicacion, Practica
Laboral, Comunicaciéon y Sociedad, Gestion y Lenguaje
de los Medios, Gerencia y Mercadotecnia, Comunicacion
y Desarrollo, aportan nuevos elementos que orientan su
analisis, y ayudan a solventar dicho problema a la vez
que se producen enriquecimientos reciprocos.

“Estas interacciones pueden ir desde la simple comuni-
cacion de ideas hasta la integracion mutua de leyes, teo-
rias, hechos, conceptos, habilidades, habitos, normas de
conductas, sentimientos, valores a desarrollar, metodolo-
gias, formas de organizacion de las actividades e inclusi-
ve de organizacion de las investigaciones”. (Colectivo de
autores, 2005, p.26)

El hecho de considerar un enfoque interdisciplinario en las
investigaciones sociales es algo anticipado desde hace
muchos afos por diferentes estudiosos y que la comuni-
cacion por su amplio componente social requiere: “cada
dia mas el hombre que vivira en el siglo XXI, requerira que
lo enserfiemos a aprender, a ser criticos, reflexivos, dialéc-
ticos, a tener un pensamiento de hombres de ciencias, y
ello es posible lograrlo, traspasando las fronteras de las
disciplinas”. (Colectivo de autores, 2005, p.25)

Desde un enfoque interdisciplinar se ha determinado
el estudio de la comunicacion en el presente articulo a
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partir de las diferentes definiciones, posiciones y criterios
que se precisen sobre el tema, con especial énfasis en la
conexion existente entre la disciplina de Comunicacion
Institucional y Teoria e Investigacion en Comunicacion en
el actual Pan de estudios D de la Carrera de Comunicacion
Social. Por lo cual se inicia con una breve descripcion de
las disciplinas objeto de analisis.

DESARROLLO

La Comunicacion Institucional, como disciplina, mues-
tra una relativa juventud pero no significa subestimar la
solidez que ha alcanzado su campo tedrico. Los autores
norteamericanos Putnam & Jablin (1987), quienes reali-
zan una sistematizacion detallada de las fundamentales
propuestas en este sentido. (Citado por Trelles, 2005, p.
29). En el texto mencionado se precisan desde cuatro
perspectivas los modelos fundamentales de la comunica-
cion en las organizaciones: perspectiva mecanica, psico-
l6gica, sistémica y simbdlica-interpretativa, cada una de
ellas relacionada a las corrientes tedricas del pensamien-
to organizacional: Escuela Clasica, Escuela Humanista,
Escuela Sistémica y Escuela Simbdlico-Interpretativa,
respectivamente. En estos inicios la produccién tedrica
vinculado a la Comunicacion Institucional va a partir de la
Teoria de la Administracion.

El enfoque simbdlico-interpretativo retoma los aportes an-
teriores, que sistematiza, pero ademas realiza un énfasis
en los elementos o matrices culturales en el sistema co-
municativo de la organizacion, los cuales son resignifica-
dos si el contexto social cambia. Los referentes tedricos
de esta perspectiva son el Interaccionismo Simbdlico,
la teoria de la Accion Comunicativa de Habermas vy los
Cultural Studies Britanicos.

Anteriormente cuando se hizo mencion a los referentes
tedricos del enfoque simbdlico-interpretativo, llama la
atencion que dichos referentes son estudiados a través
de la asignatura de Teorfa de la Comunicacion, pero a
su vez constituye asidero de un contenido béasico que se
ofrece en Comunicacion Institucional. De ahi que se pre-
cisen otros elementos que se consideran notables y que
ayudan a clarificar la interrelacion entre las disciplinas
seleccionadas.

Si bien, la Comunicacion Organizacional, comienza a
manifestarse en la década de los 50, no es hasta los
anos 70 cuando adquiere un corpus independiente en el
campo de las Ciencias Sociales, con la publicacion del
libro Comunication Within Organizations, del especialista
norteamericano Charles Redding, considerado el padre
de la comunicaciéon organizacional. Su origen se vincu-
la con la tendencia contemporanea de integrar areas de

CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644



comunicacion que funcionaban de manera inconexa: en
primer lugar los grandes campos de accion de la comu-
nicacion: interna y externa; y en segundo lugar, lenguajes
y técnicas como publicidad, relaciones publicas, comuni-
cacion corporativa, entre otras (Trelles, 2001, p. 6).

La Comunicacion Institucional como disciplina de estu-
dio tiene una funcion especifica dentro del Plan de estu-
dios D, asf como la disciplina de Teoria e Investigacion en
Comunicacion. La primera, aborda los elementos funda-
mentales de la gestion de comunicacion en instituciones,
empresas y organizaciones de diversa indole, o sea; con-
ceptualizacion, implementacion, control y evaluacion de
estrategias y productos comunicativos sobre la base del
dominio de principios, objetivos y componentes del pro-
ceso comunicativo y sus diversas formas de expresion.
Para ello se ofrecen conocimientos y desarrollan habili-
dades que posibilitan el analisis critico de las tendencias
tedricas contemporaneas y el conocimiento de la praxis.

Por otra parte la Teoria e Investigacion en Comunicacion
como disciplina tiene el propdsito de proveer los conoci-
mientos esenciales en torno a las distintas escuelas y co-
rrientes de pensamiento que han dotado progresivamen-
te a la Comunicacion de su actual status epistemoldégico.
Al mismo tiempo, pretende compartir con los alumnos he-
rramientas de metodologia que fomenten una cultura de
investigacion, desarrollada en interaccion con el resto de
las asignaturas de la especialidad. Esta disciplina integra
los fundamentos tedricos y metodoldgicos investigativos
esenciales para la adecuada comprension y valoracion
de los fendmenos del campo de la comunicacion social.

La estrategia de desarrollo de la disciplina de Teoria e
Investigacion en Comunicacion ha sido disefiada para
atravesar de manera vertical y horizontal todo el Plan de
Estudio. De manera vertical esta presente en todos los
afos de la carrera, con asignaturas basicas, propias y
optativas, que establecen 6rdenes de precedencia y
complementacion. Los contenidos se imparten de mane-
ra gradual, de lo simple a lo complejo, de los presupues-
tos conceptuales y metodoldgicos a los tedricos y episte-
moldgicos, de manera que los estudiantes sean capaces
de asumirlos paulatinamente, tanto para desarrollar su
sistema de conocimientos tedrico-metodolégicos como la
capacidad critica.

La verticalidad sella con la realizacion del ejercicio de
culminacion de estudios: Trabajo de Diploma para los es-
tudiantes de los cursos presenciales (regulares diurnos)
y aquellos que reunan los requisitos en los cursos semi-
presenciales (por encuentros en las sedes universitarias
municipales), o Examenes Estatales. Estos ejercicios con
sus correspondientes caracteristicas ponen a prueba los
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conocimientos y habilidades adquiridos para la investi-
gacion: uno, mas inclinado al dominio de la investigacion
cientifica y otro, al modo de actuacion profesional, pero
ambos exigen el dominio de presupuestos tedricos, préac-
ticos y metodoldgicos.

También atraviesa el Plan de Estudio de manera horizon-
tal pues sus contenidos dialogan cada semestre y afo
con otros del resto de las disciplinas, con énfasis en la
Disciplina Integradora y con las estrategias curriculares,
a saber: la comunicacion en idioma inglés; el empleo de
la computacion y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; el manejo adecuado de la informacion
cientifico-técnica y la formacion pedagoégica. Asimismo
establece puentes con proyectos de trabajo comunitario
que desarrolla la sede universitaria asociados al mejora-
miento de las relaciones de convivencia y la calidad de
vida de las personas y los colectivos donde desempefan
Sus acciones tales como el barrio, las organizaciones po-
liticas y de masas de la comunidad, el Consejo Popular,
las empresas y demas instituciones laborales y culturales.

Cada una de una de estas disciplinas, Comunicacion
Institucional y Teoria e Investigacion en Comunicacion ex-
presan un estrecho vinculo. La Teoria de la Comunicacion
ofrece una plataforma tedrica-metodolégica que le per-
mite al estudiante comprender, analizar y estudiar con
mayor profundidad y facilidad las bases tedricas de la
Comunicacion Institucional y le ofrece la metodologia
para que desarrolle las investigaciones que se le orien-
ten en los propios espacios institucionales, ya sea en el
ejercicio de las Relaciones Publicas, la Propaganda, la
Publicidad.

Aungue la integracion entre dichas disciplinas se mues-
tra también como parte del trabajo metodolégico. Las
evaluaciones finales que se realizan en dichas discipli-
nas son principalmente a través de trabajos finales. En el
caso de asignaturas que lo permitan se presentan con un
carécter integrador y de interrelacion, que puede lograr-
se mediante la integracion en un trabajo final de las eva-
luaciones de materias de la propia disciplina, 0 de mate-
rias de otras disciplinas, como es el caso de Relaciones
Publicas y Metodologia de la Investigacion en tercero afio
(pertenecen a las disciplinas objeto de analisis), por citar
soélo algun ejemplo. La realizacion de trabajos finales in-
tegradores entre ambas disciplinas ayuda a fortalecer la
formacion de habilidades para el trabajo en equipo, que
forma parte de los objetivos de la formacion profesional.

La interrelacion entre ambas disciplinas se produce a
largo de todo el proceso de formacion, en el cuarto afio
para dar continuidad a la asignatura basica Teorfa de la
Comunicacion se ofrece “Semidtica” como optativa para
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profundizar sobre esta area de conocimientos e incorpo-
rar herramientas conceptuales y metodoldgicas Utiles en
el analisis de textos, tan necesaria para la adecuada con-
formacion de productos comunicativos.

También en este afio se recomienda ofrecer contenidos
de Analisis del Discurso, los cuales con caracter optativo,
permite ampliar los conocimientos tedricos sobre la cons-
truccion de mensajes, lo que dialoga no solamente con
contenidos de la disciplina Comunicacion Institucional,
sino también con Comunicacion para el Desarrollo y
Gestion y Lenguajes de los medios.

El nexo que se establece de forma horizontal entre las dis-
ciplinas objeto de analisis posibilita intercambios recipro-
cos que ayudan a que los estudiantes logren una forma-
cion académica mas acabada. La Teoria e Investigacion
en Comunicacién aborda los procesos de comunicacion
en sus diferentes espacios y niveles, ademas del diagnds-
tico y la evaluacion del estado de conocimiento alcanza-
do en este campo académico por las diferentes escuelas
tedricas y metodoldgicas. Lo anteriormente mencionado
tributa a una comprension mas completa de los procesos
comunicativos que se generan en las instituciones a nivel
interpersonal, grupal y masivo.

Asi se completan dichas disciplinas porque para la con-
cepcion, andlisis, realizacion y evaluacion de campafas
y estrategias de comunicacion, el estudiante debe tener
un conocimiento adecuado de los procesos comunicati-
vos en los diferentes niveles en que suceden, en funcion
de lograr mayor efectividad en la realizacion del ejercicio
profesional, y dichas habilidades las determina y desarro-
lla con fuerza la disciplina de Comunicacion Institucional.

El actual Plan de estudios D', precisa la formacion de co-
nocimientos, habilidades y valores en cuatro campos de
actuacion: el comunitario, el mediatico, el de docencia
e investigacion y el institucional, o sea, la formacion del
comunicador con un perfil amplio. Esto pauta una dife-
rencia con el anterior plan de estudios, que se orientaba
béasicamente al campo de la comunicacion institucional.
Ello supone un mayor nivel de generalidad en la forma-
cion del profesional y una ampliacion de la capacidad de
respuesta de este comunicador ante las necesidades de
la sociedad.

1 Las particularidades de la Disciplina de Teoria e Investi-
gacion en Comunicaciéon y Comunicacion Institucional expuestas
anteriormente son tomadas del Modelo del Profesional de la Car-
rera de Comunicacién Social, Modalidad Semi-Presencial. Plan
de Estudios D.
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Especificamente la disciplina de Teoria e Investigacion
surgié para satisfacer la formacién de competencias in-
vestigativas en los futuros profesionales del sector, con
un énfasis posterior en el dominio de las bases tedrico-
conceptuales del campo de la comunicacion social, pero
actualmente esta llamada a sustentar en el nuevo Plan de
Estudios la apertura del campo de actuacion de la docen-
ciay la investigacion en comunicacion, en corresponden-
cia con la consolidacion de esta area de conocimientos a
nivel nacional e internacional.

Por tal razén estos conocimientos, habilidades y valores
se integran y aplican en virtud de la incorporacion de
los estudiantes a los programas de la Revolucién, en la
Batalla de Ideas, en el movimiento de alumnos ayudan-
tes e incluso en la docencia de niveles medios, si fuera
necesario. Junto a esto el fortalecimiento del movimiento
de alumnos ayudantes supone una cantera de nuevos
profesores que también va formando competencias para
asumir roles protagoénicos en la educacion y la elevacion
del nivel cultural general de la poblacion.

Ademas, resulta necesario sefialar que la disciplina de
Comunicacion Institucional, surgida hace tres décadas,
centra su atencion en el estudio de las complejas varia-
bles que conforman los procesos comunicativos en las
organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre sus
miembros, y entre estos y el publico externo; fortalecer la
identidad y mejorar el desempefio de las entidades, y en
la gestion de comunicacion, vale decir, la conceptualiza-
cién, implementacion, control, y evaluacion de politicas,
estrategias y productos comunicativos. La incorporacion
de dicha disciplina en el Plan de estudios D obedece a
la importancia del ejercicio profesional del comunicador
institucional para el perfeccionamiento de la sociedad cu-
bana en general, instituciones, empresas organizaciones.

Comosehaabordadoladisciplinade Teoriae Investigacion
en Comunicacion prevé la formacion de comunicologos y
docentes. Pero, si bien, le brinda una preparacion gene-
ral, la disciplina de Comunicacion Institucional capacita y
ofrece al estudiante un bagaje mas especializado para la
indagacion en el campo organizacional y como profesor
para esta disciplina. También resulta necesario destacar
como inherente la actividad investigativa del comunica-
dor institucional para su desempefio profesional.

Por supuesto que en una carrera cuyo propoésito es la
formacion de un comunicador social de perfil amplio, no
contribuyen de forma exclusiva a la formacion general
del estudiante solo las disciplinas analizadas sino todos
las que conforman el curriculo de formacién. Todas rela-
cionadas entre si dotan a los estudiantes de una soélida
base conceptual y metodologica que permite sustentar
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su rigor técnico y profesional, asi como la disminucion
de los riesgos de la improvisacion, el empirismo, y el
instrumentalismo.

Como sefialara Carrizo (2010), existe cada vez una ten-
dencia a ser mas disciplinar que interdisciplinar, y esto
resulta contradictorio en una sociedad que demanda el
estudio de disimiles objetos de anélisis desde la compleji-
dady con un enfoque de sistema. Todo esto resulta de un
celo propio del conocimiento y defensa y legitimacion de
lo alcanzado en determinadas éareas o disciplinas.

Una consideracion que resulta necesaria es si desde la
misma concepcion del plan de estudio de la carrera de
comunicaciéon se favorece una vision interdisciplinaria,
pero jlograran los estudiantes conectar o relacionar en
la préactica los contenidos que reciben en la asignatura
de Teoria de la Comunicacion con las de la Disciplinas de

Comunicacion Institucional y con las demas recibidas en
el curriculo? Tal vez estas interrogantes sean puntos de
partida para posteriores andlisis con relacion a la actual
disposicion de las asignaturas y contenidos en la malla
curricular.

Por citar un ejemplo, actualmente son menos las investi-
gaciones que desarrollan los propios estudiantes, orien-
tados a analizar las mediaciones culturales en ambitos
organizacionales, es como si determinados temas de
investigacion y sus corpus tedricos de donde provienen
fuese coto exclusivo de campos de actuacion especificos
del comunicador.

Por ello es cada vez mas urgente centrarse en el perfec-
cionamiento de los procesos investigativos con vistas a
la elaboracién de Tesis de Diploma u otra modalidad final
de estudios, y orientar al estudiante para que sea capaz
de integrar los conocimientos que recibe durante su for-
macion profesional. Esto se confirma a través de las pala-
bras de Mayor (1999), cuando plantea que “la educacion
es la “fuerza del futuro” porque es uno de los instrumentos
mas poderosos para realizar el cambio. [...] Debemos re-
considerar la manera de organizar el conocimiento. Para
eso debemos romper las barreras tradicionales entre las
disciplinas y concebir como conectar lo que hasta ahora
Sse encontraba separado. Debemos reformular nuestras
politicas y nuestros programas educativos”.
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CONCLUSIONES

Una vez analizados l0s objetivos y contenidos de las
disciplinas Teoria e Investigacion en Comunicacion y
Comunicacion Institucional se pudo conocer como la pri-
mera sirve de sustento epistemolégico para las investi-
gaciones y la practica del ejercicio profesional vincula-
do a las mas diversas tipologias de organizaciones en
la sociedad. Ademas, las asignaturas de las disciplinas
analizadas desde diferentes enfoques plantean un mismo
objeto de la comunicacion lo que permite un enfoque mas
completo y abarcador desde las Ciencias de las Ciencias
Sociales.
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