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RESUMEN

La ludificacién, aparece como una alternativa para con-
vertir las metodologias tradicionales de ensefianza-
aprendizaje en actividades mas entretenidas, interesan-
tes y motivadoras, que propician mayor implicacién de
los alumnos en la construccion de su propio aprendizaje,
transformando sus comportamientos. Se planted como
objetivo: valorar el conocimiento y las habilidades socia-
les adquiridas por los estudiantes con la aplicacion de es-
trategias ludicas. Se realizé un estudio correlacional con
disefio longitudinal de panel (pre-test y post-test), en la
unidad educativa Réplica “Eugenio Espejo” de Babahoyo,
durante el afio 2023, a partir del diagnéstico del estado
actual de las habilidades sociales de 23 alumnos con
deficiencias en éstas. Se utilizaron métodos descriptivos
para el diagnéstico inicial. Ademas, se realizd la Prueba
de los rangos con signo de Wilcoxon para muestras re-
lacionadas, lo que permitid analizar el comportamiento
de las calificaciones antes y después de aplicadas las
estrategias ludicas. Se concluyd que dichas estrategias
fortalecen el desarrollo de habilidades sociales de los
alumnos objeto de estudio, estimulando la concentracion,
la creatividad, el desarrollo comunicativo y generacion de
conocimientos.

Palabras clave:

estrategias ludicas, habilidades sociales, dimensiones

ABSTRACT

Gamification appears as an alternative to convert tradi-
tional teaching-learning methodologies into more entertai-
ning, interesting and motivating activities, which encou-
rage greater involvement of students in the construction
of their own learning, transforming their behaviors. This
study was carried out with the objective of assessing the
knowledge and social skills acquired by students with the
application of playful strategies. A correlational study with
a longitudinal panel design (pre-test and post-test) was
carried out in the “Eugenio Espejo” educational unit of
Babahoyo, during the year 2023, based on the diagnosis
of the current state of the social skills of 23 students. with
deficiencies in these. Descriptive methods were used for
the initial diagnosis. In addition, the Wilcoxon Signed Rank
Test was carried out for related samples, which made it
possible to analyze the behavior of the scores before and
after the playful strategies were applied. It was concluded
that these strategies strengthen the development of social
skills of the students under study, stimulating concentra-
tion, creativity, communicative development and genera-
tion of knowledge.

Keywords:

playful strategies, social skills, dimensions


mailto:mrabascoz@ucvvirtual.ucv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-7665-3022
mailto:aperezur28@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-2037-8951
mailto:fzapatac@untumbes.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-3347-8441
mailto:amendiburur@utb.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2650-216X

INTRODUCCION

Casi nadie duda que los sistemas e instituciones de
educacion estén transformandose ante el empuje de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes (TIC); las que masifican el acceso a la informacion y
abren posibilidades para el desarrollo econémico y so-
cial. En el ambito educacional, han motivado estrategias
didacticas novedosas que promueven procesos de en-
sefianza-aprendizaje basados en el uso de las TIC, para
facilitar la formacion de conocimientos interdisciplinarios
y habilidades en los alumnos (Valencia, 2021).

En Valencia (2021); podemos conocer que la sociedad
actual es una sociedad audiovisual e interactiva y en
este contexto, los tradicionales procesos de ensefianza
y aprendizaje son percibidos por muchos alumnos como
aburridos y de dudosa eficacia, lo cual plantea un sustan-
cial reto para motivarlos y comprometerlos con el desarro-
llo de las actividades educativas.

La gamificaciéon o ludificacién, aparece como una alternativa
para convertir los tradicionales procesos de ensefianza-apren-
dizaje en actividades mas divertidas, atractivas y motivadoras,
para involucrar a los alumnos en la construccion de su propio
aprendizaje, modificar determinados comportamientos o actitu-
des, y lograr los objetivos definidos en cada estrategia didactica
(Venegas, et al., 2021); generado interés en los alumnos y su par-
ticipacion activa en procesos novedosos de ensefianza- aprendi-
zaje atractivos y dindmicos (Valencia, 2021).

Las estrategias cognitivas basadas en elementos del jue-
go y/o el disefio de juegos como herramientas didacticas
(en lo adelante estrategias ludicas), también significan la
recreacion de las relaciones entre el profesor y los alum-
nos; de manera que el rol del profesor es tan decisivo
como las relaciones que establezca con sus alumnos.
En la concrecion de las estrategias Iudicas, el profesor
debe transformarse en colega o amigo que trabaja junto
a sus alumnos y los motiva a aprender de manera diver-
tida; de los tantisimos factores que influyen en la mejora
de la motivacion, la eficacia de la relacion entre el profe-
sor es decisiva para lograr el éxito de la estrategia ludica
(Caballero-Calderon, 2021).

Segun Gutiérrez, y Melean (2022); las estrategias cog-
nitivas se clasifica en: estrategias de adquisiciéon (con-
junto de acciones para trasladar, seleccionar y construir
conocimientos por medio de percepciones sensoriales
que permitan discriminar las partes del todo, a través de
procesos sensoriales visuales y auditivos); estrategias de
recuperacion (conjunto de acciones dirigidas a recuperar
O rescatar de manera activa y estimulante la informacion
almacenada en la memoria) y; estrategias de codificacion
(conjunto de acciones para transferir la informacién hacia
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la memoria, a través de procesos mentales complejos
como: el razonamiento, la comprension, y la creaciéon de
situaciones de aprendizaje mediante el uso de estrate-
gias de codificacion).

Al respecto, se insiste en la necesidad que cualquier tipo
de estrategia cognitiva (adquisicion, recuperacion y co-
dificacion), basada en la utilizacion de elementos ludicos
deben tener presentes principios de gamificacion tales
como: 1) tipos de competicion; 2) presion temporal (jugar
de forma relajada o contra el tiempo); 3) escasez (la falta
de determinados elementos puede aumentar al reto y la
competitividad); 4) situacion problematica (que indican
la existencia de una solucién); 5) novedad (nuevos retos
y nuevas mecanicas que dominar); 6) niveles y progre-
so; 7) presion social (el grupo debe saber lo que hace);
8) trabajo en equipo (puede ser necesaria la ayuda de
otros para avanzar); 9) recompensa (moneda de cambio
0 co0sa que pueda ser intercambiada por otra, evalua-
cion); 10) renovar y afiadir elementos motivacionales (Van
Diggelen, 2012; citado en Valencia, 2021).

Segun el criterio de Gutiérrez, y Melean (2022); un siste-
ma educativo en transformacion requiere de estrategias
cognitivas que permitan al alumno catalogar la informa-
cién generada por las interacciones con el profesor y sus
compafieros de aula, con el objetivo de captarla, selec-
cionarla, comprenderla y utilizar las habilidades que ne-
cesite para resolver de manera efectiva, las situaciones
problematicas y retos que se le plantean. En este sentido,
las estrategias ludicas motivan al alumno a mejorar su
atencion, centrarse en la actividad, potenciar sus habili-
dades para construir un aprendizaje significativo, a través
de asimilar, relaborar y organizar la informacion recibida
de los elementos de juego utilizados como recursos di-
décticos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Téngase en cuenta que las estrategias Iudicas, pueden
ser motivadoras de procesos de ensefianza-aprendizaje
atractivos y dindmicos, que estimulan a los alumnos a
construir aprendizajes, interconectando elementos exter-
nos del ambiente o clima del aula, con procesos mentales
que se activan en la dinamica del juego para catalogar,
elaborar y organizar la informacion que recibe, poten-
ciando habilidades como la memoria, la inteligencia, la
atencion, el lenguaje y el pensamiento critico (Gutiérrez,
y Melean, 2022);

La implementacion de estrategias ludicas en la prac-
tica docente “constituye un método innovador y ameno
de ensefianza al proporcionar mejores experiencias de
aprendizaje, debido a que despierta el interés de los es-
tudiantes y los invita a reflexionar y utilizar la creatividad
en la formulacion de posibles soluciones a problemas”



(Carpio, 2020, p. 135). Para esta autora, el juego y/o las
estrategias ludicas como mediadores en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, mejora la atencion selectiva en
los alumnos y fomentan las habilidades para la compren-
sion de conceptos, categorias y teorias, a través de expe-
riencias agradables.

En este sentido Paredes (2022); explica que el uso de jue-
gos como herramientas de aprendizaje es una estrategia
prometedora, pues no solo se enfoca en motivar al alum-
no tanto en el aprendizaje significativo, como también en
la formacioén y ejercitacion de habilidades en las dimen-
siones: cognitivas, emocionales, motoras y sociales; pues
a su criterio, las habilidades no pueden ser enmarcadas
en una sola perspectiva, sino que deben reflejar un con-
junto de saberes aplicables a un campo especifico.

Precisamente en el amplio campo de las relaciones huma-
nas, las habilidades sociales pueden ser definidas como
un conjunto de mecanismos, comportamientos y conduc-
tas que sirven a la persona para conducir sus relaciones
sociales de una forma aceptable, para si mismo y para
el resto de los presentes en el contexto social donde se
desarrollan. Dichos mecanismos, generalmente son visi-
bilizados a través de cuatro dimensiones fundamentales:
empatia, inteligencia emocional, asertividad y capacidad
de resolver problemas, Paredes (2022).

Desde un punto de vista mas abarcador, Diaz-Rodriguez
(2020); entiende que la conceptualizacion de las habili-
dades sociales es una cuestion dificil, por no existir una
definicion unitaria ni consenso cientifico, sin embargo,
considera las habilidades sociales como un conjunto
de conductas que la persona humana y otras especies
animales demuestran en determinadas circunstancias
derivadas del interactuar dentro de la organizacién so-
cial, esto condiciona que gran parte de las habilidades
sociales dependan del contexto socio-cultural que rodea
a las personas, lo cual explica por qué una conducta de-
terminada sea valorada de manera diferente, segun las
tradiciones culturales de que se trate. Entre las habilida-
des sociales cita: la empatia, la colaboracion, la comuni-
cacion asertiva la resolucion de problemas.

Mientras que para Guillén-Chavez, et al, (2021); las habi-
lidades sociales son comportamientos o conductas nece-
sarias para relacionarse en medios de interaccion social
y que se consideran aceptables para lograr un objetivo
ante circunstancias sociales especificas. Subdividen las
habilidades sociales en cinco grandes grupos: 1) basi-
cas, (escuchar, iniciar y mantener una conversacion, ha-
cer preguntas, dar las gracias, etc.); 2) avanzadas, (pe-
dir ayuda, discutir u opinar, dar o seguir instrucciones,
instrucciones, disculparse, convencer, reclamar, mediar,
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etc.); 3) afectivas, (expresar lo que se siente, comprender
los sentimientos ajenos, expresar afecto, enfrentar el mie-
do, etc.); 4) alternativas a la agresion, (autoestima, auto-
control, compartir, colaborar, negociar o evadir conflictos,
etc.) 5) de enfrentamiento al estrés, (hacer o responder a
una queja, mostrar asertividad, gestionar la frustracion, el
fracaso, las presiones de grupo, etc.); 6) de planeacion,
(recopilar informacion, toma de decisiones, priorizar las
necesidades, etc.).

A pesar que los autores referenciados manifiestan de una
forma la relacion existente entre las habilidades sociales
como conductas especificas que demuestran la capa-
cidad de los alumnos para interactuar eficazmente con
otros a través de estrategias ludicas o de juego; resulta in-
teresante diagnosticar el estado actual de las habilidades
sociales en la unidad educativa Réplica “Eugenio Espejo”
de Babahoyo, durante el afio 2023 y conocer la influen-
cia de las estrategias ludicas para fortalecer el desarrollo
de habilidades sociales en las siguientes dimensiones e
indicadores: 1) autoestima, (valoracion propia, seguridad
y resiliencia); 2) comunicacion asertiva, (beneficios, com-
prension y reflexion); 3) empatia, (desarrollo de habilida-
des, incremento del aprecio y la confianza) y; 4) escucha
activa, (captacion de mensajes, mejora la comunicacion
y la receptividad). El presente estudio se realiza con el
objetivo de valorar el conocimiento y las habilidades so-
ciales adquiridas por los estudiantes con la aplicacion de
estrategias ludicas.

DESARROLLO

Se realizd un estudio correlacional con disefio longitudi-
nal de panel (pre-test y post-test), a partir del diagnéstico
del estado actual de las habilidades sociales en la unidad
educativa Réplica “Eugenio Espejo” de Babahoyo, duran-
te el aflo 2023. Las estrategias Iudicas se desarrollaron
en 12 sesiones de fortalecimiento del desarrollo de ha-
bilidades sociales, previo consentimiento informado a la
institucion y padres de familias implicadas.

A partir de una poblacion de 80 nifos de 7mo afio de
Educacion general bésica, correspondientes a 2 grupos
de 40 nifios cada uno, el estudio se centré en una mues-
tra de 23 nifios que habian sido previamente diagnostica-
dos con deficientes habilidades sociales.

Las variables analizadas fueron operacionalizadas en
dos momentos segun el procesamiento realizado:

1. El diagnostico del estado actual de las habilidades
sociales.

2. El analisis y del comportamiento de las calificaciones
obtenidas antes y después de aplicada las estrate-
gias ludicas.



En el primer momento, se observaron las variables: Habilidades sociales, considerada la variable dependiente, y
las Estrategias ludicas, ambas mediante 4 dimensiones, medidas en escala cualitativa ordinal. En el caso de las
Estrategias ludicas, es conveniente resaltar que, a efectos del presente estudio, su medicion se realiza a través de
las calificaciones, las que responden a los resultados obtenidos segun el comportamiento de sus dimensiones. En el
segundo momento fueron analizadas las calificaciones de las evaluaciones sobre desarrollo de habilidades sociales.

La operacionalizacion de dichas variables se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion operacional

Indicadores

Escala

Habilidades sociales

Conjunto de mecanismos, comportamien-
tos y conductas que sirven a la persona
para conducir sus relaciones sociales

de una forma aceptable, para si mismo

y para el resto de los presentes en el
contexto social donde se desarrollan.
(Paredes, 2022).

Dimension: Autoestima
Indicadores:

Valoracion propia.
Seguridad

Resiliencia

Dimension: Comunicacion
asertiva

Indicadores:

Beneficios

Mejor comprension
Reflexivos

Dimension: Empatia
Indicadores:

- Desarrolla habilidades

- Mayor aprecio

- Promueve confianza
Dimension: Escucha activa
Indicadores:

- Capta mensajes

- Fomenta la comunicacion
-Genera receptividad.

Codificada en cada caso segun
una escala de 3 puntos.

Nunca

A veces

3-Siempre

Plan de estrategias ludicas

Dimensién: Concentracion.
Los juegos activan su mente

- La adecuada orientacion
capta su atencion.

- La concentracion permite
meditar sus acciones.
Dimension: Creatividad:

- Puedes mejorar tu creatividad
siendo él mismo.

- Ser creativo lo hace sensible
a plantear soluciones.

- Su imaginacion fortalece su
espiritu creativo

Dimension: Desarrollo
comunicativo.

-Comunica ideas claras a los
demas

-Predisposicion para su desa-
rrollo comunicativo.

-Su nivel comunicativo se evi-
dencia en su pronunciacion.
Dimension: Conocimiento:

- Su desarrollo personal se
fortalece con conocimientos.
-Se desarrolla en forma colecti-
va con sus companeros.

- La interaccion académica le
genera conocimientos.

Codificada en cada caso segun
una escala de 3 puntos.

Nunca

A veces

3-Siempre

Callificaciones sobre desarrollo
de habilidades sociales

Rendimiento o el conocimiento de los
estudiantes

Valor de la calificacién antes
y después de aplicadas las
estrategias ludicas.

1-Deficiente
2-Regular
3-Optimo

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis estadistico se realizé utilizando los estadisticos descriptivos de resumen y el célculo porcentual para realizar
el diagnostico del estado actual de las habilidades sociales en la institucion educativa objeto de estudio.

Con el objetivo de certificar estadisticamente las diferencias que como promedio podian observarse en el pre test y el
post test, se aplico la prueba alternativa no paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon, propia para contrastar
muestras relacionadas como es el caso de estudio, habida cuenta del incumplimiento de la normalidad en la variable
Calificaciones, por lo que se considerd conveniente dicha prueba. La informacion fue procesada con el paquete de
programas SPSS V.23.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del primer momento. Diagndstico del estado actual de las habilidades sociales en una institucion educativa
publica, Babahoyo. 2023.

- La dimension autoestima, desagregada segun la valoracion propia, la seguridad y la resiliencia comporté segun se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la autoestima.

. Nunca A veces Siempre
ITEMS f % fi % fi %
¢Crees que la valoracion que te das muestra tu o o o
autoestima frente a los demas? 5 21.74% 1 47,.83% 7 [30:43%
¢Consideras que la seguridad que muestras es 5 21 749 14 60.87% 4 117399
reflejo de tu autoestima? e e N
éggzecsid%%ee :gr resilientes te ayuda a fortalecer tus 6 26,09% 15 65.22% 2 1870%

Fuente: Salidas del SPSS

Los mayores porcentajes se centran en el término medio de la escala medida, (a veces), este comportamiento se repite
en todas las dimensiones de la variable Habilidades sociales.

Se describe que un 47,83% de los estudiantes a veces presentan problemas para valorarse frente a otros en el de-
sarrollo de actividades académicas, asimismo, el 60,87% evidencia que a veces suelen reflejar su seguridad frente a
los demas y un 65,22% algunas veces tienen dificultad para reponerse de alguna falla cometida frente a los demas,
dejando en claro que muchas veces son capaces de levantarse de un error o falla cometida al interior del espacio
académico.

- La dimensiéon Comunicacion asertiva, analiza los beneficios, la comprension y la reflexibilidad. Los resultados se
muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas que presenta la Comunicacion asertiva.

. Nunca A veces Siempre
ITEMS fi % f % fi %
¢Crees que una buena comunicacién con los demas es beneficiosa? 4 117,39% 12 52,17% 7 130,43%
;Crees quJ)e puedes comprender adecuadamente las ideas que otros 4 17.39% 13 56,52% 6 12600%
expresan?
¢ Crees que el nivel comunicativo que tienes te hace reflexivo frente a otros? |5 |21,74% 14 160,87% 4 |17,39%

Fuente: Salidas del SPSS

En la Tabla 3 respecto a la Comunicacion asertiva, se describe que el 52,17% de los estudiantes a veces creen pue-
dan tener una comunicacion beneficiosa con los demas, mientras que un 56,52% de los estudiantes a veces pueden
comprender de forma correcta las ideas que otros expresan y 60,87% de los estudiantes a veces tienen problemas
reflexivos basados en la buena comunicacion.
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- -La dimensién Empatia, observada, segun el desarrollo de habilidades, el aprecio y la confianza mostré los resulta-
dos siguientes (tabla 4).

Tabla 4. Caracteristicas que presenta la Empatia.

’ Nunca A veces Siempre
ITEMS
fi % fi % fi %
¢Crees que desarrollar tus habilidades te hacen empatico con otros? 5 21,74% 12 52,17% 6 26,09%
ﬁ)(slrgginc;:g la empatia que demuestras te genera mayor aprecio de 4 17.39% 14 60.87% 5 2174%
+Crees que tu forma de ser promueve confianza con los demas? 5 21,74% 12 52,17% 6 26,09%

Fuente: Salidas del SPSS

De igual manera que en la dimension anterior, Ios mayores porcentajes se ubican en el puntaje medio de la escala
de medicion. En este sentido, a veces, el 52,17% de los estudiantes pueden hacer amistad con los deméas nifios, un
60,87% logran darse cuenta de la estima y aprecio que les tienen a los demas nifios y un 52,17% de los estudiantes
entienden que la forma de ser de uno de ellos se basa en el hecho de querer ganarse la confianza de los demas, y que
a su vez espera que eso sea reciproco, pero en ciertas ocasiones suelen no estrechar lazos de confianza.

- La dimension Escucha activa, evaluada mediante sus indicadores relacionados con la captaciéon de mensajes, el
fomento de la comunicacion y la generacion de receptividad, se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Caracteristicas que presenta la Escucha activa.

ITEMS Nunca A veces Siempre
fi % fi % fi %
¢Crees que puedes captar mensajes de otros poniendo la atencién correcta? (5 21,74% 10 43,48% 8 [34,78%
¢Crees que tu habilidad de escuchar fomenta una comunicacioén clara? 9 [39,13% 13 56,52% 1 14,35%
¢Crees que escuchar atentamente a los demas genera receptividad? 7 130,43% 9 39,13% 7 |30,43%

Fuente: Salidas del SPSS.

Enlatabla 5, se describe que algunas veces el 43,48% de los estudiantes pueden captar Ios mensajes que otros nifios
suelen dar, esto condicionado a la atenta escucha, asimismo, un 56,52% de los estudiantes a veces tiene la habilidad
de escuchar a otros lo que despierta interés al generar una comunicacion mas clara y el 39,13% de los estudiantes,
también a veces creen que escuchar atentamente a otros genera un contexto mas receptivo, lo que deviene en mejo-
res espacios de integracion.

Los resultados obtenidos sobre las habilidades sociales en este caso de estudio, particularmente sobre la Autoestima,
concuerdan con Aguilera y Bolgeri (2021) quienes sostuvieron que se analizé el efecto del Programa Instruccional
Educativo para la Liberacion Emotiva (PIELE) en el crecimiento socioemocional y la mejora de la autoestima en alum-
nos de quinto afio de primaria de dos escuelas en La Serena. Los resultados indican que los estudiantes participantes
experimentaron mejoras significativas en su autoestima y desarrollo socio emocional en comparacion con el grupo
control. Se debaten los resultados y hallazgos para investigaciones futuras.

Al respecto, Romero y Giniebra (2022) acotaron que las familias de los adolescentes evaluados son funcionales en
cierta medida, ya que satisfacen las necesidades de los miembros, aunque presentan deficiencias en algunas di-
mensiones de su funcionamiento e interrelacion con los demas. La autoestima de la mayoria de estos adolescentes
varia y se encuentra en un nivel medio, lo cual se caracteriza por una valoracion incierta o insegura de si mismos, lo
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que puede resultar en falta de confianza, comprension y
aceptacion. Por su parte Diaz-Rodriguez (2020) expresé
que se analizo la relacion entre la autoestima, seguridad
emocional y estilos motivacionales académicos en estu-
diantes. Se consideraron los posibles efectos interactivos
de la autoestima, la seguridad emocional y el nivel educa-
tivo de los participantes. Como se preveia, hubo una co-
nexion global entre la autoestima, la seguridad emocional
y los diversos estilos motivacionales, ya que estos fueron
anticipados por la falta de implicacion, la seguridad y la
autoestima, con la influencia del nivel educativo de los
estudiantes.

El anédlisis realizado en la dimension Comunicacion aser-
tiva, se encontraron concordancias con lo expuesto por
Solas-Martinez et al. (2022) quienes manifestaron que
pueden trabajarse habilidades sociales y desinhibicion
en alumnos de educacion Primaria a través de ella. Se
buscdé examinar la literatura actual sobre el impacto de la
dramatizacion en el desarrollo de habilidades sociales y
la desinhibicién en nifios y nifias (de 6 a 12 afios). La dra-
matizacion mejora la sociabilizacion, la desinhibicion y re-
duce la timidez de los estudiantes. Por Ultimo, se propone
utilizar la dramatizacion en el tercer ciclo de la Educacion
Primaria para desarrollar las habilidades sociales y redu-
cir la timidez, aprovechando los beneficios mencionados.

Asimismo, Calua et al. (2021) manifiestan que la forma-
cion integral de los estudiantes implica la comunicacion
asertiva. La persona asertiva se relaciona bien, esta con-
tenta, segura, expresiva y espontanea. Se examino el pro-
greso cientifico de la Comunicacion asertiva en estudian-
tes del 2016 al 2020. La comunicacion asertiva implica
puntos de vista similares y pequefias diferencias entre los
investigadores que la ven como un comportamiento y no
como una caracteristica de la personalidad, por lo que se
considera una habilidad social.

De acuerdo con Guevara et al. (2021) expresaron que
la comunicacion en las e hijos. La interaccion es crucial
en este proceso, ya que puede afectar el respeto mutuo
y los valores necesarios para mantener buenas relacio-
nes. La relacion padres-adolescentes debe enfocarse en
valores, fortalecimiento de los lazos familiares y asertivi-
dad para fomentar las buenas practicas conductuales de
los adolescentes. En esa misma linea Flérez-Madrofiero
y Prado-Chapid (2021), expresaron que es necesario re-
forzar los niveles de habilidades sociales a través de pro-
gramas psicoeducativos que promuevan la competencia
social. Es conveniente realizar evaluaciones en persona a
mas miembros de la comunidad para superar las restric-
ciones de acceso a internet que presentan.
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Sobre la Empatia, 10s resultados se alinean a lo expuesto
por Sandoval et al. (2020), quienes refirieron que el teatro
puede ayudar a las personas a desarrollar habilidades
sociales. El objetivo de este proceso fue mejorar habilida-
des en expresion de emociones, comunicacion, autocon-
trol y trabajo en equipo. Se han logrado avances en estos
cuatro aspectos, pero los desafios han permitido ampliar
los logros del proyecto. El principal desafio actual del pro-
yecto es su consolidacion y continuidad como propuesta
para desarrollar habilidades sociales y consolidar la com-
pafiia de Teatro del Grupo Rompecabezas.

También, Rosales et al. (2020) sostuvieron que el siste-
ma educativo organiza y estructura todos los aspectos
para formar integralmente a los estudiantes de nivel se-
cundaria, incluyendo el desarrollo de habilidades socia-
les mediante diversas estrategias. El objetivo es evaluar
los efectos del programa de desarrollo personal en las
habilidades sociales de los estudiantes de secundaria.
Mientras que Mendieta et al. (2021) sostuvieron que la
tolerancia y la empatia son valores esenciales tanto en la
sociedad como en la ensefanza. Estos conceptos exis-
ten desde hace mucho tiempo y han evolucionado, son
fundamentales en las relaciones humanas. No obstante,
los docentes no siempre han aplicado estas dos cualida-
des en sus alumnos. Se consultaron libros para entender
la importancia de la tolerancia y la empatia en el aula,
valores que mejoran el ambiente y la formacién de los
alumnos.

Por otro lado, Loaiza et al. (2023) expresaron que el uso
de la simulacién promueve el desarrollo de habilidades
individuales y grupales en la labor docente, a través de
estrategias colaborativas. El propdsito fue fomentar em-
patia y habilidades sociales en los estudiantes a través
de la simulacion. La intervencion educativa fortalecio la
empatia y habilidades sociales en los estudiantes, evi-
denciado en la simulacién y en la comprensién de las
competencias y su aplicacion. La simulacion beneficia la
practica de competencias socioemocionales, segun este
reporte de investigacion.

Respecto a la Escucha activa, los resultados se aproxi-
man a lo manifestado por Diaz-Rodriguez (2020), quien
obtuvo datos de las respuestas graficas de los nifios, las
observaciones de dos docentes del curso y las propias.
Los desempefios promovieron el cumplimiento del obje-
tivo, ya que los nifios se escucharon, miraron al emisor,
hicieron conexiones con la informacion y expresaron sus
opiniones.

Mientras que Belmar et al. (2023), realiz6 un estudio
con resultados satisfactorios, para fortalecer habilida-
des sociales a través de rompecabezas como estrategia



colaborativa en estudiantes, donde los resultados mostraron un aumento en el puntaje. La ventaja de utilizar estrate-
gias colaborativas en la comunidad escolar es evidente, ya que beneficia el desarrollo de habilidades sociales de los
educandos, como la comunicacion asertiva, la expresion clara, las relaciones interpersonales basadas en el respeto y
la capacidad de gestionar problemas y conflictos de manera creativa.

« Deficiencias detectadas a partir del analisis descriptivo, segun las dimensiones.

Como parte del diagndstico realizado, fueron identificadas algunas debilidades con las particularidades de las dimen-
siones estudiadas en el andlisis de las habilidades sociales. Estas se resumen a continuacion:

En la dimension Autoestima, fueron detectadas las siguientes deficiencias:

- Poca valoracion propia, sentimiento de minimizacion frente a los demas

- Problema de inseguridad lo que dificulta su interrelacion con los mas nifios

- No superan sus problemas de comunicacién con sus deméas compafieros.

En la dimension Comunicacion asertiva, se presentaron las siguientes:

- Los estudiantes no sienten que se benefician por el hecho de comunicarse con los deméas
- Tienen problemas para comprender |0 que los demas les dicen.

- No tienen caracter reflexivo sobre los temas que conversan o dialogan

En la dimensiéon empatia.

- Los estudiantes muestran poco nivel de interactividad, hay indiferencia entre ellos
- Tienen poco aprecio por demas debido a que no generan espacios de interaccion.
- Los estudiantes no generan una relacién de confianza entre ellos.

En la escucha activa.

Presentan limitaciones para captar el mensaje de sus demas companeros.

No les gusta escuchar a los demas, no fomentan la comunicacion.

Tienen problemas de receptividad en aquellas indicaciones que reciben.

Resultados del segundo momento: El andlisis del comportamiento de las calificaciones obtenidas antes y después
de aplicadas las estrategias ludicas. Tabla 6.

Tabla 6. Resultados descriptivos generales pre y post test.

Descriptivos Calificaciones antes de aplicadas las estrategias Calificaciones después de aplicadas las estrategias
ludicas ludicas
N 23 23
Mediana 1.0 3.0
Moda 10 3.0
Minimo 10 20
Méaximo 2.0 3.0
Rango 1.0 1.0

Fuente: Salida del SPSS

Con la presencia de la variable calificaciones en sus dos momentos (antes y después), evaluada en escala ordinal, el
analisis descriptivo de los estadisticos de resumen se realizé por intermedio de la mediana como indice de localizacion
central y el rango como medida de dispersion.

Antes de aplicadas las estrategias ludicas y teniendo en cuenta las dimensiones de las estrategias ludicas, concentra-
cion, creatividad, el desarrollo comunicativo y la generacion de conocimientos, se constaté un deficiente desarrollo de
las habilidades sociales, con puntuacion promedio, expresada a través de la mediana del conjunto de calificaciones,
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de 1 punto. A diferencia de esta calificacion, la mediana final fue de 3 puntos, lo cual es considerado como 6ptimo,
mientras que el rango de dispersién en ambos variables (antes y después) fue el minimo, lo que indica homogeneidad

en las puntuaciones.

Para certificar estadisticamente que las diferencias entre los promedios obtenidos son significativas, se realizé la
Prueba de los rangos de Wilcoxon, donde se obtuvieron los siguientes resultados, tabla 7.

Con base en las hipotesis contrastadas: H_: El uso de estrategias ludicas no mejora el desarrollo de habilidades so-
ciales. H : Me1 = Me2 contra H.: El uso de estrategias ludicas mejora el desarrollo de habilidades sociales. H,: Me1 =

Me?2.

Tabla 7. Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Rango . - .
N oromedio Suma de rangos Z/Sig. asintética(bilateral)
Rangos negativos Oa 0,00 0,00
Z=-4,460

Puntaje del Post Test - Puntaje Rangos positivos 23p 12,00 276,00 Sig=0.000
del Pre Test

Empates Oc

Total 23

a. Puntaje del Post Test < Puntaje del Pre Test
b. Puntaje del Post Test > Puntaje del Pre Test
c. Puntaje del Post Test = Puntaje del Pre Test
Fuente: Salida del SPSS

En la Tabla 7 se puede apreciar que, al evaluar las mues-
tras relacionadas, se evidencia que los rangos estableci-
dos muestran que todos los estudiantes lograron mayores
calificaciones en el Post Test que en el Pre Test ambas
sobre el desarrollo de habilidades sociales.

Con una significacion nula, se puede concluir que hay
diferencias estadisticas significativas entre las califi-
caciones promedio de las habilidades sociales antes y
después, siendo mejores las calificaciones después de
aplicadas las estrategias ludicas, de donde se concluye
que dichas estrategias tienen un efecto significativo en
las habilidades sociales adquiridas por los estudiantes
demuestran que con la aplicacion de las estrategias IU-
dicas se desarrollan las habilidades sociales de los es-
tudiantes, estimulan la concentracién, la creatividad, el
desarrollo comunicativo y genera conocimientos.

CONCLUSIONES

Las habilidades sociales constituyen un componente in-
tegral para el bienestar emocional, que beneficia las re-
laciones interpersonales, la comunicacion efectiva y el
funcionamiento positivo de las comunidades y de la so-
ciedad en general.

Las estrategias ludicas aplicadas al caso de estudio
de la institucién educativa publica “Eugenio Espejo” de
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Babahoyo, durante el afio 2023, fortalecieron el desarrollo
de habilidades sociales de los estudiantes, estimulando
la concentracion, la creatividad, el desarrollo comunicati-
VO y generacion de conocimientos.

Se constataron diferencias estadisticas significativas en-
tre las calificaciones promedio de las habilidades socia-
les antes y después, siendo mejores las calificaciones
después de aplicadas las estrategias Iudicas, de donde
se concluye que dichas estrategias tienen un efecto sig-
nificativo en las habilidades sociales adquiridas por los
estudiantes.
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