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RESUMEN

Se aborda la aplicacion del Plan Operativo Anual (POA)
como recurso gerencial en Uniandes Quevedo para me-
jorar la calidad educativa. El estudio busca fortalecer la
gestion educativa, destacando la importancia de una pla-
nificacion efectiva para potenciar los procesos universita-
rios y garantizar la calidad en la educacion. La problema-
tica central se enfoca en como gestionar el Plan Operativo
Anual para contribuir al desarrollo institucional. Se adopt6
un enfoque cuanti-cualitativo, considerando proyectos
planificados. Se aplicaron métodos tedricos como ana-
lisis y sintesis, inductivo-deductivo, métodos de modela-
cion y sistémicos. Se emplearon diversas técnicas de re-
copilaciéon de informacion. El resultado es una estrategia
de implementacion del POA en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, extension Quevedo y una pro-
puesta de superacion de los docentes respecto a ese
Plan elaborado para el funcionamiento de la institucion.

Palabras claves:

Herramientas institucionales, calidad de procesos, estra-
tegia educativa, evaluacion docente.

ABSTRACT

The research addresses the application of the Annual
Operational Plan (AOP) as a management resource in
Uniandes Quevedo to improve educational quality. The
study seeks to strengthen educational management,
highlighting the importance of effective planning to enhan-
ce university processes and guarantee quality in educa-
tion. The central problem focuses on how to manage the
Annual Operational Plan to contribute to institutional de-
velopment. A quantitative-qualitative approach was adop-
ted, considering planned projects. Theoretical methods
such as analysis and synthesis, inductive-deductive,
modeling and systemic methods were applied. Various
information collection techniques were used. The result
is a strategy for implementing the POA at the Regional
Autonomous University of the Andes, Quevedo extension
and a proposal for teachers to improve with respect to that
Plan developed for the operation of the institution.
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Institutional tools, quality of processes, educational strate-
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INTRODUCCION

La literatura académica subraya la necesidad imperante
de implementar una gestion eficaz en los centros univer-
sitarios, reconociendo la complejidad inherente a este
entorno educativo (Alzate-Ortiz et al,2020) profundiza
en este aspecto desde la perspectiva de la teoria de la
complejidad, evidenciando la importancia de abordar la
gestion universitaria con un enfoque integral y adaptativo.
Ademas, (del Vecchio et al, 2020) recalca la relevancia de
contar con lineamientos institucionales sdélidos que orien-
ten y guien los procesos de gestion en el ambito universi-
tario. Estos lineamientos no solo actdan como directrices
fundamentales, sino que también moldean la estructura 'y
el funcionamiento de los centros educativos superiores,
influyendo de manera directa en las practicas gerenciales
y en la ejecucion de diversas funciones (Contreras, 2019).

La conexion entre los lineamientos institucionales y la
configuracion de modelos de gestion en el ambito univer-
sitario es evidente. Estos modelos, a su vez, desempefian
un papel crucial al influir en las dinamicas organizativas
y en la toma de decisiones estratégicas. La participacion
activa de los diferentes actores universitarios es un com-
ponente esencial en este proceso, como indica (Tigua et
al, 2022). La cultura profesional de los diversos actores
dentro de una institucion educativa superior se manifies-
ta como un factor determinante en la implementacion y
ejecucion efectiva de los modelos de gestion (Tigua et
al, 2022) destacan que la persistencia de problemas,
particularmente en la gestion de recursos destinados al
desarrollo institucional, resalta la necesidad de abordar
las brechas existentes. La participacion comprometida
de los miembros de la comunidad académica se convier-
te, por lo tanto, en un aspecto crucial para superar estos
desafios y mejorar la eficacia de la gestion universitaria.

En este contexto, se hace evidente la interrelacion entre la
teoria de la complejidad, los lineamientos institucionales,
los modelos de gestion y la participacion activa de los ac-
tores universitarios. Estos elementos convergen para for-
mar un marco integral que puede contribuir significativa-
mente a optimizar la gestion en los centros universitarios y
abordar los desafios persistentes en el ambito educativo
superior (Ramos Castro, 2020). La mejora continua de
los procesos es una meta generalizada en las institucio-
nes de educacion superior, como reflejan las reflexiones
de (Veliz Briones et al., 2020) en el contexto universitario
ecuatoriano. En este entorno, el control institucional emer-
ge como esencial, segun (Oseda Gago et al., 2020), que
aboga por dindmicas basadas en la innovacion en la ges-
tién institucional.

En la actualidad, los planes de desarrollo de las univer-
sidades desempefian un papel fundamental al trazar ru-
tas estratégicas que guian el crecimiento y la excelencia
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académica. Estos planes no solo delinean metas a cortoy
largo plazo, sino que también sirven como marco estruc-
tural que orienta las decisiones y acciones institucionales.
La importancia radica en su capacidad para alinear las
aspiraciones educativas con las demandas cambiantes
de la sociedad y el mundo laboral. Estos planes reflejan
la vision de la institucion, abordando aspectos como la
calidad educativa, la investigacion, la inclusion y la sos-
tenibilidad. Ademas, se adaptan a los avances tecno-
l6gicos y a las dindmicas sociales, permitiendo que las
universidades se mantengan relevantes y respondan de
manera proactiva a los desafios contemporaneos. En un
contexto globalizado y en constante evolucion, los planes
de desarrollo universitario se convierten en hojas de ruta
esenciales para fomentar la innovacion, la adaptabilidad
y la contribucioén significativa al progreso social y econé-
mico (Diaz et al, 2020).

Los planes de desarrollo en las universidades, al igual
que en cualquier organizacion, enfrentan desafios espe-
cificos, como analiza (Tauber, 2021) en el contexto de la
pandemia. La aplicacion de modelos institucionales para
el desarrollo y la calidad universitaria requiere un examen
de las estrategias emergentes en los ultimos afos, se-
gun (Romillo & Polaino, 2019). En el ambito de los Planes
Operativos Anuales (POA), se amplia la perspectiva al
considerar su papel en la dinamizacion de las universida-
des frente a situaciones traumaticas. Estas herramientas
son vitales para la direccion institucional, como sostiene
(Paredes Caicedo, 2020), quien destaca la ejecucion de
los POA como una actividad de control.

Los Planes Operativos Anuales (POA) se erigen como ins-
trumentos vitales para las universidades, desempefiando
un papel crucial en el logro de sus objetivos estratégi-
cos. En el caso particular de Uniandes, Quevedo, estos
planes actian como brujulas estratégicas que guian las
acciones y esfuerzos de la institucion a lo largo del afio
académico. Al proporcionar una estructura organizada y
metas especificas, los POA permiten a la universidad fo-
calizar sus recursos y energias en areas prioritarias, opti-
mizando asi la eficiencia y la calidad en sus operaciones.
Ademas, alinear las actividades diarias con los objetivos
a mas largo plazo asegura coherencia y consistencia en
la mision educativa y los valores institucionales. La impor-
tancia radica en que estos planes no solo representan un
marco de trabajo, sino también una herramienta dinamica
que capacita a Uniandes, Quevedo, para adaptarse de
manera efectiva a los cambios en el entorno educativo y
social, asegurando una gestion estratégica que responde
a las necesidades de la comunidad académicay el desa-
rrollo continuo de la institucion.



Las revisiones preliminares identificaron desafios en la
implementacion de procesos de control, como la necesi-
dad de reformular calendarios, la falta de aportes signifi-
cativos en la estructura de los medios de verificacion y la
limitada autogestién en la recopilacion de informacioén por
parte de algunos responsables. De la reflexion elabora-
da surge la siguiente problematica de investigacion: ;De
qué manera se puede fomentar una administracion efec-
tiva del plan operativo anual que favorezca el progreso
institucional en la Universidad Uniandes Quevedo?

El objetivo general de la investigacion es disefiar e im-
plementar estrategias y practicas que promuevan una
gestion eficaz del plan operativo anual, con el propdsito
de impulsar el desarrollo institucional en la Universidad
Uniandes Quevedo.

MATERIALES Y METODOS.

En el estudio se trabajaron elementos investigativos ca-
racterizados por un enfoque cuanti - cualitativo, ello esta
relacionado a la naturaleza de los indicadores de los di-
versos proyectos del POA. De igual manera se desarro-
llaron estudios bibliograficos documentales, asociados
a la busqueda conceptual y a la abundante informacion
contenida en diversas memorias documentada sobre el
funcionamiento de la institucion.

En la realizacion del estudio el proceso de observacion a
la practica informativa, se enfoco en tres aspectos:

1. Los métodos de recogida de informacion
2. Los procesos de interpretacion de la informacion

3. Las maneras y/o formatos de presentacion de la
informacion

Sobre estos aspectos, en esta investigacion, se determi-
nan las realidades del tratamiento de la informacion y su
incidencia en las actividades de caracter académico, in-
vestigativas y de vinculacion social que se realizan en la
institucion. Se realizan entrevistas a los lideres encarga-
dos de cada funcion sobre la manera en que asumen den-
tro de sus funciones el manejo documental de evidencias
para los cierres de periodos informativos calendarizados
en el POA. Se constata la informacion que respalda la evi-
dencia del cumplimiento de los proyectos institucionales
establecidos en el POA de la extension y se contrastan
las formas de recoleccion. Se analizan las grabaciones
correspondientes a las diversas reuniones de orientacion
y control efectuadas desde la coordinacion de acredita-
cion y calidad. En funcién de crear la cultura documental
necesaria en cada uno de los responsables de procesos,
proyectos y tareas.
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RESULTADOS.

El presente estudio revela como primer resultado un sesgo
tedrico que se traduce en un enriguecimiento sustancial
de la comprension de la tematica en cuestion. Al analizar
y sintetizar las reflexiones de diversos autores, se logra
confeccionar un compendio informativo exhaustivo y fun-
damentado. Este compendio no solo se erige como una
valiosa fuente de conocimiento, sino que también adquie-
re un papel esencial en la capacitaciéon de personal ge-
rencial, administrativo y docente. Al proporcionar una vi-
sién consolidada de los procesos de gestion universitaria,
se posibilita la formacién de un entendimiento profundo
y holistico que contribuye directamente al fortalecimien-
to de la cultura organizacional en el ambito universitario.
Este enfoque integral no solo beneficia a los profesionales
involucrados en la gestion, sino que también repercute
positivamente en la calidad global de la educacion ofreci-
da en la institucion. Ademas, al reconocer y abordar este
sesgo tedrico, se establece una base solida para futuras
investigaciones que puedan ahondar aun mas en aspec-
tos especificos, promoviendo asi el avance continuo en el
campo de la gestion universitaria.

El segundo resultado de esta investigacion ofrece una vi-
sion profunda de la realidad institucional, arrojando luz
sobre la interpretacion creativa de los Planes Estratégicos
de Desarrollo Institucional (PEDI) y los Planes Operativos
Anuales (POA) como estrategia para empoderarse en la
gestion institucional. Este hallazgo no solo subraya la im-
portancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en el am-
bito académico, sino que también revela tres realidades
fundamentales identificadas a través de una meticulosa
revision documental y una observacion directa de los
procesos.

» En primer lugar, se destaca la disparidad en la com-
prension de la estructura del POA, evidenciando un
alto nivel de informacion entre los responsables de-
partamentales, pero no de manera equivalente entre
los docentes. Esta divergencia subraya la necesidad
de implementar estrategias especificas de comunica-
cién y capacitacion para garantizar una comprension
uniforme y completa de los objetivos institucionales.

* En segundo lugar, la tendencia hacia un control pre-
dominantemente numérico en la evaluacion de los in-
dicadores sugiere la necesidad de una reconversion
hacia una expresion cualitativa y cuantitativa mas
equilibrada. Esta adaptacién puede brindar una vision
mas holistica y matizada del progreso institucional,
permitiendo una evaluacién mas precisa y enriquece-
dora de los resultados alcanzados.

» En tercer lugar, la manifestacion de carencias en la
redaccion de informes finales abre una oportunidad



clara para la mejora en este aspecto. La calidad de
los informes no solo es crucial para la transparencia
y la rendiciéon de cuentas, sino que también influye di-
rectamente en la toma de decisiones informadas y la
planificacion estratégica. Abordar estas deficiencias
mediante capacitacion y desarrollo profesional puede
tener un impacto significativo en la eficacia global de
la gestion institucional.
Este segundo resultado va méas alla de simplemente
identificar problemas; proporciona un mapa detallado de
areas especificas que requieren atencion y accién inme-
diatas. Estas realidades descubiertas ofrecen una base
s6lida para la implementacion de medidas correctivas y
estrategias de mejora continua, apuntalando asi la capa-
cidad de la institucion para alcanzar sus metas y objeti-
vos de manera mas efectiva.

El tercer gran resultado es la estrategia de implementa-
cién de los controles para la gestion del POA en la sede
Quevedo. Para profundizar en la explicacion de esta he-
rramienta gerencial, se presenta la siguiente ilustracion.

Fig. 1: Estrategia de implementacion de controles infor-
mativos a la gestion del POA en la Extension Quevedo.

Fuente: elaboracion propia

La primera fase del proceso, identificada como etapa
namero 1, desempefia un papel crucial al servir como el
marco organizativo primordial de la intervencion. Durante
esta fase, se llevan a cabo dos acciones fundamentales
que delinean el rumbo de la iniciativa. En primer lugar,
se dirige la atencion hacia la organizacion del sistema,
profundizando en la comprension de sus componentes y
las relaciones inherentes derivadas de las funciones labo-
rales. Ademas, se establecen las conexiones necesarias
para garantizar una fluidez informativa.

Esta labor organizativa en la etapa inicial conduce a un
segundo nivel de ejecucion, donde se aborda la deter-
minacion y estructuracion de los items de control. Estos
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items desempefian un papel crucial al mediar el inter-
cambio de informacién, sirviendo como puntos clave en
el proceso. Al abordar los items, es imperativo considerar
dos aspectos esenciales: la naturaleza y la terminologia
asociada, asi como los modos especificos en los que se
aplican en el contexto del proceso informacional.

Para comprender plenamente la relevancia de estos items,
es esencial examinar las dindmicas vinculadas a las ta-
reas y actividades involucradas. Estos elementos no solo
otorgan significado a la recoleccion de datos, sino que
también desempefian un papel vital en su transformacion
en informacion valiosa vy, en dltima instancia, en conoci-
miento estratégico para la organizacion. En este sentido,
la atencion a las dinamicas asociadas a cada fase del
proceso informacional es esencial para garantizar resul-
tados efectivos y una toma de decisiones informada.

La Etapa numero 2 se distingue por su caracter ejecutivo,
donde la direccién de la gerencia desempefia un papel
central en la configuracion de los diferentes grupos de
control. Esta configuracion se realiza de manera estraté-
gica, siempre alineada con los objetivos y requisitos espe-
cificos de los proyectos, definiendo claramente las tareas
y actividades asignadas a cada grupo. La gestion activa
de la gerencia en esta fase asegura una alineacion efecti-
va con los lineamientos del proyecto. Una de las acciones
clave en esta etapa es la recopilacion e interpretacion de
datos, que se lleva a cabo mediante un proceso de trian-
gulacion informativa. Este enfoque implica la utilizacion
de multiples fuentes y métodos para obtener datos, lo que
fortalece la validez y confiabilidad de la informacién reco-
pilada. La gerencia, actuando como guia, supervisa este
proceso para garantizar que la informacion reunida sea
completa y relevante para las metas establecidas.

Al adoptar un enfoque ejecutivo, se enfatiza la importan-
cia de una toma de decisiones &gil y basada en datos
concretos. La coordinacion efectiva de los grupos de con-
trol, impulsada por la direccion de la gerencia, contribuye
significativamente al éxito general de la implementacion
de proyectos. En Ultima instancia, esta fase no solo repre-
senta la ejecucion de tareas, sino también la culminacion
de esfuerzos estratégicos para optimizar la eficiencia y la
efectividad en la gestion de la informacion.

La Etapa numero 3 refleja una reflexion profunda sobre
las practicas educativas observadas. En este contexto,
se fomenta un enfoque que va mas alla de la mera re-
vision, buscando activamente generar un documento re-
sumen que actle como un informe de revisiéon y proyec-
cion institucional. Este documento no solo documenta las
practicas existentes, sino que también se convierte en un



recurso valioso para trazar el curso futuro de la institucion
en el ambito educativo.

Durante esta fase, el segundo movimiento se materializa
con la elaboracion y presentacion del Plan de Mejoras.
Este plan adquiere una importancia crucial al desempe-
fiar una funcion proyectiva. Facilita a la gerencia educati-
vay a los lideres de procesos la oportunidad de colabo-
rar en la reconfiguracion de dinamicas y practicas que
requieran ajustes. Es en este momento que la estrategia
adopta una dimensién educativa mas profunda. Esto per-
mite que los actores clave en el proceso no solo revisen,
sino también impulsen cambios significativos para poten-
ciar el aprendizaje y el desarrollo institucional.

La trascendencia de esta fase se revela en su capacidad
para catalizar transformaciones educativas significativas.
Al brindar a la gerencia y a los lideres de procesos la ca-
pacidad de ajustar las dindmicas y préacticas, se crea un
espacio propicio para el avance y la mejora continua en el
ambito educativo. En dltima instancia, esta etapa se erige
como un pilar esencial en el impulso de una institucion
educativa hacia la excelencia y la adaptabilidad ante las
demandas cambiantes del entorno educativo.

DISCUSION Y RESULTADOS

Al analizar los resultados ubicados en el nivel tedri-
co, se destaca el tratamiento categorial efectuado. La
manera en que se han trabajado los términos y cate-
gorias: Programas, Proyectos institucionales, Tareas y
Actividades es valiosa para la determinacion de la efec-
tividad del trabajo operativo institucional a sus diversos
niveles. Ello responde a la terminologia estandarizada en
los procesos de Planeacion estratégica y operativa que
se emplea en las organizaciones tanto publicas como pri-
vadas a nivel del pals.

La sintesis del sistema categorial obtenida se inscribe
en la linea de pensamiento trabajada en investigaciones
que tratan las problematicas de la gestion universitaria en
los tiempos de pandemia por Covid-19” (Bedoya Dorado
y otros, 2021). De tal modo se evidencia el tratamiento
epistémico que se ha enfocado en los asuntos referidos
a la proyeccion institucional, ello permite contrastar este
trabajo con las propuestas y valoraciones de (Enriquez,
2019) con relacion al peso especifico de los programas
institucionales en la gestion del conocimiento. Otro ele-
mento para destacar desde la construccion tedrica es la
manera en que son trabajadas las categorias en funcion
comprender la realidad sobre la gestion institucional que
se presenta en algunas universidades. Este trabajo en-
cuentra puntos de coincidencia con la reflexiéon que so-
bre el surgimiento de multiples controles institucionales
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realizara (Sisto, 2020). En tal sentido se considera que la
realidad universitaria se expresan tendencias a la desor-
ganizacion en el control, lo cual no es valioso si se preten-
de lograr una articulacion de funciones.

Debido a la propuesta elaborada, se significa que la efec-
tividad de esta estrategia se convierte en una fortaleza del
sistema institucional que desarrolla la UNIANDES, en su
extension Quevedo. La existencia de esta propuesta es
coincidente con los trabajos desarrollados en otras insti-
tuciones de educacion superior en funcién de mejorar los
servicios que ellas realizan. La propuesta elaborada no
solo se erige como una mera estrategia, sino que se con-
solida como un pilar fundamental que potencia la efectivi-
dad del sistema institucional de la UNIANDES, especial-
mente en su extension Quevedo. Esta iniciativa no solo
busca mejorar los servicios educativos, sino que también
se convierte en una fortaleza distintiva que impulsa la ca-
lidad y la excelencia en la experiencia académica.

Es crucial destacar que la relevancia de esta propuesta
no es aislada; mas bien, se alinea con los esfuerzos em-
prendidos por otras instituciones de educacion superior.
Este paralelismo subraya la coherencia y la pertinencia
de la estrategia, ya que se nutre de practicas exitosas
que han sido implementadas con éxito en contextos si-
milares. De este modo, la UNIANDES, a través de esta
propuesta, se suma a una comunidad mas amplia de ins-
tituciones educativas comprometidas con la mejora conti-
nua y la adaptacion a las demandas cambiantes del am-
bito educativo. La trascendencia de esta propuesta en el
contexto educativo radica en su capacidad para elevar la
calidad de los servicios educativos ofrecidos. Al adoptar
y adaptar practicas exitosas, la UNIANDES se posiciona
como un referente en la busqueda constante de la exce-
lencia académica, contribuyendo asi al desarrollo integral
de sus estudiantes y al fortalecimiento de la educacion
superior en la region.

Se relaciona desde el aspecto estructural con diver-
sas propuestas, entre las que destaca la planteada por
(Henriquez et al., 2022) para quien tiene relevancia la me-
jora en el direccionamiento estratégico y operativo.

Propuestas de estrategias y practicas dirigidas a mejorar
la gestion del Plan Operativo Anual, con el fin de poten-
ciar el progreso institucional en la Universidad Uniandes,
Quevedo:

1. Implementaciéon de un Sistema de Seguimiento
Integral: establecer un sistema automatizado que per-
mita monitorear el avance de los objetivos del plan
operativo anual, facilitando la identificacion temprana
de desviaciones y la toma de decisiones informadas.



2. Incorporacion de Tecnologias Innovadoras: integrar
tecnologias emergentes, como plataformas colabo-
rativas y herramientas de gestion de proyectos, para
mejorar la comunicacion, coordinacion y eficiencia en
la implementacion de actividades planificadas.

3. Evaluacion Continua y Retroalimentacion: establecer
mecanismos regulares de evaluacion del desempefio
del plan operativo anual, recopilando retroalimenta-
cion de los participantes y ajustando estrategias se-
gun los resultados obtenidos.

4. Promocién de la Participacion Activa: fomentar la par-
ticipacion activa de los diferentes sectores de la co-
munidad universitaria en la planificaciéon y ejecucion
del plan operativo anual, asegurando una representa-
cién equitativa de perspectivas y experiencias.

5. Enfoque en Resultados Medibles: definir indicado-
res claros y cuantificables para evaluar el éxito del
plan operativo anual, centrandose en resultados
tangibles que contribuyan directamente al progreso
institucional.

6. Establecimiento de Alianzas Estratégicas: buscar
colaboraciones externas y alianzas estratégicas que
aporten recursos, conocimientos especializados y ex-
periencias relevantes para fortalecer la implementa-
cion del plan operativo anual.

7. Fomento de la Cultura de Mejora Continua: instaurar
una cultura organizacional orientada a la mejora con-
tinua, incentivando la adaptabilidad, la innovacion y
el aprendizaje organizacional como componentes
fundamentales para el progreso institucional.

Al combinar estas estrategias y préacticas, se busca
crear un entorno propicio para una gestion mas efectiva
del plan operativo anual, contribuyendo asi al desarrollo
institucional sostenible en la Universidad “UNIANDES”,
Quevedo.

Es imperativo que los trabajadores de “UNIANDES” en
Quevedo conozcan en profundidad el Plan Operativo
Anual (POA) de la institucion, ya que este actia como
la brujula estratégica que guia las acciones y metas a lo
largo del afio académico. Comprender el POA no solo es
un requisito organizativo, sino también un vehiculo funda-
mental para impulsar el desarrollo de la calidad en la edu-
cacion. Este plan no solo establece objetivos especificos,
sino que también traza una hoja de ruta que orienta las
actividades y decisiones de todos los miembros de la co-
munidad universitaria. Al conocer el POA, los trabajado-
res se empoderan para alinear sus esfuerzos con los ob-
jetivos institucionales, contribuyendo asi al fortalecimiento
de la excelencia académica, la mejora continua y el cum-
plimiento de la mision educativa de la universidad. La re-
levancia de este conocimiento se traduce directamente
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en la capacidad de crear un entorno educativo mas efec-
tivo, centrado en la calidad y enriquecido por la partici-
pacién activa de todos los colaboradores hacia el logro
conjunto de metas educativas ambiciosas.

Para contribuir a la formacion de los docentes respecto a
los POA que se elaboran e implementan en sus centros la-
borales, se poponen las siguientes acciones educativas:

1. Talleres de Capacitacion Personalizada: implementar
talleres especificos para profesores y directivos que
aborden de manera detallada cada componente del
Plan Operativo Anual (POA). Estos talleres proporcio-
naran orientacion practica sobre como alinear sus
acciones con los objetivos del POA, fomentando una
comprensiéon mas profunda y una aplicacion efectiva.

2. Sesiones de Didlogo y Retroalimentacion: establecer
espacios regulares de dialogo entre los directivos y
profesores para discutir el POA, sus metas y la contri-
bucion individual de cada area académica. Estas se-
siones permitiran aclarar dudas, recibir retroalimenta-
cién y promover un entendimiento compartido de las
expectativas y responsabilidades.

3. Plataforma Virtual Interactiva: desarrollar una platafor-
ma en linea donde los profesores y directivos puedan
acceder a recursos, documentos explicativos y casos
practicos relacionados con el POA. Esta herramienta
servird como un centro de informacion centralizado,
facilitando el acceso y la comprension continua de los
elementos clave del plan.

4. Mentorias Personalizadas: establecer un programa
de mentorias donde los directivos con experiencia
guien a los profesores en la implementacion del POA.
Esta estrategia promovera un aprendizaje mas perso-
nalizado y apoyo directo para la aplicacion efectiva
de las metas y objetivos delineados en el plan.

5. Evaluaciones Formativas Continuas: introducir eva-
luaciones formativas a lo largo del afio que midan el
progreso individual y colectivo hacia los objetivos del
POA. Estas evaluaciones no solo serviran como indi-
cadores de rendimiento, sino también como oportuni-
dades para ajustar estrategias y mejorar la compren-
sion de los elementos especificos del plan.

6. Foros Colaborativos: facilitar foros de discusion en
linea y presenciales donde profesores y directivos
puedan intercambiar ideas, compartir buenas practi-
cas y abordar desafios comunes relacionados con la
implementacion del POA. Fomentar un entorno cola-
borativo fortalecera el compromiso y la comprension
colectiva del plan.

7. Celebracion de Logros: reconocer y celebrar los lo-
gros alcanzados en la implementacion del POA.
Organizar eventos y ceremonias para destacar los
esfuerzos individuales y colectivos, fomentando asi



un sentido de logro y motivacién para cumplir con las
metas establecidas en el plan.

Estas estrategias educativas proporcionaran un enfoque
integral para que profesores y directivos comprendan y
cumplan efectivamente con el Plan Operativo Anual, pro-
moviendo una cultura de compromiso, aprendizaje con-
tinuo y mejora institucional. Luego de esas acciones, se
propone la siguiente evaluacion, para comprobar la efec-
tividad de las acciones realizadas.

1. Realizacion de Encuestas de Autoevaluacion: distribuir
encuestas autoadministradas que aborden preguntas
clave relacionadas con los componentes esenciales
del Plan Operativo Anual (POA). Estas encuestas
permitiran a los profesores evaluar su propio conoci-
miento y comprension del plan, identificando areas de
fortaleza y posibles puntos de mejora.

Estimado/a Docente de Uniandes, Quevedo:

Se agradece su participacion en esta encuesta, diseflada
para evaluar los conocimientos adquiridos en la estrate-
gia educativa sobre el Plan Organizativo Anual (POA) de
tu centro de trabajo. Por favor, responder con sinceridad,
los comentarios son fundamentales para mejorar los pro-
cesos educativos.

1. Informacién Personal:

+ Nombre:
* Departamento o Facultad:

« Anfos de experiencia docente:

2. ¢Cuanto conoce sobre el Plan Organizativo Anual
(POA) de Uniandes, Quevedo?

*  Muy poco
« Algo

+ Bastante
* Mucho

b. ¢Ha participado en alguna actividad formativa relacio-
nada con el POA en el Ultimo afo?

« Si

* No

¢Puede explicar brevemente los objetivos principales
del POA de tu centro de trabajo?

2. ;Como considera que la estrategia educativa ha con-
tribuido a tu comprension del POA?

—

w

¢Ha aplicado activamente el POA en tus practicas
educativas?

« S
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* No

b. En caso afirmativo, jpuede compartir un ejemplo de
como has integrado el POA en tus actividades docentes?

1. ¢ldentifica areas en las que necesitas mas apoyo o
formacion respecto al POA?

« Si
* No

b. En caso afirmativo, especifique las areas en las que te
gustaria recibir mas formacion o apoyo:

2. ¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional
sobre la estrategia educativa del POA en Uniandes,
Quevedo?

Ademas del cuestionario, realizar estas

acciones:

se puede

+ Entrevistas Individuales: para discutir en detalle su
percepcion y comprension del POA. Estas conversa-
ciones proporcionaran insights mas profundos sobre
la interpretacion individual de los profesores y permiti-
ran abordar preguntas especificas que puedan surgir.

» Sesiones de Capacitacion Interactivas: organizar se-
siones de capacitacion interactivas centradas en el
POA, donde se promueva la participacion activa de
los profesores. A través de ejercicios practicos y dis-
cusiones en grupo, se evaluara la comprension y apli-
cacion préactica de los conocimientos relacionados
con el plan.

+ Simulaciones de Escenarios: implementar simulacio-
nes de situaciones hipotéticas basadas en el POA.
Esto permitira evaluar la capacidad de los profesores
para aplicar los principios del plan en situaciones con-
cretas, identificando asi la transferencia efectiva de
conocimientos a la préactica.

+ Revisién de Documentos Académicos: solicitar a los
profesores que presenten documentos académicos,
como planes de curso y actividades pedagdgicas,
para su revision en relacion con los objetivos del POA.
Esta evaluacion proporcionaréa una vision practica de
como se integran los conocimientos del plan en las
actividades académicas cotidianas.

+ Examenes Escritos Especificos: disefiar examenes es-
critos especificos sobre el contenido del POA, abor-
dando tanto los aspectos generales como los detalles
clave. Estos examenes proporcionaran una evaluacion
cuantitativa de la comprensién y retencién de los pro-
fesores en relacion con los elementos fundamentales
del plan.

* Observaciones de Clases y Practicas
Educativas: realizar observaciones de clases y prac-
ticas educativas para evaluar cémo los profesores
incorporan los principios del POA en sus actividades



docentes diarias. Esta evaluacion practica ofrecera

una perspectiva valiosa sobre la aplicacion efectiva

de los conocimientos adquiridos.
Estas acciones de evaluacion proporcionaran una vision
integral del nivel de conocimientos de los profesores so-
bre el Plan Operativo Anual en la Universidad UNIANDES,
Quevedo, permitiendo identificar areas de mejora y dise-
far estrategias especificas de capacitacion para fortale-
cer la comprension y aplicacion efectiva del plan.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los objetivos especificos que el equi-
po investigador se planted. En relacion con el estudio
tedrico se concluye que existe una amplia fundamenta-
cién tedrica de los términos que conforman el sistema
categorial de la gestion institucional y en especial las de
naturaleza proyectiva. En ese aspecto se resaltan en la
investigacion categorias como: proyectos institucionales,
Planes de desarrollo y control de la gestién, entre otras.

En relacién con el objetivo especifico No 2, relativo al
diagnéstico situacional. Se concluye que a pesar de exis-
tir un trabajo sostenido y en incremento en relacién con
las préacticas de control institucional de los diversos pro-
yectos contenidos en el POA, se requiere perfeccionar el
trabajo gerencial y de los departamentos. En ese interés
se evidencia que para lograr un mayor nivel de eficiencia
y calidad en la universidad, debe trabajarse con mas in-
tensidad el flujo documental. Ello estd condicionado por
la necesidad de perfeccionar los controles informativos.

En relacién con el objetivo especifico No 3 se concluye
que se aporta una estrategia de implementacion de con-
troles informativos, para la revision de los procesos y el
control de la calidad institucional. Esta herramienta se
convierte en el resultado mas trascendente del estudio,
pues representa la respuesta que la gerencia educativa
ha dado a las limitaciones, carencias y/o problematicas
detectadas en el trabajo operativo en las diversas areas
y departamentos en funcién de los objetivos de calidad
que la Universidad UNIANDES, posee en la extension
Quevedo.
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