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RESUMEN

Este proyecto surge en respuesta a la necesidad de for-
talecer la economia local en Ambato mediante la apertu-
ra de un restaurante tematico mexicano, T.KILA Tex Mex
Food. El objetivo es explorar estratégicamente el merca-
do de Ambato para determinar la viabilidad de un em-
prendimiento de comida mexicana. Con la participacion
de estudiantes universitarios de UNIANDES, se realiza un
estudio de mercado a través de una encuesta con 383
personas. El proyecto culmina con el disefio de un mode-
lo de negocio para T.KILA Tex Mex Food, elaborado por
los estudiantes a partir del conocimiento adquirido. Esta
investigacion, concebida como un proyecto de curso, no
solo satisface los requisitos académicos, sino que tam-
bién proporciona a los estudiantes una experiencia edu-
cativa practica e integral. La combinacion de aprendizaje
tedrico con aplicacion practica en un entorno empresarial
real afiade un valor educativo significativo al proyecto.

Palabras clave:

Estudio de mercado, comida mexicana, proyectos de
Curso.

ABSTRACT

This project arises in response to the need to strengthen
the local economy in Ambato through the establishment of
a Mexican-themed restaurant, T.KILA Tex Mex Food. The
aim is to strategically explore the Ambato market to deter-
mine the viability of a Mexican food venture. With the par-
ticipation of university students from UNIANDES, a market
study is conducted through a survey involving 383 indivi-
duals. The project concludes with the students designing
a business model for T.KILA Tex Mex Food, leveraging the
knowledge gained. Conceived as a course project, this
research not only meets academic requirements but also
provides students with a practical and comprehensive
educational experience. The combination of theoretical
learning and practical application in a real business envi-
ronment adds significant educational value to the project.
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Market study, Mexican food, course projects.
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INTRODUCCION

La implementacion del Plan Nacional “Toda una Vida”
en Ecuador, liderado por la Secretaria Técnica de
Planificacion (SENPLADES 2017-2021), ha identificado
presiones en el sector financiero que impactan a diver-
S0s sectores productivos y empresariales, incluyendo re-
presentantes no tradicionales asociados a la economia
popular y solidaria. Estos defienden los derechos de los
trabajadores sin comprometer la flexibilidad y regulacion
laboral (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2017). En la actualidad los estudios sobre cultura culi-
naria y gastronoémica han manifestado una tendencia a
enfocar el surgimiento e instauracion de las cocinas na-
cionales. Esta tendencia en dos campos aparentemente
distintos (la educacion y la gastronomia) se encuentra
reflejada y es reflejo de lo que sucede en otros ambitos
(Ayora, 2017).

En este contexto, surge la investigacion y creaciéon de ins-
tituciones en el distrito gastronémico de Ambato, destina-
das a fortalecer la economia y generar empleo a través
de la apertura del restaurante. Por lo cual se precisa de
realizar un estudio de mercado. Para ello se desea contar
con el apoyo de estudiantes universitarios de la carrera
de ingenieria en empresas y administracion de nego-
cios en la Sede Ambato de la Universidad de los Andes
(UNIANDES) como proyectos de cursos donde la inten-
cién sea aprender en durante la ejecucion del trabajo de
campo como recurso educativo.

Siempre con la insercion de la comunidad universitaria
en todos los programas para realizar las acciones se
escogen estudiantes del curso para esta investigacion
cuyo objetivo es explorar estratégicamente el mercado
de Ambato para determinar la viabilidad de un emprendi-
miento de comida mexicana. Se desea realizar un analisis
integral para la creacion y desarrollo de un restaurante
tematico denominado T.KILA Tex Mex Food.

Este estudio elaborado con la participacion de estudian-
tes pertenecientes no solo aporta una perspectiva fres-
ca y dinamica al proceso, sino que también proporciona
una valiosa oportunidad educativa para aplicar los cono-
cimientos tedricos adquiridos en el aula en un contexto
empresarial real. La colaboracion de estos estudiantes de
UNIANDES afiade un componente pedagogico significa-
tivo enriqueciendo la experiencia con un enfoque practi-
coy académico a la vez en la modalidad de proyectos de
curso (Reinoso, 2017). Se pretende que los estudiantes
integren al estudio conocimientos sobre la autenticidad
en contextos de restaurantes, pues acorde a Le, Arcodia
et al. (2022) este tipo de experiencias en investigaciones
han sido escasas.
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La seleccion del disefio del proyecto de curso se basa en
los resultados que indican la necesidad de desarrollar un
estudio empresarial para el desarrollo gastronémico que
busca combatir el desempleo. A su vez, generar nuevas
fuentes de ingresos econdmicos para Ecuador, toman-
do como referencia los resultados de la investigacion y
la experiencia de restaurantes de gastronomia mexicana
como el caso de los autores Alvarez y Velasquez (2019)
que aportan con su plan de marketing teméatico y su par-
ticipacion en el mercado de restaurantes turisticos en la
provincia de Pelileo, Tungurahua. Su enfoque permite vi-
sualizar la gastronomia como una fuente econémica den-
tro del programa nacional “Toda una Vida”.

Dentro del amplio espectro de restaurantes tematicos,
la propuesta de T.KILA Tex Mex Food se destaca por su
enfoque en la cocina mexicana contemporanea. Esta tra-
dicion culinaria, arraigada en las influencias precolombi-
nas y coloniales, representa una fusion Unica de sabores
que se reflejara en el menu del restaurante (Torres-Martell,
2019).

El desarrollo de este negocio, T.KILA Tex Mex Food, implica
un analisis exhaustivo del entorno. Segun Economipedia
(2021), existen componentes esenciales a desarrollar en
este plan:

e Conocimiento y aceptacién del restaurante
+ Experiencias previas y percepciones del consumidor

Relacion entre precio y calidad del producto y servicio

Expectativas y preferencias del consumidor

Para lo cual en lo adelante el articulo expone el disefio
y aplicacién de una encuesta que satisface los compo-
nentes enunciados anteriormente. Luego se analizan y
discuten los resultados de este instrumento seguido de
recomendaciones. Finalmente se emiten las conclusiones
del articulo.

MATERIALES Y METODOS

En la fase inicial de la investigacion, se emplea un tipo de
muestreo estratificado para seleccionar una muestra re-
presentativa de la Poblacion Econdmicamente Activa de
la ciudad de Ambato. Este enfoque permite abordar con
precision diferentes segmentos demograficos y econémi-
cos, proporcionando una base sélida para la investiga-
ciéon. A continuacion, se exponen los métodos utilizados:

Método Inductivo — Deductivo: para desentrafiar los es-
tandares econémicos de la nacion, se emplea este méto-
do. Este enfoque permite avanzar desde una perspectiva
macroeconémica hasta un analisis detallado a nivel mi-
croecondémico, delineando los elementos clave que influ-
yen en el proyecto dentro del contexto nacional.



Método Analitico-Sintético: La ejecucion del analisis de
mercado ha sido guiada por el método analitico-sintético
al dividir procesos involucrados para obtener una com-
prension mas profunda y significativa, permitiendo dis-
cernir patrones y relaciones esenciales en la dinamica del
mercado gastronémico de Ambato.

Técnicas y Herramientas

* Encuesta: La encuesta como instrumento de recolec-
cién de informacion, ha sido disefiada y aplicada con
precisién, abarcando un conjunto representativo de in-
dividuos obtenido mediante el calculo de la Poblacion
Econdmicamente Activa de Ambato. Este método ha
brindado datos cuantificables y valiosos sobre las pre-
ferencias y comportamientos de la poblacion objetivo.

« Entrevistas: La entrevista emerge como una herra-
mienta esencial, aprovechando la riqueza de conoci-
mientos y experiencias de empresarios con trayectoria
en el sector restaurantero de la zona. Estas conver-
saciones colectivas han enriquecido la comprension,
proporcionando perspectivas practicas y relevantes
que complementan la informacién recopilada a través
de otras técnicas.

Estos métodos y técnicas forman un marco integral que
sustenta el proceso de investigacion, permitiendo explo-
rar el panorama econdmico y de mercado en el cual se
insertara el emprendimiento gastronémico.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los
datos.

1. Diseno de la encuesta

1. ¢Conoce usted la existencia de un Restaurante que
oferte comida Tex Mex con servicio y atencion de ca-
lidad aplicando las buenas practicas de manufactura
- BPM?

2. ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de
un restaurante de teméatica Tex Mex, en la ciudad de
Ambato que aplique en sus productos y servicio las
BPM?

3. ¢Ha tenido experiencias negativas relacionadas con
los productos, servicios y atencién al cliente en los
restaurantes en la ciudad de Ambato?

4. Cree usted que en la ciudad de Ambato es impor-
tante que los empresarios en el area gastrondémica
tengan un plan de negocio previamente estructurado
para satisfacer las necesidades de sus clientes?

5. ¢Considera usted que los restaurantes tematicos Tex
Mex de la ciudad carecen de personal que conozca
las nuevas tendencias al momento de preparar los
productos?

6. ¢Cree usted que es importante que las personas que
trabajan en establecimientos de comida Tex Mex
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deben tener conocimientos en esta area para brindar
un mejor producto y servicio?

7. ¢Considera usted que los precios establecidos en los
establecimientos de comida Tex Mex estan relacio-
nados con un buen producto, servicio y atencion de
calidad?

8. ¢Considera usted que los precios en los estableci-
mientos de comida Tex Mex deben estar relacionados
con el servicio y atenciéon que ofrece el restaurante
para el logro de la satisfaccion de los clientes?

9. ¢Cree usted que los productos ofertados por las em-
presas Tex Mex en la ciudad de Ambato cumplen con
las expectativas de los clientes?

10. ;,Consumiria productos Tex Mex elaborados con ma-
teria prima de calidad y preparados con personal ca-
lificado en atencion y servicio aplicando las BPM?

2. Calculo de la muestra a encuestar

a. Poblacion: A continuacion Tabla 1, se presenta los in-
dicadores econémicos donde se percibe la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) de la provincia de
Tungurahua y la ciudad de Ambato:

Tabla 1. Indicador poblacional de la provincia de Tungu-
rahua

Poblacion 329.9 mil hab. (65,4% respecto a la provincia de
Tungurahua)
Urbana 50,1%
Rural 49,9%
Muijeres 51,5%
Hombres 48,5%
120.0 mil hab. (65.8% de la PEA de la provincia de
PEA
Tungurahua)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (INEC, 2010).

b. Muestra: Para la muestra se utiliza el 100% de la PEA,
siendo una poblacion finita conocida. El tamafio de la
muestra se calcula considerando un 95% de grado de
confianza y un 5% de grado de precision; y, como la
poblacion de 120000 personas se emplea la siguiente
formula:

Donde:
N: tamafio de la poblacion
Z: nivel de confianza

p: probabilidad de éxito



q: probabilidad de fracaso

d?: error maximo admisible

Al sustituir los parametros y calcular se debe encuestar
a 383 personas, para obtener resultados representativos.

3.Criterios de inclusion:

« Ubicacion Geogréfica: Incluir personas que se en-
cuentren en la ubicacién geografica de la ciudad ob-
jeto de estudio al momento de la encuesta, sean resi-
dentes permanentes o visitantes.

« Edad: Limitar la inclusion a individuos entre 18 y 65
afos al ser el publico objetivo que por lo general con-
sume este tipo de servicios.

« Experiencia Laboral: al encuestar a trabajadores solo
incluir a aguellos con cierto nivel de experiencia labo-
ral relevante para el tema de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la fase de resultados, se revela la riqueza de datos
obtenidos al explorar la Poblacion Econdmicamente
Activa de la ciudad de Ambato. Con un total de 120,000
habitantes, esta ciudad representa el 65.8% de la PEA de
la provincia de Tungurahua. Estos numeros ofrecen una
perspectiva reveladora sobre la dinamica laboral en la re-
gion, destacando la significativa contribucion de Ambato
al panorama econdémico de la provincia. A través de cri-
terios especificos de inclusion y exclusion, se ha confor-
mado una muestra representativa que permite ahondar
en las caracteristicas demogréficas y laborales de esta
poblacién activa. Los resultados que se presentan a con-
tinuacion ofrecen un andlisis detallado, proporcionando
insights clave que orientaran el desarrollo y enfoque es-
tratégico del emprendimiento.

Pregunta N° 1. ¢{Conoce usted la existencia de un
Restaurante que oferte comida Tex Mex con servicio y
atencion de calidad aplicando las buenas practicas de
manufactura -BPM?

Fig. 1. Respuesta a la pregunta 1.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

* Anélisis de la Conciencia sobre Restaurantes Tex Mex:

La investigacion de campo revela datos significativos en
respuesta que el 51% de los usuarios encuestados ma-
nifiestan un conocimiento afirmativo sobre la existencia
de tales establecimientos. Este hallazgo sugiere una pre-
sencia notable de la oferta gastrondmica Tex Mex en la
conciencia de la poblacion encuestada. Sin embargo, es
igualmente relevante destacar que el 49% restante indica
no tener conocimiento de dichos restaurantes. Este equi-
librio casi equitativo en las respuestas refleja la necesidad
de una estrategia de visibilidad y comunicacién efectiva
para los restaurantes Tex Mex, enfocada en aquellos que
aun no estan familiarizados con esta propuesta culinaria
especifica. Lo cual esta acorde a lo que sugiere Quiroa
(2021).

* Anélisis de los estudiantes sobre el Perfil de

Conocimiento y Oportunidades de Mercado:

Al explorar las respuestas a la pregunta sobre la concien-
cia de la existencia de restaurantes Tex Mex con servicio
y atencion de calidad aplicando las Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM), se vislumbran oportunidades y con-
sideraciones estratégicas. El 51% de conocimiento posi-
tivo indica un segmento de la poblacion ya familiarizado
y potencialmente receptivo a la propuesta gastronémica
Tex Mex. Este grupo constituye una base sélida para la
captacion de clientes. Por otro lado, el 49% que no tie-
ne conocimiento presenta una oportunidad de mercado
considerable, sugiriendo la necesidad de estrategias de
marketing mas efectivas y visibles para educar y atraer a
nuevos clientes. La segmentacion demogréfica y la iden-
tificacion de canales de comunicacion especificos para
este grupo pueden ser éareas clave de enfoque. Estos
resultados apuntan hacia una estrategia integral que
combine la consolidacion en el segmento existente y la
expansion efectiva para maximizar el alcance y la acep-
tacion del concepto gastrondmico Tex Mex.

Pregunta N°2 ,Estaria usted de acuerdo con la imple-
mentacion de un restaurante de tematica Tex Mex, en la
ciudad de Ambato que aplique en sus productos y servi-
cio las BPM?

Tabla 2: Resultados de la pregunta 2

Respuestas Encuestados Porcentaje

Si 379 99%
No 4 1%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la

investigacion de campo.




« Analisis de la Aceptacion del Restaurante:

Los resultados reflejan un apoyo abrumador hacia la im-
plementacion de un restaurante de tematica Tex Mex en
la ciudad de Ambato, destacando un notable 99% de
respuestas afirmativas. Este elevado nivel de aceptacion
sugiere un fuerte interés y receptividad por parte de la po-
blacion encuestada hacia la propuesta gastronémica Tex
Mex. La unanimidad en la positividad indica un claro po-
tencial de mercado para este tipo de establecimiento en
la ciudad. Estos resultados son alentadores y respaldan
la viabilidad y aceptacion percibida de un restaurante Tex
Mex en Ambato, sugiriendo un ambiente propicio para la
implementacion de este emprendimiento gastrondmico.

+ Consideraciones de los estudiantes
Implementacion del Restaurante:

La abrumadora aceptacion del 99% hacia la implemen-
tacion de un restaurante Tex Mex en Ambato ofrece una
perspectiva positiva para este emprendimiento gastrono-
mico. Sin embargo, es esencial profundizar en las razones
detras del 1% que no esta de acuerdo para comprender
mejor sus preocupaciones o reservas. Realizar entrevis-
tas adicionales o0 analisis cualitativos podria proporcionar
una comprension mas detallada de las expectativas y
preferencias de este pequefio segmento. Este alto grado
de aceptacion sugiere una solida base de apoyo.

para la

Pregunta N°3 ;,Ha tenido experiencias negativas relacio-
nadas con los productos, servicios y atencion al cliente
en los restaurantes en la ciudad de Ambato?

Tabla 3: Analisis cuantitativo de los resultados de la pre-
gunta 3

Encuestados

Respuestas

Porcentaje

Si

299

78%

No

84

22%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

* Andlisis de Experiencias Negativas en Restaurantes
de Ambato:
Los resultados revelan un porcentaje significativo, con el
78% de los usuarios encuestados manifestando haber
experimentado situaciones adversas relacionadas con
productos, servicios y atencion al cliente en los restau-
rantes de la ciudad de Ambato. Este hallazgo destaca
areas de oportunidad cruciales para mejorar la calidad
y satisfaccion del cliente en el sector gastrondémico local.
El 22% que no reporta experiencias negativas ofrece un
punto positivo, pero también plantea la pregunta sobre
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las razones detras de su satisfaccion. Estos resultados
subrayan la importancia de priorizar la calidad del servi-
cio y la atencioén al cliente como aspectos cruciales para
el éxito del emprendimiento gastronédmico en Ambato.

» Consideraciones de los estudiantes

El alto porcentaje (78%) de experiencias negativas en
restaurantes de Ambato destaca la necesidad critica de
un enfoque centrado en el cliente para el nuevo restau-
rante Tex Mex. Se precisa la implementacion de estrate-
gias que aborden estas preocupaciones, lo cual podria
diferenciar positivamente al nuevo restaurante en un mer-
cado donde las experiencias negativas son prevalentes.
Ademas, el 22% que no ha tenido experiencias negativas
representa una oportunidad para identificar y adoptar las
mejores préacticas de los restaurantes que han logrado
satisfacer a sus clientes.

Pregunta N°4 ;Cree usted que en la ciudad de Ambato
es importante que los empresarios en el area gastronémi-
ca tengan un plan de negocio previamente estructurado
para satisfacer las necesidades de sus clientes?

Tabla 4: Andlisis cuantitativo de los resultados de la pre-
gunta 4

Respuestas Encuestados Porcentaje

Si 373 97%

No 10 3%
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la investigacién de cam-
po.

» Analisis de Importancia del Plan de Negocio:

Los resultados revelan una percepcion abrumadoramen-
te positiva hacia la importancia de que los empresarios en
el area gastrondmica de Ambato tengan un plan de nego-
cio previamente estructurado para satisfacer las necesi-
dades de sus clientes, con un soélido 97% de respuestas
afirmativas. Este alto porcentaje indica una conciencia
generalizada sobre la necesidad de planificacion estraté-
gicay la anticipacion de las demandas del mercado en el
sector gastronémico.

El 3% que no considera importante tener un plan de ne-
gocio plantea preguntas sobre las razones detras de esta
perspectiva. Explorar sus opiniones podria arrojar luz so-
bre posibles malentendidos o areas donde la planificacion
estratégica podria no ser completamente comprendida.

Segun los estudiantes estos resultados respaldan la
relevancia y aceptacion generalizada de la planifica-
cién empresarial en el sector gastrondmico de Ambato,



subrayando la importancia de estrategias soélidas para
el éxito sostenible de los emprendimientos en esta area
como la propuesta de un plan de negocios que incluya la
formacion de los trabajadores.

Pregunta N°5 ;Considera usted que los restaurantes te-
maticos Tex Mex de la ciudad carecen de personal que
conozca las nuevas tendencias al momento de preparar
los productos?

Fig. 2: Respuesta a la pregunta 5.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

* Anélisis de Conocimiento de Nuevas Tendencias en
Restaurantes Tex Mex:

Los resultados reflejan una division equitativa entre los
usuarios encuestados respecto a si creen que los restau-
rantes tematicos Tex Mex de la ciudad carecen de per-
sonal que conozca las nuevas tendencias al momento
de preparar los productos, con un 50% afirmando y otro
50% negando esta percepcion. Esta division sugiere una
perspectiva mixta en la percepcion de la competencia y
actualizacion del personal en los restaurantes Tex Mex
existentes en la ciudad.

Los estudiantes sugieren que en estudios posteriores
en la planeacion estratégica para las matrices DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
se considera estas percepciones. Lo cual es crucial para
el nuevo restaurante Tex Mex, ya que podria identificar
areas en las que destacar o mejorar para satisfacer las
expectativas cambiantes del mercado.

Pregunta N°6 ; Cree usted que es importante que las per-
sonas que trabajan en establecimientos de comida Tex
Mex deben tener conocimientos en esta area para brindar
un mejor producto y servicio?
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Tabla 5: Analisis cuantitativo de los resultados de la pre-
gunta 6

Respuestas Encuestados Porcentaje

Si 378 99%

No 5 1%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

Los resultados destacan una percepcion abrumadora-
mente positiva sobre la importancia de que las personas
que trabajan en establecimientos de comida Tex Mex
posean conocimientos en esta area para brindar un me-
jor producto y servicio, con un contundente 99% de res-
puestas afirmativas. Este alto porcentaje refleja una fuerte
conviccion entre los encuestados de que el conocimiento
especializado es esencial para ofrecer una experiencia
culinaria de calidad en el contexto de la comida Tex Mex.
El reducido 1% que no considera importante tener cono-
cimientos en esta area plantea preguntas intrigantes so-
bre las razones detras de esta perspectiva.

Pregunta N°7 ¢ Considera usted que los precios esta-
blecidos en los establecimientos de comida Tex Mex
estan relacionados con un buen producto, servicio y
atencién de calidad?

Fig. 3. Respuesta a la pregunta 7.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

+ Anaélisis de Relacion entre Precios y Calidad:

Los resultados revelan una perspectiva diversa entre los
usuarios encuestados sobre la relacion entre los precios
establecidos en los establecimientos de comida Tex Mex
y la calidad del producto, servicio y atencion. El 74%
que considera que existe una relacion positiva indica
una asociacion entre los precios mas altos y la calidad,



sugiriendo una apreciacion generalizada de que pagar
mas se traduce en una experiencia gastronémica supe-
rior. Por otro lado, el 26% que no ve una relaciéon entre
precios y calidad plantea preguntas interesantes sobre
las expectativas y percepciones especificas que podrian
estar influyendo en esta perspectiva. Este andlisis es cru-
cial para el nuevo restaurante, ya que ayuda a definir su
estrategia de precios y comunicacion de valor en el mer-
cado competitivo de Ambato.

Pregunta N°8 ;Considera usted que los precios en los
establecimientos de comida Tex Mex deben estar relacio-
nados con el servicio y atencion que ofrece el restaurante
para el logro de la satisfaccion de los clientes?

Fig. 4: Respuesta a la pregunta 8.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

« Andlisis de Relacion entre Precios y Servicio:

Los resultados indican una mayoria significativa, con el
77%, que cree que los precios en los establecimientos de
comida Tex Mex deben estar relacionados con el servicio
y atencién para lograr la satisfaccion de los clientes. Esta
perspectiva resalta la importancia que los consumidores
asignan a la coherencia entre los precios y la calidad del
servicio en la experiencia gastronémica. El 23% que no
ve esta relacion plantea preguntas clave sobre las per-
cepciones especificas y las expectativas en términos de
como el servicio y la atencion influyen en la valoracion de
los precios.

Pregunta N°9 ;Cree usted que los productos ofertados
por las empresas Tex Mex en la ciudad de Ambato
cumplen con las expectativas de los clientes?
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Tabla 6: Analisis cuantitativo de los resultados de la pre-
gunta 9

Respuestas Encuestados Porcentaje

Si 312 81%

No 71 19%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

+ Andlisis de Cumplimiento de Expectativas en
Productos Tex Mex:

La mayoria abrumadora, con un 81%, opina que los pro-
ductos ofrecidos por las empresas Tex Mex en la ciudad
de Ambato cumplen con las expectativas de los clientes.
Esta percepcién positiva sugiere una satisfaccion gene-
ralizada entre los consumidores con la calidad y la oferta
de productos en el mercado Tex Mex local. El 19% que
no considera que los productos cumplan con las expec-
tativas plantea preguntas importantes sobre las areas es-
pecificas en las que los consumidores pueden sentirse
decepcionados o insatisfechos.

* Andlisis de los estudiantes sobre el consumo de
Productos Tex Mex con Materia Prima de Calidad:

Los resultados muestran que el 81% de los usuarios en-
cuestados considera que los productos ofrecidos por las
empresas Tex Mex en Ambato cumplen con las expec-
tativas de los clientes. Este alto nivel de satisfaccion su-
giere que los consumidores encuentran la calidad de los
productos aceptable y acorde a sus expectativas. El 19%
gue no comparte esta opinién plantea interrogantes sobre
las percepciones de calidad.

Pregunta N°10 ,;Consumiria productos Tex Mex
elaborados con materia prima de calidad y preparados
con personal calificado en atencion y servicio aplicando
las BPM?

Tabla 7: Analisis cuantitativo de los resultados de la pre-
gunta 10

Respuestas Encuestados Porcentaje

Si 344

No 39 10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la
investigacion de campo.

90%

+ Anadlisis de Disposicion a Consumir Productos Tex Mex
de Calidad con Servicio Calificado:



El 90% de los encuestados manifiesta su disposicion a
consumir productos Tex Mex elaborados con materia
prima de calidad y preparados por personal calificado
en atencion y servicio aplicando las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM). Esta respuesta positiva destaca
una fuerte inclinacion del mercado local hacia la calidad,
tanto en ingredientes como en la experiencia de servi-
cio. Este resultado de usuarios dispuestos a consumir
productos Tex Mex de calidad con servicio calificado,
aplicando las Buenas Practicas de Manufactura), sugiere
una fuerte preferencia del mercado por una experiencia
gastronémica de alta calidad. Esta disposicion destaca
la importancia que los consumidores otorgan a la calidad
de los ingredientes, la preparacion y la atencion al cliente.

El 10% que indica que no consumiria estos productos
plantea preguntas clave sobre las razones detras de esta
eleccion. Conocer las expectativas y preocupaciones del
segmento de mercado que no muestra disposicion es cru-
cial para adaptar la propuesta del restaurante y abordar
posibles obstaculos. Este 10% representa una minoria,
pero su eleccion ofrece una oportunidad para explorar
mas a fondo las preferencias y expectativas especificas
que podrian no estar siendo satisfechas.

Propuesta de modelo de negocio sugerido por los estu-
diantes para T.Kila Tex Mex Food

Descripcion del Modelo de Negocio

T.KILA Tex Mex Food adoptara un modelo de negocio
centrado en la experiencia del cliente y la autenticidad
de la gastronomia mexicana contemporanea acorde a lo
expuesto por Ocafa (2019) se proponen los siguientes
aspectos:

Tematica y Autenticidad: T.KILA se destacara por ofrecer
una experiencia auténtica de la cocina mexicana contem-
porénea. Desde la decoracion del lugar hasta el mend,
cada detalle reflejara la riqueza y diversidad de la gastro-
nomia mexicana, fusionando tradiciones precolombinas y
coloniales con toques modernos. Lo cual esta acorde a lo
expuesto por Chan, Chen, & Leung (2023).

Variedad de Menu y Personalizacion: EI mend sera am-
plio, abarcando platos representativos de diferentes re-
giones de México. Se permitira a los clientes personalizar
sus platillos, fomentando asi la participacion activa y la
adaptacion de la oferta a las preferencias individuales. Lo
cual esta acorde a lo expuesto por Chan, Chen, & Leung
(2023).

Calidad y Buenas Practicas de Manufactura: La calidad
de los ingredientes sera prioritaria, asegurando la fres-
cura y autenticidad de cada platillo. Se implementaran
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estrictas BPM en la preparacion de alimentos para garan-
tizar la seguridad y satisfaccién del cliente.

Experiencia Interactiva: T.KILA buscara crear una expe-
riencia interactiva para los clientes. Esto puede incluir
eventos tematicos, noches culturales, y la posibilidad de
presenciar la preparacion de algunos platillos en vivo,
brindando asi una experiencia memorable.

Digitalizacion y Marketing Innovador: Se implementara
una estrategia de digitalizacion para facilitar pedidos en
linea, reservas y programas de lealtad. Las redes sociales
se utilizaran activamente para promocionar eventos, ofer-
tas especiales y conectar con la comunidad. Acorde a los
estudiantes es necesario que los elementos visuales en
el marketing de redes sociales se disefien y aprovechen
estratégicamente para provocar el interés, el deseo y la
accion de los espectadores segun la investigacion de

Colaboracion con Universidades: La colaboracion con
universidades, como la Universidad de los Andes, sera
un componente clave. Se estableceran programas edu-
cativos donde los estudiantes participen activamente en
diversas areas del negocio, brindando beneficios mutuos.

Sostenibilidad: T.KILA se comprometera con practicas
sostenibles, incluyendo el uso de ingredientes locales,
opciones vegetarianas y estrategias de reduccion de re-
siduos. Esto no solo responde a las preocupaciones am-
bientales, sino que también puede atraer a un segmento
de clientes mas consciente.

Alianzas Estratégicas: Se buscaran alianzas estratégicas
con proveedores locales y organizaciones culturales para
fortalecer la conexion con la comunidad y garantizar la
autenticidad de los insumos.

Resultados de la investigacion como proyectos de
curso

Este estudio, concebido como proyecto de curso para
estudiantes de la carrera ingenieria en empresas y ad-
ministracion de negocios en la Universidad de los Andes
(UNIANDES), adquiere una relevancia significativa por
varias razones, Se puede afirmar que se logra que los
estudiantes involucrados:

» Apliguen de forma practica de conocimientos teéricos
ya que tienen la oportunidad de aplicar lo recibido en
el aula a una situaciéon empresarial real. Esto fortalece
su comprension de los conceptos académicos al en-
frentarse a desafios concretos en el desarrollo del plan
de negocios para T.KILA Tex Mex Food.

» Experiencia en investigacion y desarrollo empresarial
al participar en la creacion de un plan de negocios
implica un proceso integral de investigacion y de-
sarrollo empresarial. Han ganado experiencia en la



recopilaciéon y analisis de datos, la identificacion de
oportunidades y desafios, y la formulacion de estrate-
gias para la viabilidad del proyecto.

» La colaboracion con estudiantes de diferentes disci-
plinas dentro de la carrera fomenta un enfoque inter-
disciplinario. La diversidad de perspectivas enrique-
ce el proceso creativo y proporciona soluciones mas
sélidas.

+ Se mantuvo el enfoque educativo integrado ya que el
estudio no se limita a ser un ejercicio comercial, sino
que se aborda desde una perspectiva educativa y se
aprende sobre la creacion de negocio lo que puede
traducirse en futuras pequefias y medianas empresas.

« Se mantuvo el vinculo con la Comunidad y Desarrollo
Local generando desarrollo social y un impacto posi-
tivo en la region.

CONCLUSIONES

Esta investigacion desde la perspectiva de desarrollarla
como proyecto de curso no solo cumple con los requisitos
académicos, sino que también brinda a los estudiantes
una experiencia educativa integral y practica que contri-
buye a su desarrollo profesional y personal. La combina-
cién de aprendizaje tedrico con aplicacion practica en un
contexto empresarial real aumenta significativamente el
valor educativo de este proyecto.

Los resultados de la encuesta reflejan una considerable
demanda y aceptacion por parte de los habitantes de
Ambato hacia un restaurante de comida Tex Mex. La ma-
yoria de los encuestados estan al tanto de la existencia
de este tipo de restaurantes y expresan su interés en la
implementacion de uno en la ciudad. La gran mayoria de
los encuestados considera importante que los empresa-
rios en el area gastronémica tengan un plan de negocio
estructurado. Esto sugiere una conciencia en la comuni-
dad sobre la importancia de una gestion empresarial soli-
da para satisfacer las necesidades de los clientes.

Existe una percepcion generalizada de que los restau-
rantes tematicos Tex Mex en Ambato carecen de perso-
nal que conozca las nuevas tendencias al momento de
preparar los productos. Ademas, la mayoria cree que e€s
esencial que el personal tenga conocimientos en esta
area para brindar un mejor producto y servicio. La opinion
sobre la relacion entre los precios en los establecimientos
Tex Mex y la calidad de producto y servicio esté dividida.
Sin embargo, la mayoria de los encuestados considera
importante que los precios estén relacionados con el ser-
vicio y atencion ofrecidos para lograr la satisfaccion del
cliente.
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La mayoria de los encuestados muestra conocimiento y
preocupacion por las Buenas Practicas de Manufactura,
destacando la importancia de aplicar estos estandares
en la oferta gastrondémica. La propuesta de incorporar
estudiantes universitarios en el desarrollo del plan de ne-
gocio ha sido bien recibida. La comunidad ve valor en la
colaboraciéon con instituciones educativas para enrique-
cer la experiencia y proporcionar un enfoque educativo
al proyecto.

Las expectativas del consumidor se centran en la auten-
ticidad de la comida, la calidad de los productos, la aten-
cion al cliente y la aplicacion de BPM. Estos elementos
deben ser cuidadosamente considerados en el desarrollo
del restaurante.
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