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RESUMEN

Los estudiantes crecen en protagonismo dentro de los
procesos educativos direccionados al desarrollo socio-
econdmico y la formacion de conocimientos y valores;
sin embargo la pandemia de COVID-19 y el retorno a la
presencialidad, implican la influencia de factores de ries-
go psicosocial, propios del clima organizacional de las
instituciones educativas, cuya exposicion puede generar
psicopatologias como: insatisfaccion, estrés, depresion,
ansiedad, burnout, etc., que influyen en el estado emo-
cional, la salud y el bienestar de los estudiantes; ademas
de incidir en su rendimiento académico, inadaptacion,
abandono escolar, consumo de drogas, tabaco y alcohol
y comportamiento suicida; que llevan a que los estudian-
tes asuman capacidades cognitivas y actitudinales, para
adaptarse a nivel tecnolégico, metodolégico y pedagégi-
co. El presente trabajo se propone hacer un analisis te6-
rico descriptivo de la influencia de los factores de riesgos
psicosociales, el estado emocional y la resiliencia en es-
tudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad
Técnica de Babahoyo; utilizando una metodologia cualita-
tiva con un disefio no experimental. Los resultados sinte-
tizan la teoria precedente y exhibe propuestas educativas
sobre la influencia de factores de riesgos psicosociales,
el abordaje de estados emocionales negativos y la cons-
truccion de resiliencia en estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

Students grow in prominence within educational proces-
ses aimed at socio-economic development and the for-
mation of knowledge and values; However, the COVID-19
pandemic and the return to in-person attendance imply
the influence of psychosocial risk factors, typical of the
organizational climate of educational institutions, whose
exposure can generate psychopathologies such as: dis-
satisfaction, stress, depression, anxiety, burnout, etc.,
which influence the emotional state, health and well-being
of students; in addition to affecting their academic per-
formance, maladjustment, school dropout, drug, tobacco
and alcohol consumption and suicidal behavior; that lead
students to assume cognitive and attitudinal capacities, to
adapt at a technological, methodological and pedagogi-
cal level. The present work proposes to make a descrip-
tive theoretical analysis of the influence of psychosocial
risk factors, emotional state and resilience in students
of the Psychology degree at the Technical University of
Babahoyo; using a qualitative methodology with a non-ex-
perimental design. The results synthesize the preceding
theory and exhibit educational proposals on the influence
of psychosocial risk factors, addressing negative emotio-
nal states and building resilience in university students.
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INTRODUCCION

El 10 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la
Salud declaré oficialmente el caracter pandémico de la
enfermedad COVID-19, que desde finales del afio ante-
rior habia aparecido en la ciudad china de Wuhan, des-
de donde se propagé aceleradamente a paises de Asia
Oriental, Medio Oriente y al resto del mundo; que ademas
de la salud de millones de personas, afectd el curso de
las actividades econdémico-productivas, provoco la ruptu-
ra de las cadenas de suministros y la severa disminucion
de empleos directos e indirectos (Hurtado, et al., 2023).

En América Latina y el Caribe, esta pandemia profundi-
z0 las cronicas vulnerabilidades econdmicas y causo “la
peor crisis econémica y social de la region en décadas”
(Jarrin, et al., 2023, p. 44); los mismos autores refieren
que en Ecuador, por medio de Decreto Presidencial de
fecha 16 de marzo de 2020 se declar6 el estado de emer-
gencia por la crisis sanitaria, a fin de ralentizar y/o dete-
ner el contagio masivo en la poblaciéon, por medio de la
imposiciéon de una cuarentena obligatoria; las limitaciones
del contacto fisico; el cierre de fronteras; la restriccion a
la movilidad humana; la reduccién de actividades indus-
triales, comerciales, docentes, etc.; entre otras, direccio-
nadas a frenar el ritmo de propagacion de la enfermedad
y que, obligaron a decenas de miles de personas a per-
manecer confinados en casa como medida de seguridad.

A las publicitadas consecuencias en cuanto a cantidad
de contagiados y numero de decesos, se han afiadido
otras secuelas como la disminucién de los niveles de em-
pleo, el decrecimiento de la produccion bienes y servicios
y la desaceleracion del desarrollo socio-econdémico de lo-
calidades, paises y regiones geograficas, a las cuales se
deben agregar innumerables alteraciones psicoloégicas
(quizads menos perceptibles); pero no menos importantes
por su extension a nifios, adolescentes, jévenes, y adultos
de casi todos los segmentos de la sociedad (Mengistie,
2021; Hurtado, et al., 2023).

La pandemia alter¢ cantidad de normas sociales y com-
pulsé la necesidad de adaptacion a los cambios deriva-
dos de las medidas de emergencia sanitaria, para las
cuales la mayoria de las personas no estaban preparadas
y que motivaron la socializacion de expresiones como;
insatisfaccion, estrés, depresion, ansiedad, burnout,
pensamiento negativo, como expresion de alteraciones
psicolégicas ante estimulos negativos y realidades de
vida a escala personal, familiar, organizacional y social,
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especialmente han acentuado la relevancia de factores
psicosociales en la trayectoria académica de los alumnos
universitarios (Lopez, et al., 2023).

El regreso a la nueva normalidad posterior a la crisis ge-
nerada por la pandemia de COVID-19, ha visibilizado la
urgencia de concretar acciones encaminadas a recu-
perar los dafos y mitigar las secuelas negativas en to-
dos los actores y sectores sociales (Jarrin, et al., 2023).
Especialmente en el campo de la educacion, donde se
pueden dar factores de riesgos psicosociales que influ-
yen en el estado emocional de las personas, perceptibles
en reacciones como ansiedad, angustia, preocupacion,
irritabilidad y otras, que trascienden el clima organizacio-
nal (Ocampo & Correa, 2023).

Coincidiendo con lo anterior, Vithayaporn, et al. (2022),
sostienen que en los procesos de ensefianza-aprendizaje
es comun que sus actores principales (docente y alum-
nos), desarrollen multiples funciones relacionadas con di-
chos procesos y; adicionalmente, las combinen con otras
actividades de caracter institucional, grupal y hasta fami-
liar que, en su conjunto influyen en su estado emocional
y condicionan las necesidades de seguridad, bienestar,
adaptacion, renovacion y otras, tanto en las aulas, como
fuera de ellas.

A respecto, en Lopez, et al. (2023); se explica que a tales
necesidades condicionadas por determinados factores
de riesgos psicosociales se ha asociado el enfoque de
resiliencia, a fin de explicar la capacidad de las personas
no solo de resistir circunstancias desfavorables, sino de
adaptarse a ellas; en otras palabras, formar una compe-
tencia afectiva eficaz para enfrentar de forma positiva los
factores de riesgos o la desgracia.

Otra de las secuelas de la pandemia fue la acelera-
cion del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, (TIC); entendidas como el conjunto de
equipos, soportes, programas y otros medios relaciona-
dos con la informatica, la microelectronica y las telecomu-
nicaciones, concebidos para facilitar el acceso, almace-
namiento, procesamiento y trasmision de la informacion
(Sanchez, 2021).

Las TIC sirven de soporte fundamental para la continui-
dad de las actividades educativas a través de la migra-
cién de actividades presenciales hacia entornos virtuales;
transformacion tecnolégica que influyd en la transforma-
cion de las relaciones sociales docentes, grupales y fa-
miliares (Valencia, 2021); y ademas probar la capacidad
de los alumnos para adquirir nuevos conocimientos y
competencias para aprovechar al maximo las tecnologias
digitales Hurtado, et al., 2023).



Aunque las TIC parten de un origen tecnolégico, han
generado transformaciones en lo metodologico y lo
pedagdgico, al servir de soporte a procesos de ense-
fAanza-aprendizaje que propician cada vez mas la mi-
gracion de modelos presenciales, hacia modelos no
presenciales(Valencia, 2021); que demandan la recrea-
cion de climas organizacionales favorables, a los efectos
de gestionar arménicamente diversidad de factores fisi-
cos, psicologicos y sociales (Vithayaporn, et al., 2022);
que, bajo la denominacién de riesgos psicosociales
pueden afectar el estado emocional de los estudiantes
(Arteaga de Luna, 2022).

Al respecto, Ocampo y Correa (2023); refieren que el re-
torno a la nueva normalidad posterior a la pandemia, ha
agudizado el problema de la exposicion a factores de
riesgos psicosociales de los estudiantes universitarios,
los cuales influyen en su estado emocional y que, en unos
casos pueden generar inconvenientes en lo que concier-
ne a su manejo y en otros indicios de la construcciéon de
actitudes resilientes.

Sin embargo, atendiendo a la investigacion de Arteaga
de Luna (2022); es preciso el monitoreo de los factores
de riesgos psicosociales, ya que pueden alcanzar niveles
alarmantes dado que los estudiantes deben asumir cam-
bios cognitivos y actitudinales para poder asimilar formas
de hacer y enfoques a nivel tecnolégico, metodolégico, y
pedagdgico. Cambios que pueden ser mas desafiantes
en la etapa pospandemia (Lépez, et al., 2023).

Cuestion que preocupa a estudiantes, profesores e in-
vestigadores de la Universidad Técnica de Babahoyo,
institucion de Educacion Superior (IES) que, entre sus
lineas de investigacion incluye la titulada: Educacion vy
Desarrollo Social, de la cual se desprende una linea in-
vestigativa de la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales
y de la Educacion llamada: Talento Humano, Educacion y
Docencia; a la cual tributa la sub linea de investigacion de
la Carrera de Psicologia llamada: Bienestar y Prevencion
de Riesgos Psicosociales.

Precisamente, bajo el auspicio de esta sub linea de in-
vestigacion, nace el Proyecto Integrador de Saberes
(PIS), titulado: Estado emocional en la construccion de
resiliencia post pandemia y afectacion en los estudiantes
de la carrera de Psicologia de la Universidad Técnica de
Babahoyo.

Bajo este proyecto integrador, se pretende investigar la
influencia de factores de riesgos psicosociales en el es-
tado emocional y la adaptacion pospandemia de los es-
tudiantes de la carrera de Psicologia, en su retorno a la
modalidad presencial. Adicionalmente, el proyecto se en-
foca en el andlisis del proceso de adaptacion resiliente de
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los estudiantes y los cambios que mayor reflejo tienen en
su vida universitaria al regresar a procesos de ensefianza
— aprendizaje y otras actividades presenciales, luego de
un largo periodo de aislamiento social.

Derivado del mismo proyecto integrador, el presente es-
tudio utilizando una metodologia cualitativa no estanda-
rizada, con un disefio no experimental longitudinal; se
plantea el objetivo de hacer un anélisis conceptual des-
criptivo de la influencia de los factores de riesgos psi-
cosociales sobre el estado emocional y la construccion
de resiliencia en estudiantes de la carrera de Psicologia
de la Universidad Técnica de Babahoyo; organizado en
epigrafes que tratan aspectos tedricos dirigidos a facilitar
la comprension del tema y servir de soporte a investiga-
ciones posteriores.

MATERIALES Y METODOS
Acercamiento tedrico al clima organizacional

Desde las perspectivas de Galvez, et al. (2020) y Pérez
& Puentes (2022); el estudio del clima organizacional,
comunmente definido como factores presentes en el
ambiente de determinada organizacion, que pueden ser
percibidos por sus miembros e influir significativamen-
te en su comportamiento; alcanza mayor relevancia por
los incesantes cambios tecnolégicos, las crisis globales
multidimensionales y las transformaciones de la sociedad
contemporanea.

Segun estos autores, el clima organizacional es heterogé-
neo y multidimensional debido a la diversidad de ambien-
tes donde se desarrollan los procesos organizacionales,
una de las dimensiones que expresa tal heterogeneidad,
es la humana, tanto a nivel individual, como a nivel grupal
y social, enlazados por multiples interrelaciones comple-
jas y cambiantes que, a su vez generan diversas percep-
ciones y comportamientos.

Al respecto, Galvez, et al. (2020); Vithayaporn, et al.
(2022) y (Ocampo, y Correa, 2023); coinciden en que una
institucion educativa, es esencialmente una organizacion
compleja basada en innumerables redes de interrelacio-
nes que se desarrollan en un clima, que en dependencia
de los autores puede ser denominado: organizacional,
laboral, institucional o escolar; constructos conceptuales
que, al decir de Garcia (2021); son similares en esencia
y permiten comprender la realidad del ambiente, su in-
fluencia sobre de individuos y grupos y sus percepciones
de las posibles implicaciones para su seguridad, salud y
bienestar general.

De los planteamientos de los citados autores, se deduce
la importancia de estudiar el clima organizacional y su
relacion con la seguridad, salud y el bienestar general



de personas, grupos y de la sociedad en su conjunto;
ademas del estudio de variables como: productividad,
competitividad, eficiencia y similares, deben estudiarse
factores psico-fisiolégicos perceptibles en los planos in-
dividual y grupal en aspectos teles como: comunicacion,
motivacion, liderazgo, toma de decisiones, relaciones in-
terpersonales, etc.

En relacién al clima de una organizacion educativa
Arteaga de Luna (2022); expresa que los estudiantes per-
ciben los factores del ambiente y manifiestan su estado
emocional para expresar el grado de influencia de diver-
sas variables, tanto relacionadas con la organizacion: el
bienestar emocional, la intencion de permanencia, satis-
faccion, compromiso, liderazgo, cohesion, comunicacion,
y motivacioén; como las relacionadas con la salud perso-
nal: estrés, sindrome de burnout, despersonalizacion, in-
satisfaccion, violencia verbal, maltrato y otras reacciones
psicofisiologicas.

Segun Arteaga de Luna (2022); resulta preocupante la
salud de los estudiantes de la Educaciéon Superior, ha-
bitualmente expuestos a factores del clima de la orga-
nizacion, tanto en el ejercicio de actividades netamente
educativas, como en otras actividades académicas, in-
vestigativas y sociales. De acuerdo al criterio de Ocampo
& Correa (2023); los procesos de ensefianza — aprendi-
zaje estan catalogados entre los de mayor exposicion a
factores de riesgos psicosociales presentes en el clima,
que el caso de las organizaciones educativas, es estudia-
do bajo la denominacion de clima escolar.

De acuerdo al estudio de Pérez, y Puentes (2022); el
clima escolar se ha estudiado desde la psicologia y la
pedagogia, de mismo existen muchisimas definiciones y
enfoques tedricos, aunque se prefiere definirlo como con-
junto de factores psicosociales, elementos estructurales y
funcionales, que se interrelacionan en procesos dinami-
cos y le aportan caracteristicas y estilos propios a cada
institucion educativa.

De la definiciéon planteada, se subrayan los factores psi-
cosociales, lo cual significa que las personas le imprimen
un significado especial al clima escolar, contexto interno
de la organizacion escolar donde se entablan innumera-
bles relaciones entre personas y grupos, donde a su vez,
cada individuo aporta caracteristicas propias a dichas re-
laciones (Pérez, y Puentes, 2022); y que en consideracion
su ambito tematico, puede manifestarse en formas y es-
pacios diversos, de los que toma denominaciones como:
clima organizativo, clima social, clima académico, clima
emocional y clima psicologico.

Aunque independientemente de la existencia de diferen-
tes denominaciones; a los efectos de analizar la influencia
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de factores psicosociales, el clima escolar puede clasifi-
carse de dos formas:

» Favorable: caracterizado por ser abierto, participati-
VO, consecuente y coherente, que facilita la conviven-
cia de las personas y predispone a la participacion, la
cooperacion y el deseo de aprender de los estudian-
tes, quienes perciben que sus problemas emocionales
pueden ser gestionados satisfactoriamente (Pérez, y
Puentes, 2022); se observan mejores condiciones para
la formacién integral de los estudiantes, tanto desde el
punto de vista académico, como desde la perspecti-
va social y emocional, pues promueve las relaciones
armonicas entre diferentes actores, facilitando la co-
municacion y el trabajo en equipo Vithayaporn, et al.
(2022); al mismo tiempo tiende a disminuir los conflic-
tos, el estrés y otros trastornos psicolégicos Galvez, et
al. (2020); a la par, robustece la motivacion, el com-
promiso y desarrolla las fortalezas que la organizacion
necesita para enfrentar situaciones dificiles (Ocampo
& Correa, 2023).

+ Desfavorable: generalmente se representa como un
clima cerrado, autoritario, excesivamente controlado e
incoherente (Pérez, y Puentes, 2022); se observan ca-
racteristicas que favorecen la negatividad de las per-
sonasy el predominio de relaciones de poder, domina-
cion y control, que no estimulan las buenas relaciones
interpersonales, ni la participacion consciente, libre y
voluntaria y fomentan comportamientos individuales y
grupales discrepantes, que afectan la convivenciay la
buena marcha del proceso de ensefianza- aprendiza-
je Vithayaporn, et al. (2022); ademas las interacciones
se tornan cada vez més estresantes e interferentes
con una solucién constructiva a los conflictos Galvez,
et al. (2020).

En la relacion entre clima escolar favorable/desfavorable

de una universidad, se debe tomar en cuenta su comple-

jidad como organizacién educativa (estructura organizati-
va, mision, vision, modelo pedagogico, oferta académica,
tecnologias, procedimientos, etc.), y la diversidad de per-
cepciones e interacciones entre los estudiantes y otros
participantes Vithayaporn, et al. (2022); sin descartar que
en los procesos de ensefianza-aprendizaje (autoridades
académicas, docentes, investigadores y personal admi-
nistrativo) y otros actores sociales, con diferentes estados
emocionales, en dependencia de las expectativas y par-
ticularidades de cada uno de ellos (Ocampo, y Correa,
2023).

Factores psicosociales: gigual a factores de riesgo
psicosocial?

La diversificacion de estudios acerca del clima (sea or-
ganizacional, laboral o escolar) desde las perspectivas
fisicas, psicolégicas y sociales, ha originado discusiones
sobre los factores, componentes, variables y la influencia



que ejercen sobre las personas, en consecuencia, la construccion conceptual de riesgos psicosociales, es bastante
amplia (Sanchez, 2021).

No obstante, desde una perspectiva mixta, en Garcia (2021); se conceptualizan los riesgos psicosociales, como mul-
tiples factores presentes en el clima, relacionados con la estructura organizativa, los procesos, las funciones y el des-
empefio que, en circunstancias adversas pueden afectar tanto la salud, la seguridad y el bienestar de las personas,
como la buena marcha de la organizacion.

Esta elaboracion conceptual, sobrepasa los enfoques tradicionales centrados casi exclusivamente, en temas relativos a la influencia
de factores fisicos del clima organizacional, y con una vision holistica e innovadora, toma en consideracidn otros factores de caracter
psicoldgico y social que influyen en el estado emocional y la salud psico-fisioldgica de las personas, y subsecuentemente en el resul-
tado de las organizaciones (Vithayaporn, et al., 2022).

La inclusidn conceptual y el estudio de los riesgos psicosociales trata de responder a cuestiones relacionadas con factores psicolo-
gicos como el estrés y otras consecuencias negativas que se reflejan en el rendimiento académico, la satisfaccién escolar, y otras
variables que pueden influir directa o indirectamente en el estado emocional y la salud de los estudiantes (Arteaga de Luna, 2022).

De las construcciones tedricas relativas a los riesgos psicosociales, se puede deducir que estos se derivan de cir-
cunstancias, situaciones 0 estados con alta probabilidad de acarrear consecuencias importantes, entre ellas las que
pueden afectar la vida, la salud y el bienestar de personas, grupos, organizaciones y de la sociedad (Garcia, 2021).

Para comprender su influencia en el estado emocional y la salud, es necesario conocer que |0s riesgos psicosociales
estan condicionados, en un primer nivel, por factores psicosociales entendidos como condiciones presentes en el
clima de todas las organizaciones (empresariales, comerciales, productivas, educativas, etc.), cuya influencia puede
ser positiva o negativa (Pérez y Puentes, 2022). Cuando estas condiciones son adecuadas, influyen positivamente en
el trabajo, el desarrollo de competencias personales y reflejan niveles altos de satisfaccion y de motivacion, generando
desarrollo individual, salud y buen estado emocional (Vithayaporn, et al., 2022).

Cuando los factores psicosociales de las organizaciones son disfuncionales, pasan al segundo nivel de los riesgos
llamado: factores de riesgo psicosocial, es decir, se consideran factores de riesgo, por su probabilidad de afectar
negativamente a la salud y el estado de la persona, generalmente en forma de ansiedad, tension, depresion, desregu-
lacion emocional y otras reacciones psicofisioldgicas, que llevan a pensar que en la etapa de estudios universitarios
se observa un significativo incremento de los trastornos mentales (Arteaga de Luna, 2022).

La cantidad de factores psicosociales es muy amplia, al igual que el conjunto de factores de riesgo psicosocial
(Garcia, 2021). En la Tabla 1, se muestran a modo de ejemplo, algunos factores de riesgo psicosocial a partir de gru-
pos y categorias.

Tabla 1 - Factores de riesgo psicosocial.

Grupos Categorias Factores
Caracteristicas Edad, género, composicion étnica o racial, composicion socio-econémica, etc.
demogréficas

Factores individuales . I . ) . . . I
Autoestima, percepcion del riesgo, autonomia, resistencia a presiones del grupo, aceptacion o

Caracteristicas rechazo del grupo, sensacion de invulnerabilidad, exposicion cronica a condiciones de presion y

personales estrés, pobre capacidad de adaptacion, falta de sentido de vida y proyecto futuro, falta de asertivi-
dad, etc.

Relacion Demandas conflictivas entre el proceso de ensefianza — aprendizaje y la familia. Bajo apoyo fami-

universidad- familia liar. Problemas duales de carrera.

Factores familiares

Relaciones intra-familiares | La familia como promotor o modulador de conductas de riesgo. Conflictos matrimoniales, divorcio.
Violencia intrafamiliar, ambiente familiar conflictivo. Pobreza, etc.
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Cultura de riesgo. Crisis de valores, estrés psicosocial, falta de apoyo de redes, disponibilidad de
A nivel social drogas, probleméticas sociales, estereotipos sociales. Aislamiento fisico o social

Exceso de actividades, ritmo del trabajo, alta presion temporal, plazos de cumplimiento. Alta incer-
A nivel organizacional tidumbre, relacion intensa. Horarios inflexibles. Condiciones de estudio/trabajo. Mala comunicacion
interna, bajos niveles de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Garcia (2021) y Arteaga de Luna (2022).

Factores sociales

Ademas de los grupos y categorias en los que pueden manifestarse los factores de riesgo psicosocial, también pue-
den ser distinguidos por caracteristicas propias, entre ellas a) capacidad de extenderse en tiempo y espacio; b) difi-
cultad de ser medibles o evaluados objetivamente; c) interrelacién con otros riesgos; d) escasa proteccion juridica; f)
estan modulados por otros factores y; g) son de dificil gestion (Garcia, 2021).

Autores como Galvez, et al. (2020) y Arteaga de Luna (2022); significan que la relacion gradual ascendente entre los
factores psicosociales, los factores de riesgo psicosocial y el riesgo psicosocial en si mismo; es compleja y dinamica
por la estrecha interrelacion entre las variables del clima organizacional, el estado emocional de cada persona, asi
como su vulnerabilidad y resiliencia.

Estado emocional

Toda persona experimenta emociones como: el miedo, la sorpresa, la tristeza y otras que son respuestas especificas
normales, que se activan con acontecimientos puntuales y desaparecen en minutos o quizas horas. Las emociones
son reacciones fisiolégicas en respuesta a estimulos externos, generalmente son definidas como una sorpresa de
mucha intensidad, pero de poca duraciéon (Gozalo, et al., 2022); caracterizadas por ser contagiosas, apreciables a
simple vista, facilmente cambiantes y porque desaparecen cuando desaparece el estimulo externo que las ocasiond
(Arteaga de Luna, 2022).

En cambio, el estado emocional de las personas son reacciones psicofisioldgicas a estimulos externos y que represen-
ta una forma de adaptacion ante factores de riesgos presentes en el entorno, a partir de la informacion que proviene
de una emocion; a diferencia de estas, suele ser mas duradero e intenso y menos especifico, que generalmente se
acepta como el resultado de la persistencia emocional (Arteaga de Luna, 2022).

Segun Mérida, et al. (2022); el estado emocional condiciona la percepcion de cada persona ante los factores de ries-
gos presentes en su entorno y consecuentemente el comportamiento a seguir, de forma resumida: la influencia de un
estimulo externo, afecta directamente la percepcion que se tiene del mismo y, desencadena determinado comporta-
miento que no esta relacionado con la personalidad o el temperamento de la persona.

El estado emocional puede verse como un proceso secuencial que parte de una respuesta a determinado estimulo
que es analizado a través de mecanismos perceptivos; a continuacion, realizan la valoracion de las percepciones
sensoriales en buenas/malas, atractivas/rechazables, interesantes/neutras; que traen como resultado una reaccion
neuropsicolégica, cognitiva o comportamental, en este Ultimo supuesto se genera una predisposicion para la accion
(Gozalo, et al., 2022).

Para Arteaga de Luna (2022); el estado emocional (desregulacién emocional), aparece como uno

de los factores de riesgos psicosociales asociados al comportamiento suicida y al consumo de drogas, tabaco vy al-
cohol, entre estudiantes universitarios. Otros autores como Lopez, et al. (2023); expresan que, por diversas razones,
muchos estudiantes abandonan los estudios universitarios, mientras que Gozalo, et al. (2022); establecen una relacion
entre factores de riesgos psicosociales y rendimiento académico.

En este sentido, se sintetizan algunas de las sintomatologias de los factores de riesgos psicosociales sobre el estado
emocional de los estudiantes universitarios:

» Estrés: puede considerarse como un proceso dinamico de interaccion entre una persona y el ambiente que la
rodea, que comienza en el mismo instante que una persona percibe como una amenaza a determinada circuns-
tancia o evento, lo cual desencadena una reaccion en cascada que dimana del sistema nervioso central, hacia los
sistemas autbnomo, endocrino e inmune, lo cual demanda un esfuerzo excesivo para dar respuestas adaptativas a
diferentes estimulos o agentes estresores. En dependencia del estimulo o agente estresor, las respuestas al estrés
constituyen una alarma fisica y mental, preparando al organismo para posibles acciones que, se manifiestan en dos
sentidos: positivo cuando los resultados son favorables (motivacion, energia, estimulacion positiva, etc.), y negativo
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cuando afecta de manera perjudicial el estado emo-
cional (apatia, tristeza, ansiedad, irritabilidad, etc.),
acompafadas de reacciones fisioldgicas (sudoracion,
tension muscular, palpitaciones, temblores, malestar
gastrointestinal, disnea, dolor de cabeza, mareos,
nauseas, etc.).

+ Trastornos del estado de animo: este puede ser nor-
mal, alto o bajo. Cuando es alto, la persona manifiesta
sentir felicidad, alegria o euforia que, si perdura en el
tiempo puede conducir a manias. Cuando es bajo, la
persona pierde la impresion de control de su propio
animo y manifiesta sentir malestar general que, de per-
durar en el tiempo, puede sumirla en la depresion y
provocar sentimientos de nulidad, concomitantes con
la pérdida del interés por el entorno que le rodea y de
las esperanzas futuras.

» Desregulacion emocional: pérdida de la autorregula-
cién emocional o el control sobre las emociones, sen-
timientos e impulsos, entorpeciendo la capacidad de
modificar el estado emocional o de retornar al estado
emocional anterior. Esto se debe al desfasaje entre el
centro emocional (localizado en el sistema limbico del
cerebro) y el centro ejecutivo (situado en el I[6bulo fron-
tal del cerebro).

+ Agotamiento emocional, sindrome de “estar quema-
do” o burnout: se manifiesta en condiciones de estrés
prolongado, crénico, no resuelto, que demanda aten-
cién especializada al cuadro progresivo por efecto del
estrés y que se expresa con agotamiento emocional,
despersonalizacion y bajo sentido de logro, junto con
alto indice de incapacidad fisica y psicoldgica; tam-
bién se manifiesta en sentirse excesivamente tenso,
irritable, ansioso, deprimido, pesimista y agotado fisi-
ca y emocionalmente, lo que influye en la desmotiva-
cion y pérdida de interés.

Para evaluar la percepcion personal y grupal sobre la

influencia de determinados factores de riesgo psicoso-

cial, pueden ser de utilidad los instrumentos, que de una
forma u otra impactan en el clima organizacional; y que

pueden ser aplicados por medios convencionales o di-

gitales como el Google Forms, correo electrénico y las

redes sociales.

Estos instrumentos contienen cuestionarios que permiten
evaluar la percepcion individual y colectiva de diversos
factores y variables de caréacter psicosocial como: mo-
tivacion, bienestar psicolégico, compromiso, insatisfac-
cion, estrés, depresion, ansiedad, entre otros enfoca-
dos en la salud mental de los estudiantes, entre ellos: la
Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff (1989); el Modelo
General de Salud Mental de Warr; el TMMS-24 (Trait Meta-
Mood Scale) de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos
(2004); el Cuestionario de Resiliencia de Wagnild y Young
(1993), adaptado por Heilemann, Lee, y Kury (2003);

654

el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), de
Sandin y Chorot (2003), el Cuestionario de Percepcion
de enfermedad de Broadbent, Petrie, Main y Weinman
(2006) .

Construyendo la resiliencia desde la perspectiva pedagdgica

Ademas de su triste saldo de contagiados y victimas mor-
tales, la pandemia de COVID-19 ha dejado ensefianzas
cardinales sobre la colaboracion global, el tratamiento a
las desigualdades sociales y econdmicas, entre otros as-
pectos esenciales para retomar la senda del desarrollo
sostenible. En este contexto, se ha destacado la resilien-
cia como concepto fundamental para entender la capaci-
dad de las personas, grupos y sociedades para afrontar,
resistir y prevalecer sobre determinadas circunstancias y
riesgos que desafian hasta la propia existencia (Jarrin, et
al., 2023).

De lo anterior se deduce que la adaptabilidad y la ca-
pacidad de respuesta al cambio son dos componentes
esenciales en la definicion conceptual de resiliencia,
aunque en (Lopez, et al., 2023); se habla de la cantidad
de definiciones propuesta, por tratarse de un constructo
tedrico en proceso de elaboracion, dependiente de nue-
vos resultados investigativos; existe consenso en definir
la resiliencia como un proceso dialéctico, que describe la
capacidad humana para afrontar, recuperarse e incluso
salir vigorizado ante circunstancias y/o eventos adversos
0 experiencias estresantes.

Los mismos autores informan que en el proceso de cons-
truccion de la resiliencia interactian dialécticamente dos
clases de factores: a) factores protectores o amortiguado-
res del estrés: para referirse a un conjunto de elementos
ambientales, asi como cualidades y habilidades perso-
nales; que crean o modifican la capacidad de respuesta
ante determinado riesgo o estrés, reduciendo sus efectos
negativos y; b) factores de riesgo: condiciones presentes
en el clima organizacional que de manifestarse de forma
negativa, pueden afectar el estado emocional y la salud
de la persona y aumentar la probabilidad de respuestas
negativas que incrementan su vulnerabilidad ante deter-
minadas circunstancias.

Desde el punto de vista de la psicologia, la resiliencia era
considerada como una respuesta inusual o patolégica;
con el transcurso de los afios se ha reconocido como una
respuesta comun direccionada hacia la adaptacion de la
persona ante circunstancias adversas o practicas estre-
santes; sin que ello quera decir que la persona no sienta
sus efectos negativos y se crea inmune a ellos, es una ca-
pacidad que se aprende y se desarrolla dia a dia a través
del manejo de cinco factores fundamentales: el apoyo
social, la autoestima, habilidades préacticas, aptitud para



comprender lo vivido y, sentido del humor (Mérida, et al.,
2022).

Siguiendo el trabajo de (Mérida, et al., 2022); se expone
sintéticamente en que consiste cada uno de los factores
fundamentales para construir la resiliencia:

» Apoyo social: se sustenta en las relaciones interper-
sonales, la colaboracion, el trabajo en equipo, la com-
prension, la escucha y otros elementos que alimentan
la experiencia personal de sentirse aceptado. Este
apoyo se manifiesta en la familia, las amistades, com-
pafieros de estudio o de trabajo, hasta grupos o comu-
nidades con intereses comunes.

« Autoestima: el apoyo social no es suficiente por si
solo, es necesario complementarlo con la autoestima
0 capacidad de auto- amarse y auto-cuidarte, ademas
del criterio favorable propio acerca de la inteligencia,
el conocimiento, las habilidades, y otras cualidades
personales.

+ Habilidades practicas: se trata de destrezas que facili-
ten la aprehension de saberes y acciones que tengan
un reflejo en la vida practica. Ademas de habilidades
generales para relacionarse en el contexto social (co-
municacion, escucha, agradecimiento, critica y auto
critica constructiva, etc.).

« Aptitud para comprender lo vivido: se refiere a la ha-
bilidad para entender caracteristicas, causas, condi-
ciones, consecuencias y otros elementos de las cir-
cunstancias adversas o practicas estresantes, lo cual
ayuda a su asimilacion y refuerza el sentimiento de
resistencia.

« Sentido del humor: facilita la aceptacion de las circuns-
tancias adversas o préacticas estresantes y la fragilidad
del ser humano. Este factor tiende a ser demostrativo
de inteligencia y de capacidad para diferenciar entre
lo fundamental y lo colateral.

La conjugacion armoénica de los cinco factores contribuye
a desarrollar la resiliencia como capacidad y habilidad
emocional y como tales, requieren educacion y entre-
namiento constantes (Lopez, et al., 2023); de lo cual se
deduce que la construccion de un estado emocional re-
siliente es un proceso continuo encaminado a neutralizar
el deterioro de la autoestima y sortear complicaciones u
obstaculos, como los vividos durante la pandemia y des-
pués de ella, en la llamada nueva normalidad que implicé
el retorno de los estudiantes de la carrera de Psicologia
de la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la
Educacion, de la Universidad Técnica de Babahoyo a sus
actividades docentes en la modalidad presencial.
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Precisamente para gestionar este tipo de circunstancias,
aparecen los tipos de resiliencia psicoldgica y resiliencia
emocional, que en su conjunto significan la creacion vy el
desarrollo de capacidades y habilidades para la mejor
comprension y el afrontamiento de psicopatologias como:
insatisfaccion, estrés, depresion, ansiedad, burnout, etc.,
que no solo influyen en la salud y el bienestar de los estu-
diantes (Arteaga de Luna, 2022); sino que pueden incidir
en su rendimiento académico Gozalo, et al. (2022); aban-
dono de los estudios (Lopez, et al., 2023); etc.

Al decir de (Lépez, et al., 2023); en el campo de la
Educacion Superior es habitual utilizar el término de re-
siliencia académica, para describir la capacidad de los
estudiantes para superar circunstancias adversas o prac-
ticas estresantes que atentan contra su normal desarrollo
educativo.

La resiliencia académica, asumida como capacidad de
los estudiantes para hacer frente por si mismos a realida-
des complejas en el contexto de las instituciones educati-
vas, abre amplias posibilidades desde la perspectiva pe-
dagdgica, especialmente en el modelo formativo que se
ha generalizado actualmente en la Educacion Superior fo-
calizado en el alumnado (Modelo de Ensefianza Centrado
en el Alumnado), donde los estudiantes deben ser mas
activos y autonomos, ademas de formar habilidades para
“gestionar la busqueda de informacién y construir su
propio aprendizaje” (Lopez, et al., 2023, p. 94).

Entre esas posibilidades, el Modelo de Ensefianza
Centrado en el Alumnado debe considerar la resiliencia
como factor clave y consecuentemente, centrar su aten-
cion en los estudiantes que no posean capacidades de
resiliencia psicoldgica y/o emocional, para contrarrestar
estados emocionales negativos y reacciones psicofisiolo-
gicas como la desmotivacion, el aislamiento, y la inadap-
tacion a factores de riesgos psicosociales, que influyen
en su integracion social y académica e interrumpen el
proceso de enseflanza — aprendizaje.

Desde la misma perspectiva pedagoégica, resulta intere-
sante la propuesta de (Arteaga de Luna, 2022); referen-
te a la promocién de modelos que incluyan la formacion
de habilidades socio-emocionales y la gestion de ries-
gos psicosociales, particularmente la autora menciona
la Intervenciones Basadas en Mindfullness (IBM) y los
entrenamientos en Terapia Dialéctica Conductual (DBT),
que para lograr maxima eficacia pudieran hacer parte de
estrategias generales enfocadas en la prevencion para la
salud mental.

En su estudio, la autora concluye que ambas herramientas
direccionadas a prevencion de riesgos psicosociales con
estudiantes universitarios, han demostrado ser eficaces



para disminuir la influencia de factores de riesgos psico-
sociales relacionados con el comportamiento suicida y
el consumo de drogas, tabaco y alcohol, asi como en el
tratamiento de estados emocionales negativos y reaccio-
nes psicofisioldgicas como la ansiedad, la depresion y la
desregulacion emocional. Colateralmente, se observé un
significativo incremento de las capacidades de resiliencia
de los estudiantes universitarios sometidos al estudio.

En esta misma linea de pensamiento, llama la atencién
el trabajo de (Jarrin, et al., 2023); quienes partiendo de
estudiar un caso de la industria automotriz ecuatoriana,
proponen la utilizacion de programas de educacion con-
tinua, a través de procesos de ensefianza - aprendizaje
que se desarrollan en todas las etapas de la vida de las
personas, a fin de actualizar y mejorar los conocimientos,
las capacidades y habilidades adquiridas.

Los procesos de ensefianza - aprendizaje de educacion
continua se consideran cardinales para incorporar los
mas novedosos conocimientos y buenas practicas dentro
de un area determinada, a través de programas y accio-
nes de capacitacién como: seminarios, talleres, confe-
rencias y otras, que pueden realizarse de manera formal
o informal, por medios convencionales o digitales y que
deberan estar enfocadas en perfeccionar las capacida-
des y habilidades adquiridas de antemano; especialmen-
te aquellas relacionadas con la adaptacion, la resiliencia
psicoldgica y/o emocional, el trabajo en equipo, la gestion
de factores de riesgos psicosociales, entre otras (Jarrin,
et al., 2023).

Sugerente resulta la propuesta de (Murillo, et. al., 2023);
quienes hablando de temas relacionados con la educa-
cion, la pedagogia y la didactica, sostienen que durante
la pandemia de COVID-19, los modelos educativos basa-
dos en las TIC, demostraron ser eficaces en asegurar la
continuidad de los procesos de ensefianza — aprendizaje,
debido a que basicamente facilitan la transicion de los tra-
dicionales modelos educativos presenciales, hacia a mo-
delos basados en las TIC, como el e-learning, el blended
learning, el flipped classroom, y el mobile learning, que
al decir de (Valencia, 2021); otorgan protagonismo a los
estudiantes, son innovadores e interactivos y potencian
las capacidades y habilidades adaptativas y resilientes.

Tomando en cuenta los planteamientos anteriores, la lla-
mada educacion hibrida, basada en modelos pedagogi-
cos que combinen el uso de las TIC y métodos tradicio-
nales fundamentados en “principios, conceptos y teorias
ya construidas acerca de la educacion, la pedagogia y la
didactica” (Murillo, et. al., 2023, p. 430); pudiera aportar
a construccion de habilidades y capacidades de resilien-
cia psicolégica y/o emocional, para contrarrestar estados
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emocionales influenciados por factores de riesgos psico-
sociales presentes en el clima organizacional o social y
evitar reacciones psicofisiolégicas como la desmotiva-
cion, el aislamiento, la inadaptacion, el consumo de dro-
gas, tabaco y alcohol y el comportamiento suicida entre
estudiantes universitarios.

Con estos planteamientos parece coincidir Morillo (2023);
quien plantea un enfoque holistico de la educacion ge-
neral por medio del cual el desarrollo de los estudiantes
sobrepasa la aprehension de conocimientos, para formar
y desarrollar capacidades y habilidades psicolégicas y/o
emocionales como la adaptabilidad, la autoestima, la re-
siliencia y otras que contribuyan a mejorar la autogestion
de factores de riesgos psicosociales.

Para cumplir tales propésitos, la autora plantea la ne-
cesidad de elegir un enfoque pedagdgico adecuado,
pues de este dependeré la calidad de la educacion y su
efectividad en el desarrollo de los estudiantes desde una
perspectiva integral; lo cual conlleva a considerar sus
necesidades individuales, reconociendo que cada perso-
na posee cualidades, intereses y ritmos de aprendizaje
propios.

Continua diciendo que bajo un enfoque pedagdgico in-
tegral, se puede personalizar el proceso de ensefianza
- aprendizaje, adaptando estrategias y recursos educati-
vos en funcion de satisfacer las necesidades individuales
de los estudiantes, los cual tiende a fomentar un clima or-
ganizacional inclusivo que motive a los estudiantes a sen-
tirse apoyados, valorados y empoderados. De este modo,
“la educacion equilibrada y completa, prepara a los es-
tudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual y
convertirse en individuos comprometidos, conscientes y
exitosos en todos los aspectos de su vida” (Morillo, 2023,
p. 204).

CONCLUSIONES

Los estudiantes incrementan su protagonismo en los pro-
cesos de ensefianza — aprendizaje direccionados al desa-
rrollo de la sociedad y la formacién de valores, principios
y conocimientos en las nuevas generaciones; sin embar-
go durante la pandemia de COVID-19 y al retornar a la
nueva normalidad, enfrentan la influencia de factores de
riesgo psicosocial presentes en el clima organizacional
de las instituciones educativas y la posibilidad de sufrir
afectaciones en su estado emocional, salud y bienestar.

La construccion tedrico-conceptual sobre el clima orga-
nizacional y los riesgos psicosociales tratan de respon-
der a causas, consecuencias y efectos de psicopatolo-
gias como: insatisfaccion, estrés, depresion, ansiedad,



burnout, etc., que no solo influyen en el estado emocio-
nal, la salud y el bienestar de los estudiantes; sino que
pueden incidir en su rendimiento académico, inadapta-
cién a los proceso de ensefianza — aprendizaje, el aban-
dono de los estudios y en casos extremos el consumo
de drogas, tabaco y alcohol y el comportamiento suici-
da entre estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Universidad Técnica de Babahoyo y de otras instituciones
de Educacion Superior.

Desde la perspectiva pedagodgica existen propuestas de
estrategias, modelos y métodos educativos que pueden
disminuir la influencia de factores de riesgos psicosocia-
les, asi como en el tratamiento de estados emocionales
negativos y reacciones psicofisiolégicas como la ansie-
dad, la depresion, la desregulacion emocional y contribuir
a la construccion de habilidades y capacidades de resi-
liencia de los estudiantes universitarios.

Estas propuestas (incluido el presente trabajo), pueden
ser utilizadas en investigaciones a futuro, tanto en es-
tudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad
Técnica de Babahoyo, como en otras organizaciones
educativas en el territorio nacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arteaga de Luna, S.M. (2022). Ensayo clinico para evaluar
la eficacia de la DTB-A-MX e IBM en la prevencion de
riesgos psicosociales con estudiantes universitarios.
(Tesis de Maestria el Psicologia). Universidad Auto-
noma de Aguascalientes. http://bdigital.dgse.uaa.
mx:8080/xmlui/handle/11317/2468

Broadbent, E., Petrie, K.J., Main, J. & Weinman, J. (2006).
The Brief lliness Perception Questionnaire. Journal of
Psychosomatic Research 60, 631- 637. https://www.
fmhs.auckland.ac.nz/assets/fmhs/som/psychmed/
petrie/docs/2006 BIPQ.pdf

Fernandez-Berrocal, P., Extremera-Pacheco, N., & Ramos,
N. (2004). Validity and reliability of the Spanish modi-
fied version of the Trait Meta-Mood Scale. Psychologi-

cal Reports, 94(3), 751-755. https://journals.sagepub.
com/home/prx

Galvez, J.L., Garcia, J., Vera-Bachman, D., Triziano, I., y
Polanco, K. (2020). Analisis de clases latentes multi-
nivel del clima escolar: factores individuales, familia-
res y comunitarios. Revista de Psicodiddctica, 25(2),
85-92. https://ojs.ehu.eus/index.php/psicodidactica/
article/download/23330/20681/91981

Garcia, M. del C. (2021). Andlisis, evaluacion y preven-
cion de riesgos psicosociales en centros educativos.
(Tesis de Maestria en Gestion de Prevencion de Ries-
gos Laborales. Universidad de Leodn) https://buleria.
unileon.es/handle/10612/13756

657

Gozalo, M., Ledn del Barco, B., y Romero, M. (2022).
Buenas practicas del estudiante universitario que
predicen su rendimiento académico. Educacion XX1,
25(1), 171-195. https://revistas.uned.es/index.php/
educacionXX1/article/view/30565

Hurtado, M., Lépez, L., Santin, D., Sicilia, G. y Simancas,
R. (2023). The impact of COVID-19 on the learning
during the lockdown. Educacion XX1, 26(1), 185-
205. https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-
on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covid-
who-2202974

Jarrin, M.A., Narvaez, C.I., Tinto, J., y Cordero, D.M.
(2023). La Educacion Continua y el aprendizaje de
ventas en la industria automotriz de vehiculos pesa-
dos en la era post covid-19. Revista Conrado, 19(93),
42-50. https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conra-
do/article/view/3158

Lopez, D., Alvarez, PR., Gonzélez, J A., y Garcés, Y.
(2023). El desarrollo de conductas resilientes en la
lucha contra el abandono académico universita-
rio. Educacion XX1, 26(2), 91-116. https://revistas.
uned.es/index.php/educacionXX1/article/down-
load/35891/27734/104586

Mérida, S., Quintana, C., Hintsa, T, y Extremera, N.
(2022). Inteligencia emocional y apoyo social de los
docentes: explorando cémo los recursos personales
y sociales se asocian con la satisfaccion laboral y las
intenciones de dejar el trabajo. Revista de Psicodi-
ddctica. 27(2), 168-175. https://ojs.ehu.eus/index.
php/psicodidactica/article/download/25013/22311

Mengistie, T.A. (2021). Higher Education Students’ Lear-
ning in COVID-19 Pandemic Period: The Ethiopian
Context. Research in Globalization, 3, 10-59. https://
doi.org/10.1016/j.resglo.2021.100059

Morillo, P.A. (2023). El abordaje pedagodgico en la edu-
cacién general: una perspectiva integral para el
desarrollo estudiantil. Revista Conrado. 19(93), 203-
211. https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/
article/view/3178

Murillo, L.N de J., Vintimilla, N.P., y Murillo, I.M. (2023). La
educacion virtual e hibrida. Consideraciones desde la
Universidad de Guayaquil. Revista Conrado, 19(90),
429-438. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=S1990-86442023000100429

Ocampo, D., y Correa, A.M. (2023). Situacion emocional y
resiliencia de estudiantes universitarios, pos-pande-
mia de la COVID-19. Norte de Potosi, Bolivia. Revista
Sociedad y Tecnologia, 6(1), 17-32. https://instituto-
jubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/down-
load/322/610/1153

Pérez, D.J., y Puentes, A.l. (2022). Clima escolar: con-
ceptualizacion y variables. Revista Pensamien-
to y Accidn, (32), 51-71. https://revistas.uptc.edu.
co/index.php/pensamiento_accion/article/down-
load/13933/11448/55631



https://buleria.unileon.es/handle/10612/13756
https://buleria.unileon.es/handle/10612/13756
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2530380522000016
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2530380522000016
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2530380522000016
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2530380522000016

Ryff, C. D. (1989). Beyong ponce de leon and life satisfac-
tion: New directions in quest of successful aging. In-
ternational Journal of Behavioral Development, 12, 35-

. https://psycnet.apa.org/record/1989-25405-001

Sandin, B., & Chorot, P. (2003). Cuestionario de afron-
tamiento del estrés (CAE) : desarrollo y validacion
preliminar. Revista de Psicopatologia y Psicologia
Clinica, 8(1), 39-53. https://doi.org/10.5944/rppc.
vol.8.num.1.2003.3941

Sanchez, A.M. (2021). Efectos del teletrabajo sobre
el bienestar de los trabajadores. Revista Asocia-
cion Especialistas Medicina del Trabajo, 30(2), 244-
264. https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v30n2/1132-
6255-medtra-30-02-234.pdf

Vithayaporn, S., Rungkaew, K., Chantarat, V., y Sutha, S.
(2022). Antecedents and Consequences of Organi-
zational Learning Climates: A Meta-Analysis Using
Maslow’s Hierarchy of Needs Theory. ABAC ODI
Journal. Vision. Action. Outcome, 9(2), 38-58. http.//
www.assumptionjournal.au.edu/index.php/odijour-
nal/article/view/6004

Valencia, J.C. (2021). Educacion + TIC: Un cambio de
época? Editorial Universo Sur. https://universosur.ucf.
edu.cu/?p=2347

Wagnild, G.M. & Young, H.M. (1993) Development and
psychometric evaluation of the Resilience Scale.
Journal of Nursing Measurement. 1(2). 165 — 177.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/7850498/

658



	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk129774338
	_Hlk131690365
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk158804147
	_Hlk151888905
	_Hlk151813753
	_Hlk151813771
	_Hlk151625074
	_Hlk58230651
	_GoBack
	gjdgxs
	30j0zll
	_GoBack

