EN CUBA

CHERS IN CUBA

Orestes Coloma Rodriguez’

Fecha de presentacion: febrero, 2024, Fecha de Aceptacion: marzo, 2024,

E-mail: coloma@uho.edu.cu

Fecha de publicacion: marzo, 2024

PROPUESTA DE MARCO DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE PARA PROFESORES

PROPOSED DIGITAL TEACHING COMPETENCE FRAMEWORK FOR TEA-

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2507-5338

Maritza Salazar Salazar!

E-mail: msalazar@uho.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9950-4617
Fernando Eugenio Ortega Cabrera?

E-mail: fernandoe @rimed.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9006-0087

Amaury Pérez Torres!

E-mail: amauryp @uho.edu.cu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7209-4291
' Universidad de Holguin, Cuba
2 Ministerio de Educacién, Cuba

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Coloma Rodriguez, O., Salazar Salazar, M., Ortega Cabrera, F E., y Pérez Torres, A. (2024). Propuesta de Marco de
Competencia Digital Docente para profesores en Cuba. Revista Conrado, 20(97), 8-22.

RESUMEN

En el trabajo se proponen las bases de un Marco de
Competencias Digitales Docentes para los profesores en
ejercicio en el Sistema Nacional de Educacién en Cuba,
inexistente hasta el momento. La investigacion asumié un
enfoque mixto, haciendo uso de métodos tanto de la in-
vestigacion cualitativa, como de la cuantitativa, con énfa-
sis en la revision de referentes internacionales de alta vi-
sibilidad, la consulta de los resultados de un diagnéstico
sobre Competencias Digitales Docentes a nivel nacional
y se aplico el criterio de expertos. Se presentan las bases
de un Marco de Competencias Digitales Docentes, los
cuales fueron obtenidos a partir de una derivaciéon gra-
dual de los constructos que la componen (dimensiones,
areas y saberes) que en su sinergia garantizarian modelar
lo que se aspira caracterice a un profesor competente
para emplear las Tecnologias Digitales en el proceso do-
cente educativo. La propuesta realizada fue sometida al
criterio de expertos y especialistas y los resultados ob-
tenidos reflejaron una evaluacién consistente en cada
una de las preguntas puestas a su consideracion, lo cual
evidencia una acertada correspondencia con lo que se
demanda por el Sistema Nacional de Educacion en Cuba.
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ABSTRACT

The work proposes the bases of a Digital Teaching
Competencies Framework for practicing teachers in the
National Education System in Cuba, which has not exis-
ted until now. The research assumed a mixed approach,
making use of both qualitative and quantitative research
methods, with emphasis on the review of highly visible
international references, the consultation of the results
of a diagnosis on Digital Teaching Competencies at the
national level and Expert judgment was applied. The ba-
ses of a Digital Teaching Competencies Framework are
presented, which were obtained from a gradual derivation
of the constructs that compose it (dimensions, areas and
knowledge) that in their synergy would guarantee mode-
ling what is aspired to characterize a competent teacher.
to use Digital Technologies in the educational teaching
process. The proposal made was submitted to the criteria
of experts and specialists and the results obtained reflec-
ted a consistent evaluation in each of the questions put up
for consideration, which shows a correct correspondence
with what is demanded by the National Education System
in Cuba.
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INTRODUCCION

Lairrupcion de las Tecnologfas Digitales (TD) en la socie-
dad, a pasos cada vez mas insospechados, ha impacta-
do de manera directa a nivel internacional en los sistemas
educativos, de todos los niveles de ensefianza, y de ma-
nera natural ha impuesto metas cada dia mas crecientes
para poder integrar de manera eficiente y eficaz el uso de
estos dispositivos para cumplir con la formaciéon de los
estudiantes.

El desarrollo de competencias digitales docentes (CDD)
en los profesores constituye, sin lugar a duda, un reto y
una necesidad insoslayable para los sistemas educativos
a nivel internacional y aunque en los ultimos afios esta ne-
cesidad se ha hecho mas evidente, desde mucho antes
se han realizado propuestas para lograr establecer los
llamados estandares de competencias TIC o Marcos de
Competencias Digitales Docentes.

Segun Gisbert et al. (2016), un elemento a considerar lo
constituye la distincién que se establece, por ejemplo, en-
tre competencia digital (CD) y competencia digital docen-
te (CDD), resaltando que “el primero tiene que ver con las
capacidades necesarias para aprender en la Sociedad
de la Informacion; el segundo, con la necesidad de ser
competente en el uso de la tecnologia educativa como
docente” (p. 74).

Por su parte, Duran et al. (2019) sefialan que el Informe
Horizon 2017 sobre Ensefianza Superior resalta que “la
competencia digital no es solamente entender como usar
las tecnologias, sino que indefectiblemente pasa por la
necesidad de comprender el profundo impacto de las
tecnologias en un mundo digital y promover la colabora-
cién para integrarlas de modo efectivo” (p. 3), mientras
que el modelo de competencias de la Comision Europea
define la competencia digital como “uso seguro y criti-
co de las tecnologias de la sociedad de la informacion
(TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion” (Comision
Europea, 2006, p. 15; Gutiérrez, 2014) entiende la com-
petencia digital como

valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitu-
des para utilizar adecuadamente las tecnologias, inclu-
yendo tanto los ordenadores como los diferentes progra-
mas € Internet, que permiten y posibilitan la busqueda, el
acceso, la organizacion y la utilizacion de la informacion
con el fin de construir conocimiento (p. 54).

Por otro lado, en relaciéon con el concepto de competen-
cia digital docente, Cabero-Almenara et al. (2020) asu-
men que esta se puede entender “como aquel conjunto
de conocimientos, habilidades y estrategias propias de la
profesion docente que permiten solucionar los problemas
y retos educativos que plantea la denominada sociedad
del conocimiento” (p.138).

Entre los principales referentes a nivel global, en el caso
de propuestas de organismos internacionales se encuen-
tran las realizadas por organizaciones o asociaciones
internacionales como (Delors, 1996; DeSeCo', OCDE?,
2005; Tuning®, Wagenaar (coord.) et.al., 2007; UNESCO*,
2008, 2019; ISTE®, 2018), asi como de paises como Chile
(MINEDUCS®, 2008), Colombia (MEN’, 2013), Espafia
(INTEF®, 2017), el Marco Europeo de Competencia Digitall
del Profesorado-DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017)
y Gran Bretafia (Pérez-Escoda et al., 2019, Education and
Training Foundation, 2019).

En el Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre la educacion para el siglo XXI (Delors, 1996) se
sefiala que “...la capacidad de acceso de los individuos
a la informacién y de tratarla va a resultar determinante
para su integracion no soélo en el mundo del trabajo sino
también en su entorno social y cultural” (p. 202). Ademas,
el informe referido resalta la importancia del dominio de
los recursos tecnoldgicos por parte del maestro cuando
sefala “De ahi la necesidad absoluta de que la formacion
inicial, y méas aun la formacién continua, de los docentes
les permita conseguir un dominio real de esos nuevos ins-
trumentos” (p. 204).

1 DeSeCo: Definicién y Selecciéon de Competencias

2 OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico

3 Tuning: Proyecto independiente, impulsado y coordinado por

universidades de distintos paises latinoamericanos y europeos con el
objetivo de contribuir a la construccion de un espacio de Educacién Su-
perior en América Latina a través de la convergencia curricular.

4 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura

5 Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion

6 Ministerio de Educacién de Chile

7 Ministerio de Educacién Nacional de Colombia

8 Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado



Por su parte, el proyecto DeSeCo (OCDE, 2005), que tuvo
como objetivo ofrecer un marco conceptual que estable-
ciese los objetivos que debia alcanzar un sistema edu-
cativo que pretendiera fomentar la educacion a lo largo
de toda la vida, intentaba dar respuesta a jqué compe-
tencias personales se consideran imprescindibles para
poder afrontar los retos de la sociedad del Siglo XXI? De
hecho, este proyecto no fija competencias profesionales
o educativas, sino que su propuesta parte de determinar
las competencias clave o basicas para cualquier perso-
na, importantes para muchas areas o esferas de la vida
en sociedad, a partir de clasificar las competencias en
tres amplias categorias (usar las herramientas de forma
interactiva, interactuar en grupos heterogéneos y actuar
de manera auténoma), estableciendo en la primera ca-
tegoria el uso interactivo del lenguaje, los simbolos y el
texto de manera interactiva; la capacidad de usar el co-
nocimiento y la informacion de manera interactiva y la ha-
bilidad de usar la tecnologia de forma interactiva, en las
que se pondera el papel del uso de las herramientas tec-
nolégicas para dar respuestas a las demandas sociales y
profesionales de la sociedad contemporanea.

Otro referente de esta investigacion lo constituyeron
los resultados del Proyecto Tuning para América Latina
(Wagenaar (coord.) et al., 2007), orientado al estudio y
establecimiento de la formacion por competencias para
la Educacion Superior, donde se clasifican las compe-
tencias en genéricas, como aquellas que identifican los
elementos compartidos, comunes a cualquier titulacion,
tales como capacidad de aprender, de tomar decisiones,
de diseflar proyectos, las habilidades interpersonales,
etc., y las especificas, que las complementan y son las
relacionadas con cada area de estudio, cruciales para
cualquier titulo y referidas a la especificidad propia de un
campo de estudio. Asi, este proyecto reconocid, como
una competencia genérica, comun a todas las carreras
universitarias las Habilidades en el uso de las tecnolo-
gias de la informacion, que ocupd, en el ranking de las
27 competencias genéricas propuestas, los lugares 14,
12, 15, 10 en los grupos de la muestra de académicos,
estudiantes, empleadores y graduados, respectivamen-
te, resultando de interés que en el caso de los grupos
de estudiantes y graduados es donde se le confiere un
lugar mas privilegiado a esta competencia genérica.
Igualmente, en los cuatro grupos de la muestra quedd
definida claramente la concordancia entre las variables
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Importancia y Realizaciéon, donde la primera variable tie-
ne una valoracion alrededor de 3.5 y la segunda de 2.5,
en una escala de 1 a 4, demostrando cuanto falta por
hacer para elevar el nivel de realizacion en la préactica de
esta habilidad genérica.

La UNESCO por su parte ha venido trabajando durante
varios afios en la propuesta de competencias TIC para
docentes, a partir de considerar tres enfoques, en relacion
con factores de productividad, que vinculan las politicas
educativas al desarrollo econémico (nociones basicas de
TIC, profundizacién del conocimiento y generacion de
conocimiento) y en la actualizacion del Marco de com-
petencias de los docentes en materia de TIC (UNESCO,
2019) actualiza su propuesta a partir de los objetivos de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible donde reco-
noce que las TIC revisten un caréacter crucial en el avan-
ce hacia la realizacion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Méas especificamente, las metas rela-
cionadas con las TIC se abordan en los objetivos siguien-
tes: educacion de calidad (Objetivo 4), igualdad de gé-
nero (Objetivo 5), infraestructuras (Objetivo 9), reduccion
de las desigualdades en y entre los paises (Objetivo 10),
paz, justicia e instituciones solidas (Objetivo 16) y alian-
zas para lograr los objetivos (Objetivo 17) (p. 5).

En esta actualizacion la UNESCO (2019) se proponen seis
areas o aspectos fundamentales de la practica profesio-
nal docente. Estas areas son: comprension del papel de
las TIC en las politicas educativas, pedagogia, curriculo
y evaluacion, aplicacion de las competencias digitales,
organizacion y administracion y aprendizaje profesional
de los docentes, estableciendo el nivel de desarrollo de
estas areas segun los niveles de adquisicion de conoci-
mientos, profundizacién de conocimientos y creacion de
conocimientos.

Otros referentes internacionales de partida que fueron
considerados como fundamentos para el desarrollo de
esta propuesta se encuentran:

*+ EI Marco Europeo de Competencia Digital del
Profesorado (DigCompEdu °), el cual consta de seis
areas, donde cada una incluye un grupo de compe-
tencias que “los docentes deben poseer para fomen-
tar estrategias de aprendizaje efectivas, inclusivas

9 Disefiado por el Centro Comun de Investigacion de la Union
Europea o JRC a finales del ano 2017



e innovadoras, utilizando herramientas digitales”
(Redecker y Punie, 2017, p. 4). Las areas competen-
ciales de DigCompEdu son: Compromiso profesional,
Recursos digitales, Pedagogia digital, Evaluacién y re-
troalimentacion, Empoderar a los estudiantes y Facilitar
la competencia digital de los estudiantes. Por su parte,
las competencias asociadas a cada area competen-
cial son: profesionales, pedagdgicas, de los estudian-
tes, académicas, digitales y transversales. Este marco
de competencias viene acompafiado de seis niveles
para la evaluacion de la competencia, los cuales con-
sidera como Novato (A1), Explorador (A2), Integrador
(B1), Experto (B2), Lider (C1) y Pionero (C2).

* Los estandares ISTE para Educadores (ISTE, 2018),
de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion, en el que se propone un marco de compe-
tencias a partir de siete roles o perfiles que un docente
debe desarrollar como parte de su carrera. Los perfiles
o roles que contempla el marco ISTE son: Aprendices,
Lideres, Ciudadanos, Colaboradores, Disefiadores,
Facilitadores y Analistas.

« El Marco Comun espafiol de Competencia Digital
Docente estda basado en un modelo de compe-
tencia digital genérica para formadores elaborado
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
de Espafia (INTEF, 2017) en las que son coinciden-
tes las areas competenciales con las del marco
DigComp ' Informacion y alfabetizacion informacio-
nal, Comunicacion y colaboracién, Creacion de conte-
nidos digitales, Seguridad y Resolucion de problemas
e incluye 21 competencias. Este Marco se acompafa
de un sistema de certificacion de la CDD en un nivel
creciente o progresivo segun el estado de desarrollo
de estas (A1, A2, B1, B2, C1y C2).

« El Marco britanico de Ensefianza Digital, cuyo objeti-
VO, segun Pérez-Escoda et al. (2019), es “aumentar la
comprension sobre como los docentes pueden usar las
tecnologias digitales para enriquecer sus practicas de
ensefianza y mejorar su desarrollo profesional” y esta
compuesto por siete areas: Planificacion Pedagogica,
Enfoque pedagdgico, Empleabilidad del alumnado,
Ensefianza especifica, Evaluacion, Accesibilidad e

10 Marco de competencia digital para ciudadanos (Carretero et
al., 2017)
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Inclusion y Autodesarrollo y tres niveles (exploracion,
adaptacion y lider).

+ En el caso de Colombia, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2013) ha realizado las propuestas de
competencias TIC para el desarrollo profesional do-
cente a partir de definir cinco competencias y conce-
bir tres niveles de innovacion educativa. En el caso de
la competencia digital se concibieron las competen-
cias tecnoldgica, pedagdgica, comunicativa, de ges-
tibn e investigativa, las cuales pueden transitar por los
niveles de explorador, integrador e innovador.

+ El Marco de competencias y estandares TIC chileno
se basa en la propuesta realizada por el Centro de
Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion
chileno (MINEDUC, 2008), el cual contempla cinco di-
mensiones: pedagdgica, técnica, desarrollo y respon-
sabilidad, social, ética y legal, y gestion.

En el contexto nacional no abundan resultados de inves-
tigaciones sobre el desarrollo de las competencias digi-
tales docentes y es méas escaso el abordaje de esta te-
matica en el caso especifico de los docentes del Sistema
Nacional de Educacion (SNE) en ejercicio, los cuales, a
partir de diferentes factores, no poseen una preparacion
homogénea en el campo de la Tecnologia Educativa. Lo
anterior se constituye en una limitante para el logro de
las aspiraciones del Ministerio de Educacién en relacion
con el logro del carécter transversal de los contenidos
TIC en todas las asignaturas del curriculo de la escuela
cubana con un adecuado nivel de explotacion de las po-
tencialidades de estos recursos. Como antecedentes en
el contexto nacional se tomaron |os siguientes resultados:

* Lapropuesta de estandares de competencias TIC para
estudiantes de carreras pedagogicas (Coloma et al.
2013), la cual establecié una estrategia curricular de
uso de la Computacion y las TIC basada en cuatro di-
mensiones: Pedagogia, Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, Autoaprendizaje y Organizacion
escolar, que en su momento constituyd un primer acer-
camiento a esta problematica para dirigir la formacion
en TIC de los futuros profesionales de la educacion a
partir de una adaptacion de la propuesta de estanda-
res TIC para docentes de la UNESCO (2008).

* Los recientes resultados de un proyecto de investiga-
cién (Coloma et. al., 2021), aportaron una propuesta



de competencias TIC para los estudiantes de carreras pedagogicas, estableciendo los saberes (saber conocer,
saber hacer y saber ser), los resultados de aprendizajes a lograr y las evidencias de aprendizajes mediante las que
se pudieran evaluar la adquisicion de dichos saberes. En esta propuesta fue modelada la competencia TIC para
docentes en formacién a través de siete dimensiones: Tecnolégica, Etica y legal, Comunicacién y colaboracion,
Gestion de la informacion y el conocimiento, Investigacion, Pedagogica y Organizacion escolar. Sin embargo, esta
propuesta se limita al desarrollo de las competencias TIC durante el proceso de formacion de estos futuros profe-
sionales de la educaciéon y aunque se tienen en consideracion los contenidos del nivel para el que se forman, no
es especifica para docentes en ejercicio, en dependencia del nivel educativo en que se desempefian, ni ofrece
herramientas para el diagndéstico o la evaluacion del nivel de desarrollo de dichas competencias ni brinda acciones
para su desarrollo desde la practica educativa para lograr la transversalidad de dichos contenidos en las asigna-
turas del curriculo del SNE.

Ademas, para esta propuesta se tuvo como referente la propuesta del Curriculo AMI de la UNESCO (2021), en la cual
se combinan tres areas: alfabetizacion mediatica, alfabetizacion informacional y alfabetizacion digital y considera que:

...por un lado, la alfabetizacién informacional tradicional hace hincapié en la importancia del acceso a la informacion
y la evaluacion y el uso ético de dicha informacion. Por otro lado, la alfabetizacién mediatica tradicional también tiene
que ver con el acceso a la informacion y la libertad de expresion, y hace hincapié en la capacidad de comprender las
funciones de los medios de comunicacion y de las empresas de comunicacion digital para evaluar su contenido y la
forma en que se desempefian esas funciones, y para comprometerse criticamente con los medios de comunicacion y
las empresas de comunicacion digital para el desarrollo sostenible y la autoexpresion. La alfabetizacion digital se situa
de manera transversal, atravesando las competencias tradicionales de la informacion y los medios de comunicacion,
a menudo haciendo mas hincapié en las habilidades técnicas duras, pero también considerando las habilidades mas
blandas especificas de las cuestiones digitales (p. 9)'".

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la propuesta han sido empleados diferentes métodos de investigacion, tanto tedricos como em-
piricos, los cuales, apoyados en los métodos estadisticos y matematicos han contribuido a definir las bases del Marco
de CDD que se presenta. En especifico para este estudio se realizaron diferentes acciones, entre ellas:

1. Andlisis del plan de estudios de la asignatura Informatica en el SNE (en desarrollo y del 3er perfeccionamiento).
2. Recopilacion de los Marcos de CDD para su estudio y seleccion de los Marcos de CDD de referencia.

3. Estudio de los Marcos de CDD de referencia para su ajuste a la escuela cubana.
4

Elaboracion de la propuesta de consulta de las bases para la conformacion del Marco de CDD (saberes, dimen-
siones, areas por dimensiones y resultados de aprendizajes) para los profesores en ejercicio del SNE en Cuba.

o

Consulta a expertos de la propuesta elaborada.

6. Ajuste de la propuesta a partir de los resultados de la consulta a expertos.

Como parte del estudio de los Marcos de CDD de referencia se realizé un andlisis de estos en cuanto a las dimensio-
nes, areas, aspectos y otros constructos empleados en ellos, lo cual evidencié una alta dispersion en la forma en que
se estructura la CDD (Figura 1).

1 En esta propuesta el marco curricular contempla los objetivos del curriculo AMI, las habilidades a desarrollar por los profesores, los resulta-
dos de aprendizajes esperados y las dimensiones del curriculo, lo cual, soportado en un sistema de 14 modulos ofrecen orientaciones para conducir
el desarrollo de competencias mediaticas e informacionales.
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Fig. 1: Relacion y correspondencia entre las dimensiones o areas de los diferentes marcos de competencias digitales
docentes.

Fuente: Elaboracién propia

Para la validacion de los resultados parciales obtenidos se aplicd el método Delphi para la selecciéon de los expertos,
para lo cual se elabord un instrumento, ademas del instrumento para proponer a consulta. Este ultimo instrumento12
fue logrado mediante el establecimiento de varias rondas de trabajo con los miembros y colaboradores del equipo de
investigacion.

En total se encuestd a 52 especialistas en el campo de la educacion y el empleo de las TD en el proceso docente
educativo. Del total de especialistas encuestados se seleccionaron 21 expertos, los cuales obtuvieron un coeficiente
K > 0.75. Este coeficiente K se obtuvo de promediar los coeficientes de competencias KTD y KCDD, los cuales se
corresponden con los coeficientes de competencias de los especialistas consultados las areas relativas al empleo de
las Tecnologias Digitales en el proceso docente educativo y en el campo de las CDD, respectivamente.

12 Como parte del instrumento aplicado se solicité informacién sobre:

Nivel de aceptacion o conformidad con la descripcion de la Competencia Digital Docente.

Nivel de aceptacion con la denominacién de cada una de las dimensiones propuestas como componentes de la Competencia Digital Docente.
Nivel de aceptacion con la descripcién de cada una de las dimensiones propuestas como componentes de la Competencia Digital Docente.

Nivel de importancia que usted considera posee cada una de las dimensiones propuestas como componentes de la Competencia Digital Docente.
Nivel de aceptacion con cada uno de los elementos que se incluyen dentro de cada uno de los tres saberes (conocer, hacer y ser).
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El instrumento aplicado consistié en una encuesta de valoracion, empleando en todos los casos una escala ordinal
creciente (del 1 al 5)'® para que los expertos expresaran su nivel de acuerdo o desacuerdo, importancia, etc., sobre
los elementos puestos a su consideracion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la propuesta de la investigacion se sometieron al criterio de expertos un conjunto de constructos,
que caracterizarian las bases del Marco de CDD en desarrollo, entre los que se encuentran:

« Competencia Digital Docente
+ Dimensiones de la Competencia Digital Docente
+ Areas de cada dimension de la CDD propuesta

+ Saberes de la Competencia Digital Docente

Asi, a partir de la construccion colectiva con los expertos y especialistas seleccionados se propuso como descripcion
de la CDD para profesores en ejercicio en el SNE en Cuba:

Gestionar la utilizacion de las Tecnologias Digitales (TD) necesarias para resolver problemas propios de la profesion
docente de manera independiente, colaborativa y creadora, responsable y segura, con los recursos tecnoldgicos
existentes y las aplicaciones informaticas disponibles para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e inter-
cambiar informacién, comunicar y participar en redes de colaboraciéon, mediante la evaluacién y mejora continua de
los resultados obtenidos en funcién del cumplimiento de sus funciones como educador, demostrando como hacer uso
de estas tecnologias con proactividad y comportamiento critico, ético y con apego a las normas legales y morales.

En relacion con la descripcion de la CDD anteriormente descrita se obtuvo, entre la muestra de 21 expertos, en la
escala ordinal del 1 al 5, un valor promedio de 4.48, correspondiente al intervalo entre Alto y Muy alto y en la muestra
total, de los 52 especialistas consultados, se obtuvo un valor promedio de 4.08, que, aunque inferior al valor obtenido
en la muestra de expertos, lo sitda en el mismo intervalo.

Por otro lado, con el objetivo de modelar la CDD, a partir de la naturaleza de los saberes y resultados de aprendizajes
a lograr, esta fue conformada en cinco dimensiones, tal y como se aprecia en la Figura 2.

Fig. 2: Dimensiones de la CDD propuesta

Fuente: Elaboracion propia

13 El significado de cada uno de los valores de esta escala es: 1-Muy bajo, 2-Bajo, 3-Medio, 4-Alto y 5-Muy alto
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Para la valoracion del nivel de aceptacion de la denominacion de las dimensiones de la CDD propuesta, los resul-
tados obtenidos reflejan que, en todos los casos, tanto expertos como la muestra total de especialistas consultados
ubican las cinco dimensiones puestas a su consideracion en el intervalo correspondiente a Alto y Muy alto, siendo la
dimensién Tecnoldgica la que mayor nivel de aceptacion recibe por los encuestados en l0s grupos de expertos y en la
muestra total, con 4.76 y 4.37, respectivamente Figura 3.

Figura 3: Nivel de aceptacion de la denominacion de las dimensiones de la CDD propuestas

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, para cada una de estas dimensiones se propusieron y consensuaron las areas correspondientes a cada
dimension, tratando de establecer una especie de frontera, en muchos casos difusas, entre los contenidos de cada
dimension Tabla 1.

Tabla 1: Areas de cada dimensién de la Competencia Digital Docente

DIMENSION AREAS
Conceptos basicos asociados a las TD

Instalacion y configuracion de dispositivos y trabajo en red

Conceptos y técnicas de ciberseguridad

Herramientas de productividad

TECNOLOGICA Servicios de internet y busqueda de informacion

Herramientas para el tratamiento de informacién en diferentes formatos

Lenguajes de programacién / Herramientas para la creacién de contenidos

Tecnologias avanzadas como: Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Aprendizaje inmersivo, Internet de las cosas, Inteligen-
cia Artificial (IA), Gamificacion, etc.

Organizacion de actividades docentes con TD

Fundamentos de la Tecnologia Educativa
PEDAGOGICA Integracién de las TD al curriculo

Desarrollo de recursos digitales

Herramientas de teleformacion
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ETICA Y LEGAL

Marco legal para el uso de las TD

Ciudadania digital

Marco legal para el uso de datos, informacién y conocimiento

Proteccion a la salud y al entorno

COMUNICACION Y
COLABORACION

Comunicacion visual

Herramientas de comunicacion y redes sociales y académicas

Trabajo colaborativo en espacios virtuales

Aprendizaje colaborativo asistido por computadoras

DESARROLLO
PROFESIONAL

Investigacion de la practica educativa con TD

Construccién y gestion de entorno personal de aprendizaje (PLE) y red personal de aprendizaje (PLN) con apoyo de TD

Innovacion educativa, pensamiento critico y liderazgo en el uso de las TD

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado anterior, para cada una de estas dimensiones se elaboré una descripcion de su contenido, en la que
se declaran qué aspectos de la CDD corresponden a cada dimension Tabla 2.

Tabla 2: Contenido de las dimensiones de la CDD propuesta

Dimension

Contenido

Tecnoldgica

Los docentes deben conocer el funcionamiento y configuracién de los dispositivos informaticos mas comunes en el entorno
educativo (tanto los disponibles en los centros escolares, los de uso personal de estudiantes y profesores, incluyendo los
dispositivos méviles y otros), asi como la instalacion de los software bésicos o aplicaciones y su uso en red, para su empleo

de manera independiente, responsable y segura, utilizar creadoramente las herramientas de productividad (procesadores de
texto, tabuladores electrénicos, sistema de gestion de bases de datos y presentadores de diapositivas, entre otros), gestores
bibliograficos, diferentes navegadores de internet, herramientas de comunicacion y de gestion de informacion en diferentes
formatos (texto, sonido, imagen fija, en movimiento y video), herramientas especificas, propias del contenido de la profesion
para el desarrollo de medios de ensefianza aprendizaje, asi como el empleo de lenguajes de programacion, herramientas para
la creacién de contenidos y de tecnologias avanzadas (Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Aprendizaje inmersivo, Internet
de las cosas, Gamificacion e Inteligencia Artificial, etc.) identificando el estado de su desarrollo y sus usos en la educacion.

Pedagdgica

Los docentes deben ser capaces de utilizar las TD en el proceso docente educativo en general y dentro del marco de las asig-
naturas de su especialidad en particular, sobre la base de los fundamentos de la Tecnologia Educativa y las buenas practicas
pedagogicas con TD, con énfasis en la utilizacion de metodologias de seleccion, uso y evaluacion del uso de aplicaciones
digitales, la conduccion de la clase mediada por TD, el empleo de estrategias de aprendizajes basadas en TD y el proceso de
seguimiento y evaluacion de sus estudiantes mediante estos recursos de manera que se promueva la resolucion de problemas
de la especialidad que imparten y de la vida cotidiana con herramientas digitales, la adaptacion y desarrollo de recursos y
aplicaciones educativas digitales, se empodere a sus estudiantes para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos tecnolégi-
cos, se asegure la accesibilidad, inclusiéon y equidad en el empleo de los dispositivos informaticos y se atiendan las diferencias
individuales, todo con el fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, principalmente en actividades que requieran la
aplicacion de estrategias de integracion de las tecnologias digitales en el curriculo de manera creadora y que den solucion a
problemas del proceso docente educativo concretos.

Etica y Legal

Los docentes deben emplear los recursos tecnoldgicos existentes de manera responsable, tanto como individuos que como
miembro de grupos, demostrando adecuadas normas de convivencia y de ciudadano en el entorno digital, con responsabili-
dad social, el respeto al derecho de autor de datos, informacion y aplicaciones informaticas, con conocimiento de las implica-
ciones éticas y legales, sus usos, buenas practicas e implicaciones negativas, sobre la base de las leyes y el resto del marco
juridico existente, con énfasis en el andlisis de posibles sesgos en el uso de sistemas de inteligencia artificial y su impacto en
la formacion de los estudiantes, promoviendo la utilizacion de estrategias para mitigar los riesgos y demostrando una cultura
acorde a la sociedad de la informacién y el conocimiento y los valores como ser humano y profesor, asi como el cuidado y
conservacion de la salud y del medio ambiente.

Comunicacion y
Colaboracion

Los docentes deben tilizar las Tecnologias Digitales para la comunicacion y colaboracion efectiva, a partir de aprovechar las
potencialidades de las mismas para disefiar soluciones de comunicacion visual que mejoren de la calidad de los materiales
didacticos digitales y la comunicacién de ideas en diversos espacios de trabajo; el desarrollo, en entornos digitales, de una
comunicacion asertiva, empéatica y afectiva, que fomente un clima que contribuya al logro de los objetivos de aprendizaje;
colaborar en comunidades profesionales, con la vision compartida de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y contribuir
a la formacion de todos los estudiantes, asi como el disefio y conduccién de actividades de aprendizaje colaborativo, teniendo
en cuenta los factores que condicionan su éxito.
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Dimension Contenido

Los docentes deben utilizar las Tecnologias Digitales para su crecimiento personal y profesional en el campo de la especialidad
0 asignatura especifica que imparte, a partir de aprovechar las potencialidades de las mismas para la construccion y gestion
de su Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) y Red Personal de Aprendizaje (PLN); la actualizacién de sus conocimientos
cientificos y pedagdgicos, la investigacion de la propia préctica con vistas a su transformacion; realizar y liderar la innovacion
educativa, de manera que provogue cambios metodoldgicos en el proceso docente educativo, en el rol de los alumnos y los
profesores, dentro de otros elementos propios de este proceso; cumplir con su responsabilidad social, por ejemplo, promovien-
do el desarrollo sostenible, y reflexionar, de forma sisteméatica, sobre su practica profesional, sobre las aplicaciones recientes y
emergentes de las TIC, como la inteligencia artificial, para hacer uso efectivo de las mismas.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo Profesional

En relacién con el nivel de aceptacion con el contenido de las dimensiones de la CDD propuestas, los resultados
obtenidos en ambos grupos de la muestra reflejan un alto nivel de aceptacion en los dos grupos de referencia (entre
Alto y Muy alto), volviendo a ocupar la dimensién Tecnolégica el mayor nivel de aceptaciéon en el grupo de expertos
en cuanto a su contenido (4.81), mientras que en la muestra total es el contenido de la dimension Etica y Legal la que
mayor nivel de aceptacion recibe (4.29), sin embargo, es la dimensién Pedagoégica la que los valores promedio de las
valoraciones de los expertos y en la muestra total son inferiores en comparacion con los promedios de las valoraciones
del contenido del resto de las dimensiones, con 4.52 y 4.10, respectivamente Figura 4.

Fig. 4: Nivel de aceptacion con el contenido de las dimensiones de la CDD propuestas

Fuente: Elaboracién propia

Evaluando los criterios de los encuestados sobre el nivel de importancia que se le confiere a cada una de las dimen-
siones dentro del Marco de CDD propuesto se obtuvieron resultados similares en ambos grupos de la muestra, siendo
ubicados los valores promedios, en todos los casos, en el intervalo comprendido entre Alto y Muy alto para ambos
grupos de la muestra y en este caso vuelve a reiterarse que es la dimension Tecnoldgica la que posee un mayor valor
promedio en las evaluaciones aportadas por los dos grupos de la muestra en cuanto al nivel de importancia, con 4.86
y 4.44, respectivamente Figura 5.

Fig. 5: Nivel de importancia asignado a cada una de las dimensiones de la CDD propuestas

Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, como parte de la construccion de las bases para la elaboracion del Marco de CDD para profesores en ejer-
cicio en el SNE en Cuba se establecieron los saberes de la CDD, para lo cual se declararon el Saber conocer, el Saber
hacer y el Saber ser por cada una de las dimensiones en las que se modelé la CDD Tablas 3, 4y 5.

Tabla 3: Saber conocer de la CDD por dimensiones

SABER CONOCER

Principios del funcionamiento y caracteristicas del hardware y el software basico (sistema operativo) de los dispositivos
informaticos de uso frecuente en el desempefio de su labor como docente, asi como de los dispositivos personales de
profesores y estudiantes y su empleo de manera independiente, responsable y segura para utilizar creadoramente las
aplicaciones informéticas y servicios asociados, tales como: herramientas de productividad (procesadores de texto,

De la dimension tabuladores electrénicos, sistema de gestion de bases de datos y presentadores de diapositivas), gestores bibliografi-
Tecnolégica cos, herramientas para el desarrollo de recursos digitales y para la gestién de informacién en diferentes formatos (texto,
sonido, imagen fija, en movimiento y video), técnicas para la busqueda de informacion, herramientas especificas, propias
del contenido de la profesion, asi como de tecnologias de avanzada de uso frecuente en el proceso docente educativo
como: Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Aprendizaje inmersivo, Internet de las cosas, Gamificacion e Inteligencia

Artificial, etc., identificando el estado de su desarrollo y sus usos en la educacion.

Los fundamentos pedagdgicos asi como los nuevos conceptos y tendencias para el empleo de las Tecnologias Digitales
en la adquisicion de conocimientos de las asignaturas de su especialidad y del resto del curriculo que contribuyan a su
propio desarrollo profesional, para ser capaces de gestionar el proceso docente educativo en ambientes digitales y en-
De la dimension tornos colaborativos, de forma sincrénica y asincrénica, seleccionar, usar y evaluar el uso de recursos digitales, emplear

Pedagogica estrategias de aprendizajes soportadas en las TD, vias y métodos para evaluar y retroalimentar el proceso de ensefianza
aprendizaje mediado por TD, formas para promover el aprendizaje de sus estudiantes en los contenidos de la asignatura
que imparte mediante el uso de herramientas informaticas y cémo asegurar la accesibilidad, la inclusion, la equidad y la
atencion a las diferencias individuales mediante el uso de los recursos tecnolégicos disponibles.

Bases legales y éticas para el empleo de las Tecnologias Digitales existentes de manera responsable y segura, en lo
individual y lo social, con conocimiento de las implicaciones éticas y legales, sus usos, buenas practicas e implicaciones
negativas, sobre la base de las leyes y el resto del marco juridico existente, los valores que como ser humano y docente
) el deben caracterizar un uso de estos recursos, las normas que rigen la propiedad intelectual y el derecho de autor de los
De la dimension Eticay | gatas, informacion y el conocimiento disponible en internet, las implicaciones de las TD en el cuidado y proteccién del
Legal medio ambiente, asi como las herramientas y técnicas necesarias para garantizar la seguridad de los dispositivos infor-
maticos que emplee y los contenidos que gestione, con énfasis en los desafios éticos y sociales relacionados con el uso
de la Inteligencia Atrtificial en la educacion, los posibles sesgos en el uso de sistemas de inteligencia artificial y su impacto
en la formacion de los estudiantes asi como en el empleo de estrategias para mitigar los riesgos que esta genera.

Elementos, herramientas y técnicas de comunicacion visual para mejorar la calidad de los materiales didécticos digitales
y la comunicacion de ideas en diversos espacios de trabajo, caracteristicas de una comunicacion efectiva en entornos
virtuales, caracteristicas, ventajas, desventajas y aplicaciones de los tipos de comunicacion sincronica y asincronica,
normas de comportamiento -etiqueta digital- que debe respetar al comunicarse en entornos digitales, identidad digital y
cémo protegerla, criterios didacticos para el disefio de actividades que contribuyen al desarrollo de la competencia de
comunicacion digital de los estudiantes, herramientas y buenas practicas de colaboracion entre docentes, para alcanzar
diversos objetivos, con énfasis en el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje, factores que condicionan

el éxito del aprendizaje colaborativo, para mejorar el disefio, dinamizacion y evaluacion de actividades de aprendizaje
colaborativo apoyadas en TD.

De la dimensién Comunica-
cion y Colaboracion

El uso de plataformas de aprendizajes y teleformacion. Asi como Entornos Personales de Aprendizajes (PLE), Redes Per-
sonales de Aprendizaje (PLN), Redes Docentes y Comunidades de Aprendizaje Profesional, para garantizar el aprendiza-
je autbnomo y la autoevaluacion de su desempefio y el empleo de herramientas tecnolégicas para soporte al desarrollo
de investigaciones pedagodgicas.

De la dimensién Desarrollo
Profesional

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Saber hacer de la CDD por dimensiones

SABER HACER

Utilizar eficientemente las posibilidades que ofrecen los dispositivos informaticos y sus sistemas operativos, asi como las apli-
caciones informaticas de uso comun en el contexto de su desempefio, asi como de los dispositivos personales de profesores

y estudiantes, para el empleo de: herramientas de productividad (procesadores de texto, tabuladores electrénicos, sistema de
gestion de bases de datos y presentadores de diapositivas), gestores bibliogréficos, herramientas para el desarrollo de recur-
sos digitales y para la gestién de informacion en diferentes formatos (texto, sonido, imagen fija, en movimiento y video), técnicas
para la busqueda de informacioén, herramientas especificas, propias del contenido de la profesion, asi como herramientas y
tecnologias de avanzada de uso frecuente en el proceso docente educativo.

De la dimension
Tecnolégica
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De la dimension
Pedagdgica

Dirigir el proceso docente educativo desde su asignatura y funciones que realiza como educador, utilizando las Tecnologias Di-
gitales y los servicios que estas ofrecen, soportados en las teorias pedagdgicas de avanzada, acorde a los principales aportes
de la Tecnologia Educativa y en correspondencia con las exigencias del curriculo de la escuela cubana y del nivel en que se
desempefia, de manera que asegure la preparacion de los estudiantes que atiende, garantizando la integracion de las TD en
el proceso de ensefianza aprendizaje en correspondencia con las necesidades individuales de sus estudiantes, con equidad y
propiciando la accesibilidad e inclusion.

De la dimension Etica
y Legal

Emplear las Tecnologias Digitales, servicios e informacion asociada de manera responsable y segura, con apego a las normas
éticas y morales y en correspondencia con la base legal vigente, demostrando una cultura acorde a la sociedad de la informa-
cion y el conocimiento y los valores como ser humano y profesor y una practica consecuente de la ciudadania digital, el respeto
a la propiedad intelectual y al derecho de autor, las implicaciones de las TD en el cuidado y proteccion del medio ambiente,

asi como las herramientas y técnicas necesarias para garantizar la seguridad de los dispositivos informaticos que emplee y los
contenidos que gestione y aplicar estrategias para mitigar los riesgos derivados de los posibles sesgos en el uso de sistemas
de inteligencia artificial.

De la dimension
Comunicacion y
Colaboracion

Disefar soluciones de comunicacion visual considerando el qué se quiere trasmitir, las caracteristicas de los destinatarios, los
cédigos apropiados en cada caso y los medios gréaficos a utilizar; seleccionar la herramienta méas idénea para comunicarse
en cada caso; desarrollar una comunicacién asertiva, empatica y afectiva, que fomente un clima que contribuya al logro de
los objetivos; aplicar las normas de comportamiento -etiqueta digital- desenvolviéndose con respeto y empatia al comunicar-
se en entornos digitales; disefiar y ejecutar actividades, para el desarrollo de la competencia de comunicacion digital de los
estudiantes; colaborar en comunidades profesionales, con la vision compartida de mejorar el proceso de formacion de todos
los estudiantes; disefiar actividades de aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta los factores que condicionan su éxito, y
promover interacciones efectivas durante el desarrollo de las mismas.

De la dimension De-
sarrollo Profesional

Gestionar su aprendizaje mediante el empleo de plataformas de aprendizajes y teleformacion, de recursos educativos digitales,
de herramientas para el trabajo colaborativo y el empleo de herramientas de soporte a la investigacion pedagdgica.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Saber ser de la CDD por dimensiones

SABER SER

De la Dimensioén
Tecnolégica

Docente lider en el empleo y en la promocion del uso de las Tecnologias Digitales como objeto de estudio, herramienta de tra-
bajo y medio de ensefianza aprendizaje, capacitador y acompanante de sus colegas de trabajo y estudiantes para el empleo
de las aplicaciones informaticas mas comunes de uso en el proceso docente educativo en general y de su asignatura en par-
ticular, con vision de los aportes del uso de estos recursos en su labor como educador, sobre la base de un uso responsable y
seguro de las TD.

De la Dimension
Pedagdgica

Docente promotor e innovador en el empleo de las Tecnologias Digitales, con vision de los aportes de estos recursos y servi-
cios para la mejora del proceso docente educativo que dirige y proactivo en el uso de aplicaciones informaticas con estudian-
tes y colegas de trabajo, garantizando la accesibilidad, la inclusién, la equidad y la atencién a las diferencias individuales de
sus estudiantes y compafieros de trabajo.

De la Dimension Etica
y Legal

Docente responsable en el empleo de los recursos que brindan las Tecnologias Digitales existentes, tanto en lo individual como
en lo social, con conocimiento de las implicaciones éticas y legales, sus usos, buenas practicas e implicaciones negativas,
sobre la base de las leyes y el resto del marco juridico existente y en el cuidado de la salud y proteccion del medio ambiente,
demostrando una cultura acorde a la sociedad de la informacion y el conocimiento, los valores como ser humano y educador y
el respeto a la diversidad de opinion.

De la Dimensién
Comunicacion y
Colaboracion

Docente proactivo en la busqueda y uso de la informacién disponible en internet y en la divulgacion de informacion y la
comunicacién de ideas en el entorno digital, con énfasis en las redes sociales, académicas y profesionales, con respeto a sus
colegas de trabajo, estudiantes y la sociedad en general, asi como buenas practicas en el trabajo en equipo, la colaboracion y
la comunicacion en su desempefio como educador.

De la Dimensiéon De-
sarrollo Profesional

Docente con metas de crecimiento profesional permanente en el campo del uso de las TD en la educacion, actualizados
permanentemente en el empleo de los recursos y servicios que estas ofrecen para la mejora del proceso docente educativo,
desde la asignatura que imparte, asi como a partir de las investigaciones educativas que desarrolla.

Fuente: Elaboracién propia

Para valorar los resultados de la propuesta realizada se sometieron a consideracion de los especialistas consultados
el nivel de aceptacion de los elementos que componen los saberes de la CDD por cada una de las dimensiones pro-

puestas Figura 6.
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Fig. 6: Nivel de aceptacion de los elementos que componen los saberes de la CDD por cada una de las dimensiones
propuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos reflejan que en los tres saberes, en los grupos empleados en la comparacion, los valores pro-
medios de las evaluaciones realizadas por los encuestados se ubican en el intervalo entre Alto y Muy alto. Igualmente
se aprecia que existen diferencias que, aunque no significativas, se considera necesario resaltar, por ejemplo:

« Enla valoracion del nivel de aceptacion de los tres saberes, los valores promedios de las valoraciones de los ex-
pertos son superiores a las valoraciones de la muestra total.

« Enrelacion con las valoraciones de los expertos se destaca que los valores promedios son superiores para la di-
mension Tecnoldgica en comparacion con el resto de las dimensiones, excepto en el caso del Saber conocer, que
coinciden los valores promedios de las dimensiones Tecnoldgica y Etica y Legal.

« Los valores promedios de las valoraciones de los saberes de la dimensién Pedagdgica, en los criterios emitidos por
los expertos, son inferiores a las valoraciones del resto de las dimensiones, excepto en el caso del Saber conocer
de la dimension Comunicacion y Colaboracion, que es menor (4.67) y en el caso del Saber conocer de la dimension
Desarrollo Profesional que coinciden (4.71).
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CONCLUSIONES

La propuesta de Marco de CDD puede convertirse en una
guia para la actualizacion de los planes de estudios de
los docentes en formacion y para disefiar la superacion
posgraduada de los profesores en ejercicio, de manera
que se garantice una preparacion para el uso de las TD
en el proceso docente educativo lo mas apegado posible
a estandares internacionales, en correspondencia con las
tendencias de uso de estas tecnologias a nivel global,
asf como a la Agenda de Transformacion Digital 2030 de
Cuba.

En todos los casos sometidos al criterio de expertos y
especialistas, los resultados obtenidos reflejan una eva-
luacién consistente en cada una de las preguntas some-
tidas a su consideracion, al obtenerse resultados entre 4
y 5, correspondientes al intervalo Alto y Muy alto, lo cual
evidencia una acertada correspondencia de la propuesta
realizada con lo que se demanda por el SNE en Cuba en
cuanto al establecimiento de un Marco de CDD como el
que se propone.

Los criterios emitidos por la muestra de 21 expertos del
total de 52 encuestados son superiores, en todas las va-
riables evaluadas, en comparacion con los resultados
considerando la totalidad de la muestra, lo que ofrece
garantia en la correspondencia de la propuesta realizada
con las demandas del SNE en relacion con el estableci-
miento de un Marco de CDD como el que se propone.

En las respuestas de todas las preguntas realizadas,
las valoraciones relativas a la dimension Pedagogica se
ubican entre los valores mas bajos correspondientes en
cada una, en comparacion con los resultados obtenidos
en las cuatro dimensiones restantes, lo cual reflejan las
demandas de profundizacion en los sustentos que des-
de las Ciencias de la Educacion ofrece la Tecnologia
Educativa, incluso en el estrato de especialistas y exper-
tos en el campo del uso de las TD en el proceso docente
educativo.

Es evidente que para lograr un profesor con un alto desa-
rrollo de sus CDD se requiere que el mismo sea compe-
tente en cada una de las dimensiones propuestas pues
que ninguna de estas por separado es autosuficiente
para lograr la aspiracion deseada, sino que desde cada
una de ellas se debe tributar al desarrollo de las restantes.
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