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RESUMEN

Este estudio se propuso determinar la influencia del
aprendizaje colaborativo en el desarrollo de competen-
cias digitales entre estudiantes de una universidad pri-
vada en Arequipa, Peru. La investigacion se llevd a cabo
bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experi-
mental de tipo aplicado y nivel explicativo. La muestra
censal consistié en 73 estudiantes del décimo ciclo de la
carrera de Administracion y Finanzas de una universidad
privada en Arequipa, Peru. La recopilacion de datos se
realizd mediante la técnica de encuesta, utilizando dos
cuestionarios validados por el juicio de expertos, y su
confiabilidad se evalu6 a través del coeficiente Alfa de
Cronbach. Los resultados revelan que el aprendizaje co-
laborativo alcanzé un nivel alto, representando el 45.21%
(83), mientras que las competencias digitales se situaron
en un nivel medio, con un 39.73% (29). Como conclusion,
se establece que la variable de aprendizaje colaborativo
influye de manera significativa en un 43.4% en las compe-
tencias digitales de los estudiantes analizados.

Palabras clave:
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ABSTRACT

This study set out to determine the influence of collabo-
rative learning on the development of digital skills among
students at a private university in Arequipa, Peru. The
research was carried out under a quantitative approach,
with a non-experimental design of applied type and ex-
planatory level. The census sample consisted of 73 stu-
dents in the tenth cycle of the Administration and Finance
degree at a private university in Arequipa, Peru. Data
collection was carried out through the survey technique,
using two questionnaires validated by expert judgment,
and its reliability was evaluated through Cronbach’s Alpha
coefficient. The results reveal that collaborative learning
reached a high level, representing 45.21% (33), while di-
gital skills were at a medium level, with 39.73% (29). In
conclusion, it is established that the collaborative learning
variable significantly influences 43.4% of the digital com-
petencies of the students analyzed.
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Collaborative learning, digital skills, positive interdepen-
dence, social skills, digital skills.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la educacion superior se enfrenta
a la creciente necesidad de preparar a los estudiantes
para el mundo tecnoldgico en constante evolucion (Mena
et al., 2023). El aprendizaje colaborativo, como enfoque
pedagdgico, ha surgido como una estrategia clave para
cultivar habilidades cruciales en los estudiantes univer-
sitarios (Pozzi et al., 2023). Este estudio se centra en ex-
plorar la influencia entre el aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de competencias digitales, identificando como
estas practicas pedagogicas influyen en la preparacion
de los estudiantes para los desafios tecnoldgicos del si-
glo XXI.

El aprendizaje colaborativo se define como un proceso en
el cual los estudiantes trabajan juntos para alcanzar ob-
jetivos comunes, compartiendo responsabilidades y re-
cursos (Guerra et al., 2019). Esta metodologia fomenta la
interaccion activa, la comunicacion efectiva y el intercam-
bio de conocimientos, creando un entorno propicio parael
desarrollo de competencias digitales esenciales (Compte
y Sanchez, 2019). La rapidez con la que la tecnologia
evoluciona demanda que los estudiantes universitarios no
solo adquieran conocimientos tedricos, sino también ha-
bilidades practicas y capacidad para adaptarse a entor-
nos digitales en constante cambio (Stofkova et al., 2022)
applications, and other e-based gadgets. Digital skills are
one of the essential parts of e-Government, so people can
use e-Government services in communication with public
administration. The current crisis is affecting citizens’ use
of online services. Indices concerning the digital economy
are analysed, such as the digital economy and society in-
dex DESI and e-Government digital skills (EGDI.

Por su parte, las competencias digitales en estudiantes
se refieren a la capacidad de utilizar de manera efecti-
va las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) para acceder, evaluar, integrar, crear y comuni-
car informacion en contextos digitales (Rodriguez et al.,
2022). Estas competencias abarcan un conjunto de ha-
bilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los
estudiantes desenvolverse de manera competente en la
sociedad digital actual (Gopinathan et al., 2022)there is a
need to rethink the models and practices involved in the
teaching and learning process. The coronavirus disease
(COVID-19.

Algunos de los elementos clave de las competencias di-
gitales incluyen: habilidades técnicas, literacidad digital,
seguridad digital, resolucion de problemas tecnoldgicos,
comunicacion digital, colaboracion en linea, creatividad
digital y conciencia ética digital. El desarrollo de estas
competencias es esencial en el mundo actual, donde la
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tecnologia desempefia un papel central en la educacion,
el trabajo y la vida cotidiana (Hu et al., 2022). Los edu-
cadores y las instituciones educativas juegan un papel
crucial en la promocion de estas competencias para pre-
parar a los estudiantes para el éxito en la sociedad digital
(Lizcano et al., 2019).

Las competencias digitales en estudiantes son cada vez
mas cruciales en la sociedad contemporanea, estas per-
miten a los estudiantes participar en el aprendizaje en
linea, acceder a recursos educativos digitales y mante-
nerse actualizados en sus campos de estudio a lo largo
de la vida (Aris et al., 2022). Esto fomenta la cultura de
aprendizaje continuo en una sociedad en constante cam-
bio. En el entorno laboral actual, la mayoria de las profe-
siones requieren el uso de tecnologias digitales (Martin
et al., 2020). Las competencias digitales son esenciales
para acceder a empleos, adaptarse a entornos tecnologi-
camente avanzados y contribuir eficazmente en el ambito
laboral.

En este contexto, la investigacion examina las diversas
formas en que el aprendizaje colaborativo puede poten-
ciar las competencias digitales de los estudiantes univer-
sitarios. Desde proyectos grupales hasta plataformas de
aprendizaje en linea, el estudio explora las metodologias
especificas que pueden maximizar el impacto del apren-
dizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades tec-
nolégicas. Se busca entender como la colaboracién no
solo fortalece la comprension de conceptos tecnoldgicos,
sino que también promueve la resolucion de problemas,
la creatividad y la comunicacion digital efectiva.

La revision exhaustiva de la literatura relacionada reve-
la la necesidad urgente de comprender mejor como el
aprendizaje colaborativo impacta en las competencias
digitales de los estudiantes universitarios. A pesar de la
evidencia anecddtica que sugiere una conexion positiva,
existe una brecha en la comprension académica que este
estudio pretende abordar. Se exploraran tanto los bene-
ficios tangibles, como la mejora de habilidades especifi-
cas, como los beneficios intangibles, como el fortaleci-
miento de habilidades blandas necesarias en el entorno
laboral moderno.

El aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competen-
cias digitales ha captado la atencion de la literatura aca-
démica, destacandose por investigaciones que explo-
ran estos elementos en diversos contextos. Por lo cual,
se hace referencia al estudio llevado a cabo por Vargas
et al. (2020), quienes han llegado a la conclusion de que
el aprendizaje colaborativo ejerce una influencia positiva
en el logro de aprendizajes cognitivos, procedimentales
y actitudinales de los estudiantes, sostienen ademas que



esta estrategia contribuye significativamente a la humani-
zacion del sistema educativo, erradicando asi el concep-
to de “soledad académica”.

Una contribucion destacada se deriva de la investiga-
cion llevada a cabo por Rodriguez y Castillo (2023), en
su estudio, el aprendizaje colaborativo emergié como
un facilitador clave para el desarrollo de la competencia
digital objeto de andlisis. Este enfoque no solo estimuld
habilidades técnicas, sino que también cultivd aspectos
fundamentales como el liderazgo, el establecimiento de
objetivos, la planificacion y la consecucion de metas en
un entorno colaborativo. Esta afirmacion esta respaldada
por diversas formas de evidencia, que incluyen informes,
exposiciones, cuestionarios individuales y las interaccio-
nes entre estudiantes, asi como también con el profesor.
Estas multiples fuentes de evidencia convergen para su-
brayar la efectividad del aprendizaje colaborativo en el
fortalecimiento de competencias digitales, mostrando la
versatilidad y la riqueza de las dindmicas interactivas en
este contexto educativo.

Un estudio de importancia significativa, conducido por
Rubtsova et al. (2023), ha demostrado de manera conclu-
yente los beneficios derivados de la implementacion de
técnicas de aprendizaje colaborativo. Los resultados de
la investigacion ilustran claramente cémo estas practicas
no solo mejoran los resultados de aprendizaje de los estu-
diantes, sino que también aumentan significativamente su
motivacion para desarrollar competencias interculturales.

Porotrolado, lainvestigacion realizada por Choquehuanca
(2023) reveld que, segun la percepcion de los estudiantes
examinados, las competencias digitales se distribuyen en
un 83.1% en un nivel alto, un 15.7% en un nivel medio y
un 1.2% en un nivel bajo. En cuanto al aprendizaje cola-
borativo, se observa que un 59% de los estudiantes se
encuentra en el nivel alto, un 33.7% en el nivel medio y
un 7.2% en el nivel bajo. Cabe destacar que estas cifras
reflejan las percepciones subjetivas de los propios estu-
diantes acerca de sus habilidades digitales y su expe-
riencia en aprendizaje colaborativo. Adicionalmente, el
estudio evidencié una relacion significativa entre las va-
riables de competencias digitales y aprendizaje colabora-
tivo en los estudiantes, con un coeficiente de correlacion
de Rho=0.311 y un valor de p=0.003, siendo este ultimo
inferior al nivel de significancia de 0.05. Este hallazgo su-
braya la existencia de una asociacion positiva entre las
competencias digitales y la participacion en entornos de
aprendizaje colaborativo, respaldando la nocién de que
el fortalecimiento de habilidades digitales esta vinculado
positivamente con la disposicion y capacidad para cola-
borar en el proceso educativo.
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Una contribucion notable se desprende de la investiga-
cion llevada a cabo por Ciurlizza (2021) cuyos resultados
mas destacados revelan que, en cuanto a la variable de
competencia digital, el 81.11% se sitla en un nivel bajo,
el 14.44% en un nivel medio y el 4.44% en un nivel alto.
En cuanto al aprendizaje colaborativo, se observa que el
26.67% se encuentra en un nivel bajo, el 68.89% en un ni-
vel medioy el 4.44% en un nivel alto. Como conclusion, se
determina que existe una relacion directa entre las com-
petencias digitales y el aprendizaje colaborativo.

Con base a la problematica planteada se fijo como ob-
jetivo general del estudio: establecer si el aprendizaje
colaborativo influye en el desarrollo de competencias
digitales en estudiantes de una universidad privada
Arequipa-Peru. En ese sentido, como objetivos especifi-
cos se plantearon: establecer si la interdependencia posi-
tiva influye en el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes de una universidad privada Arequipa-Perd,
establecer si las habilidades sociales de comunicacion
influyen en el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes de una universidad privada Arequipa-Perd,
establecer si el intercambio de informacion influye en el
desarrollo de competencias digitales en estudiantes de
una universidad privada Arequipa-Peru, y establecer si
las habilidades digitales influyen en el desarrollo de com-
petencias digitales en estudiantes de una universidad pri-
vada Arequipa-Peru.

Como hipdtesis principal se planted que el aprendizaje
colaborativo influye significativamente en el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes de una universi-
dad privada Arequipa-Peru. Para este estudio se con-
sideraron como dimensiones de la variable aprendizaje
colaborativo: interdependencia positiva, habilidades so-
ciales y de comunicacion, intercambio de informacion, y
habilidades digitales. Para la variable competencias di-
gitales se emplearon las siguientes dimensiones: acce-
so a la informacién, comunicacion y colaboracion online,
creacion de contenidos digitales, seguridad en la red, y
resolucion de problemas.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo este estudio, se optd por un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, ya que
no se llevaron a cabo cambios deliberados en las varia-
bles (Hernandez y Mendoza, 2018). La investigacion de
naturaleza aplicada, cuyo propdsito fue generar conoci-
mientos concretos y aplicables para resolver problemas
especificos 0 mejorar situaciones practicas en la vida real
(Naupas et al., 2014). En cuanto al nivel de investigacion,
se clasifica como explicativa, ya que se buscd compren-
der las relaciones de causalidad entre variables, por



tanto, se establecio la posible influencia del aprendizaje
colaborativo en el desarrollo de competencias digitales
en estudiantes universitarios.

La poblacion bajo estudio comprendié a 73 estudian-
tes pertenecientes al décimo ciclo de la carrera de
Administracion y Finanzas de una universidad privada
de Arequipa-Peru, quienes estaban matriculados en la
asignatura de Simulacion de Negocios durante el perio-
do 2013-2. Se optd por una muestra censal, abarcando
a la totalidad de los 73 estudiantes de la poblacion en
consideracion.

Para recolectar informacion de la muestra, se empled la
técnica de encuestas, utilizando dos cuestionarios tipo
escala de Likert como instrumentos. El cuestionario des-
tinado a evaluar la variable de Aprendizaje colaborativo
constd de 20 items, abordando dimensiones como: inter-
dependencia positiva, habilidades sociales de comunica-
cioén, intercambio de informacion, y habilidades digitales.
En otro orden de ideas, el cuestionario disefiado para
la evaluacion del desarrollo de competencias digitales
consto de 20 items, abarcando diversas dimensiones cru-
ciales: acceso a la informacién, comunicacion y colabora-
cién en linea, creacion de contenidos digitales, seguridad
en la red y resolucion de problemas. Para abordar cada
instrumento, se proporcionaron cinco opciones de res-
puesta, asignando un valor a cada item de acuerdo con
la frecuencia de la respuesta: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca,
3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

En cuanto a la validez de los instrumentos, se llevo a cabo
una evaluacion mediante juicio de expertos (Arias, 2016),
en la cual tres profesionales analizaron los cuestionarios
en términos de su relevancia, pertinencia y claridad. Los
evaluadores llegaron a la conclusion de que ambos cues-
tionarios eran apropiados, respaldando asi la validez de
ambas herramientas de medicion.

Respecto a la confiabilidad, se determiné a través del
coeficiente Alfa de Cronbach (Palella y Martins, 2012),
el cual fue estimado mediante una prueba piloto realiza-
da con una muestra de 30 individuos con caracteristicas
equiparables a las de los participantes del estudio. Los
resultados, obtenidos a través del software SPSS, revela-
ron un coeficiente de 0,794 para el instrumento de apren-
dizaje colaborativo y 0,872 para el instrumento de com-
petencias digitales.

En relacion a los procedimientos llevados a cabo para la
realizacion de la investigacion, en primera instancia, se
obtuvo la autorizacion de la institucion para acceder a la
muestra y emplear los instrumentos. Posteriormente, se
llevé a cabo el analisis de datos con el fin de obtener los
resultados pertinentes.
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Los datos recopilados a través de la aplicacion de los
cuestionarios a la muestra se organizaron y estructuraron
en una base de datos, siguiendo las variables y dimen-
siones del objeto de investigacion. Posteriormente, se
llevd a cabo el procesamiento y analisis de los datos me-
diante métodos estadisticos descriptivos e inferenciales
utilizando el software SPSS. Los resultados se presentan
en tablas y analisis para facilitar su comprension. Es fun-
damental destacar que, a lo largo de todo el proceso de
investigacion, se han considerado de manera primordial
los elementos éticos que han impulsado la honestidad, el
compromiso y la integridad cientifica por parte del equipo
de investigadores.

RESULTADOS

Con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion, se
ha suministrado una descripcion detallada de las varia-
bles sociodemogréficas que conforman la muestra. Este
enfoque se ha adoptado con el propdsito de obtener una
comprension mas profunda de la poblacion estudiada y
evaluar su eventual impacto en los resultados obtenidos.
La informaciéon correspondiente se presenta de manera
sistematica en la Tabla 1.

Al analizar los datos, se destaca que el 57.53% (42) de
los participantes son de género masculino, mientras que
el 42.47% (31) son de género femenino. De esta manera,
se puede observar que la mayoria de los encuestados
son hombres. En cuanto a la edad de los estudiantes, se
observa que el 65.75% (48) se encuentra en el rango de
25 a 27 afios, el 20.55% (15) tiene edades comprendidas
entre 22 y 24 afios, y el 13.70% (10) pertenece al grupo
de 28 afios en adelante. En consecuencia, se destaca
que la mayoria de los estudiantes se sitla en el intervalo
de 25 a 27 afios.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Variables sociodemograficas n %
Género .
Masculino 42 57153°/°
Femenino 31 42,47%
Edad
25 a 24 afios 15 20.55%
25 a 27 afios 48 65.75%
28 afios a mas 10 13.70%

Fuente: Elaboracion de autores
Resultados descriptivos de variables y dimensiones

En relacion a los resultados descriptivos de la variable
de aprendizaje colaborativo, la Tabla 2 revela que el
45.21% (33) de los participantes expresaron un nivel alto,
el 38.36% (28) indicaron un nivel medio, mientras que el



16.44% (12) precisaron un nivel bajo, predominando asf
el nivel alto en la variable. Estos hallazgos evidencian
una marcada interaccion y colaboracion entre los partici-
pantes, indicando un compromiso activo en procesos de
aprendizaje conjuntos. La observacion de este alto nivel
de aprendizaje colaborativo sugiere que el entorno edu-
cativo valora la colaboracién, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo académico y social de los estu-
diantes universitarios participantes.

En los resultados concernientes a las dimensiones del
aprendizaje colaborativo, se destaca la dimension de
interdependencia positiva. Aqui, se evidencia que el
43.84% (32) de los estudiantes indicaron un nivel medio,
el 38.36% (28) sefialaron un nivel medio, mientras que el
17.81% (13) precisaron un nivel bajo, predominando asi
el nivel medio en dicha dimensién. Este resultado indica
que los participantes muestran una disposicion a traba-
jar juntos y dependen positivamente de los demas para
alcanzar metas académicas, aunque el grado de esta
interdependencia no alcanza niveles extremos ni insinda
una dependencia excesiva. Esta evaluacion equilibrada
revela una dinamica saludable en la cual los estudiantes
combinan la colaboracién con la independencia, creando
un ambiente propicio para el aprendizaje conjunto sin sa-
crificar la autonomia personal.

En la dimension de habilidades sociales y de comunica-
cién, se observa que el 49.32% (36) de los participantes
expresaron un nivel medio, el 30.14% (22) sefialaron un
nivel alto, mientras que el 20.55% (15) indicaron un nivel
bajo. En esta dimensién, prevalece principalmente el ni-
vel medio; lo cual sugiere que los participantes muestran
una competencia intermedia en el establecimiento de re-
laciones sociales y en la comunicacion efectiva durante
las actividades de aprendizaje colaborativo.

En lo que respecta a la dimension de intercambio de infor-
macion, se destaca que el 56.16% (41) de los participan-
tes manifestaron un nivel alto, el 31.51% (23) indicaron
un nivel medio, mientras que el 12.33% (9) reportaron un
nivel bajo. En esta dimension, sobresale predominante-
mente el nivel alto. Este resultado indica que los estudian-
tes participan activamente en compartir conocimientos,
experiencias y recursos, destacando una comunicacion
abierta y colaborativa durante las actividades de apren-
dizaje conjunto. El predominio de un nivel alto en esta
dimension sugiere que el intercambio de informacion es
robusto y contribuye significativamente a la dinamica co-
laborativa, facilitando la construccion colectiva del cono-
cimiento entre los estudiantes universitarios involucrados.

Respecto a la dimensiéon de habilidades digitales, des-
taca que el 54.53% (42) de los participantes exhibieron
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un nivel alto, el 28.77% (21) manifestaron un nivel me-
dio, mientras que el 13.70% (10) sefialaron un nivel bajo.
En esta dimension, prevalece de manera predominante
el nivel alto. Este resultado sugiere que los participantes
poseen habilidades avanzadas para utilizar eficazmente
recursos digitales en el contexto de actividades colabo-
rativas de aprendizaje. La preeminencia de un nivel alto
en esta dimension indica un sélido dominio de las habi-
lidades digitales, lo cual facilita una participacion efecti-
va y enriguecedora en entornos educativos basados en
tecnologia.

Asimismo, al examinar la variable competencias digitales
en la Tabla 2, se evidencia que el 39.73% (29) alcanzd
un nivel medio, el 36.99% (27) demostré un nivel alto,
mientras que el 23.29% (17) registrd un nivel bajo. En
esta variable, se destaca principalmente la presencia del
nivel medio. Este resultado sugiere que los estudiantes
exhiben una competencia sélida en el uso de tecnologias
digitales, aunque no alcanzan niveles excepcionales ni
presentan carencias notables en este aspecto. En con-
secuencia, se puede inferir que los estudiantes universi-
tarios participantes tienen una base adecuada de com-
petencias digitales, lo que les permite desenvolverse de
manera eficiente en entornos que requieren el uso de he-
rramientas y tecnologias digitales.

En lo que respecta a las dimensiones de la variable com-
petencias digitales, especificamente en la dimensién de
acceso a la informacioén, se destaca que el 46.58% (34)
de los participantes informaron un nivel alto, el 38.36%
(28) indicaron un nivel medio, mientras que el 15.07%
(11) sefialaron un nivel bajo. En esta dimension, prevale-
ce notoriamente el nivel alto. Este resultado indica que los
estudiantes demuestran una competencia destacada en
la utilizacién de herramientas y plataformas digitales para
obtener informacion relevante. La prevalencia de un nivel
alto en esta dimension sugiere que los participantes estan
bien preparados y son capaces de navegar y utilizar con
destreza las fuentes digitales disponibles para apoyar
sus procesos de aprendizaje.

En la dimensiéon de comunicacion y colaboracion online,
se destaca que el 52.05% (38) de los participantes ma-
nifestaron un nivel alto, el 30.14% (22) indicaron un nivel
medio, mientras que el 17.81% (13) sefialaron un nivel
bajo. En esta dimension, prevalece de manera significa-
tiva el nivel alto. Este resultado indica que los estudian-
tes destacan en la utilizacion de herramientas digitales
para comunicarse y colaborar de manera eficiente, lo que
sugiere una competencia avanzada en el ambito de la
comunicacion y trabajo conjunto en entornos virtuales. El
predominio de un nivel alto en esta dimensién subraya



la habilidad de los estudiantes para aprovechar las tecnologias digitales con fines de comunicacion y colaboracion
online de manera exitosa.

En relacion a la dimension de creacion de contenidos digitales, se destaca que el 45.21% (33) de los participantes
demostraron un nivel medio, el 30.14% (22) manifestaron un nivel alto, mientras que el 24.66% (18) indicaron un nivel
bajo. En esta dimensién, prevalece principalmente el nivel medio. Este resultado sugiere que los estudiantes tienen
habilidades adecuadas para crear contenidos digitales, aunque no alcanzan niveles excepcionales ni presentan de-
ficiencias notables en esta area. En consecuencia, se puede inferir que los estudiantes universitarios participantes
poseen una capacidad razonable para producir y compartir contenido digital, lo que contribuye a su desenvolvimiento
en entornos digitales de aprendizaje.

En cuanto a la dimensién de seguridad en la red, se destaca que el 38.356% (28) de los participantes manifestaron
un nivel medio, el 32.88% (24) indicaron un nivel alto, mientras que el 28.77% (21) sefialaron un nivel bajo. En esta
dimension, predomina principalmente el nivel medio. Este resultado indica que los estudiantes poseen un grado acep-
table de conciencia y habilidades para salvaguardar su informacién y navegar de manera segura en la red, aunque no
destacan de manera excepcional ni evidencian deficiencias notables en este aspecto.

Por ultimo, en la dimension resolucion de problemas, se destaca que el 36.99% (27) de los participantes indicaron un
nivel medio, el 32.88% (24) reportaron un nivel alto, mientras que el 30.14% (22) sefalaron un nivel bajo. En esta di-
mension, prevalece principalmente el nivel medio. Este resultado sugiere que los estudiantes tienen habilidades acep-
tables para analizar y superar problemas vinculados con el entorno digital, aunque no alcanzan niveles excepcionales
ni demuestran deficiencias notables en esta area. En consecuencia, se puede inferir que los estudiantes universitarios
participantes poseen una competencia razonable para enfrentar y resolver cuestiones relacionadas con el ambito digi-
tal, contribuyendo asf a su capacidad para desenvolverse efectivamente en entornos digitales de aprendizaje.

Tabla 2. Resultados descriptivos de las variables y dimensiones

f % f % f %
Variables/ Dimensiones Bajo Medio Alto

Aprendizaje colaborativo 12 16.44% 28 38.36% 33 45.21%
Interdependencia positiva 13 17.81% 32 43.84% 28 38.36%
Habilidades sociales y de comunicacion 15 20.55% 36 49.32% 22 30.14%
Intercambio de informacion 9 12.33% 23 31.51% 41 56.16%
Habilidades digitales 10 13.70% 21 28.77% 42 57.53%
Competencias digitales 17 23.29% 29 39.73% 27 36.99%
Acceso a la informacion 11 15.07% 28 38.36% 34 46.58%
Comunicacion y colaboracion online 13 17.81% 22 30.14% 38 52.05%
Creacion de contenidos digitales 18 24.66% 33 4521% 22 30.14%
Seguridad en la red 21 28.77% 28 38.36% 24 32.88%
Resolucion de problemas 22 30.14% 27 36.99% 24 32.88%

Fuente: Elaboracion de autores
Resultados inferenciales

Con el propésito de seleccionar la prueba mas apropiada para verificar la hipétesis de investigacion, se llevé a cabo
una evaluacion para determinar si los datos seguian una distribuciéon normal mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Esta prueba se aplica en investigaciones que implican muestras con mas de 50 elementos. Los resultados
de este analisis, presentados en la Tabla 3, sugieren que los datos de las variables y dimensiones no siguen una
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distribucion normal, dado que Sigma < 0.05. Por ende, se optd por utilizar la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman y la regresion lineal para examinar las hipotesis planteadas en el estudio.

Tabla 3. Normalidad de los datos

Variable Estadistico al. Sigma
Aprendizaje colaborativo 0.332 73 0.003
Interdependencia positiva 0.328 73 0.000
Habilidades sociales y de comunicacion 0.243 73 0.001
Intercambio de informacién 0.428 73 0.010
Habilidades digitales 0.369 73 0.015
Competencias digitales 0.211 73 0.000
Acceso a la informacion 0.246 73 0.008
Comunicacién y colaboracion online 0.156 73 0.009
Creacién de contenidos digitales 0.287 73 0.000
Seguridad en la red 0.315 73 0.000
Resolucion de problemas 0.477 73 0.012

Fuente: Elaboracion de autores
Prueba de hipétesis general del estudio

H, = El aprendizaje colaborativo no influye significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes
de una universidad privada Arequipa-Peru.

H, = El aprendizaje colaborativo influye significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes
de una universidad privada Arequipa-Peru.

Segun se desprende de la Tabla 4, se evidencia que el valor de sig = 0.000 es inferior a 0.05, lo que implica la presen-
cia de una relacion significativa entre las variables analizadas. Ademas, el coeficiente Rho, que alcanza un valor de
0.732, denota una correlacion positiva de magnitud alta entre dichas variables.

De manera similar, el coeficiente de correlacion lineal (R) de 0.434 indica que la variable de aprendizaje colaborativo
influye en un 43.4% en la variable de competencias digitales. En consecuencia, se respalda la hipdtesis de investiga-
cién y se descarta la hipdtesis nula.

Tabla 4. Prueba de hipotesis general del estudio

Competencias

digitales
Rho de Aprendizaje colaborativo Coeficiente correlacion 0.732
Spearman . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 73
R 0.434

Fuente: Elaboracion de autores
Prueba de hipétesis especifica 1

H, = La interdependencia positiva no influye significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estudian-
tes de una universidad privada Arequipa-Peru.

H, = La interdependencia positiva influye significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes
de una universidad privada Arequipa-Peru.

Segun se desprende de la tabla 5, se evidencia que el valor de sig = 0.000 es inferior a 0.05, lo que implica la presen-
cia de una relacion significativa entre las variables analizadas. Ademas, el coeficiente Rho, que alcanza un valor de
0.611, denota una correlacion positiva de magnitud moderada entre dichas variables.
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De manera similar, el coeficiente de correlacion lineal (R) de 0.463 indica que la dimensién interdependencia positiva
influye en un 46.3% en la variable de competencias digitales. En consecuencia, se respalda la hipdtesis de investiga-
cién y se descarta la hipdtesis nula.

Tabla 5. Prueba de hipotesis especifica 1

Competencias

digitales
Rho de Interdependencia positiva Coeficiente correlacion 0.611
Spearman . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 73
R 0.463

Fuente: Elaboracion de autores
Prueba de hipétesis especifica 2

H, = Las habilidades sociales de comunicacion no influyen significativamente en el desarrollo de competencias digita-

les en estudiantes de una universidad privada Arequipa-Peru.

H, = Las habilidades sociales de comunicacion influyen significativamente en el desarrollo de competencias digitales

en estudiantes de una universidad privada Arequipa-Peru.

Segun se desprende de la Tabla 6, se evidencia que el valor de sig = 0.000 es inferior a 0.05, lo que implica la presen-
cia de una relacion significativa entre las variables analizadas. Ademas, el coeficiente Rho, que alcanza un valor de
0.428, denota una correlacion positiva de magnitud moderada entre dichas variables.

De manera similar, el coeficiente de correlacion lineal (R) de 0.325 indica que la dimensiéon habilidades sociales de
comunicacion influye en un 32.5% en la variable de competencias digitales. En consecuencia, se respalda la hipotesis
de investigacion y se descarta la hipétesis nula.

Tabla 6. Prueba de hipotesis especifica 2

Competencias

digitales
Rho de Habilidades sociales de Coeficiente correlacion 0.428
Spearman comunicacion X X
Sig. (bilateral) 0.000
N 73
R 0.325

Fuente: Elaboracién de autores
Prueba de hipotesis especifica 3

H, = El intercambio de informacion no influye significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estu-

diantes de una universidad privada Arequipa-Peru.

H, = Elintercambio de informacion influye significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes

de una universidad privada Arequipa-Peru.

Segun se desprende de la Tabla 7, se evidencia que el valor de sig = 0.000 es inferior a 0.05, lo que implica la presen-
cia de una relacion significativa entre las variables analizadas. Ademas, el coeficiente Rho, que alcanza un valor de
0.739, denota una correlacion positiva de magnitud alta entre dichas variables.

De manera similar, el coeficiente de correlacion lineal (R) de 0.528 indica que la dimensién intercambio de informacion
influye en un 52.8% en la variable de competencias digitales. En consecuencia, se respalda la hipdtesis de investiga-
cién y se descarta la hipétesis nula.
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Tabla 7. Prueba de hipotesis especifica 3

Competencias
digitales
Rho de Intercambio de informacion Coeficiente correlacion 0.739
Spearman : .
Sig. (bilateral) 0.000
N 73
R 0.528

Fuente: Elaboracion de autores
Prueba de hipotesis especifica 4

H, = Las habilidades digitales no influyen significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes
de una universidad privada Arequipa-Peru.

H, = Las habilidades digitales influyen significativamente en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de

una universidad privada Arequipa-Peru.

Segun se desprende de la Tabla 8, se evidencia que el valor de sig = 0.000 es inferior a 0.05, lo que implica la presen-
cia de una relacion significativa entre las variables analizadas. Ademas, el coeficiente Rho, que alcanza un valor de
0.520, denota una correlacion positiva de magnitud moderada entre dichas variables.

De manera similar, el coeficiente de correlacion lineal (R) de 0.410 indica que la dimension habilidades digitales influye
en un 41.0% en la variable de competencias digitales. En consecuencia, se respalda la hipétesis de investigacion y se
descarta la hipdtesis nula.

Tabla 8. Prueba de hipotesis especifica 4

Competencias
digitales
Rho de Habilidades digitales Coeficiente correlacion 0.520
Spearman . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 73
R 0.410

Fuente: Elaboracion de autores

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio arrojan luz sobre el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias
digitales en estudiantes de una universidad privada Arequipa-Peru. Este hecho se sustenta en un nivel significativo
(sig.) de 0.000, inferior a 0.05, y un coeficiente rho de 0.732, indicando una correlacion positiva y alta. El analisis de
regresion lineal, ademas, logré prever que el aprendizaje colaborativo ejerce una influencia del 43.4% en el desarrollo
de competencias digitales en los estudiantes examinados.

Ademas, los resultados revelan que el aprendizaje colaborativo alcanzé un nivel alto, representando el 45.21% (33),
mientras que las competencias digitales se situaron en un nivel medio, con un 39.73% (29).Del mismo modo, se com-
probaron las cuatro hipotesis especificas del estudio vinculadas con la influencia que ejercen las dimensiones del
aprendizaje colaborativo (interdependencia positiva, habilidades sociales y de comunicacion, intercambio de informa-
cion, y habilidades digitales) en el desarrollo de competencias digitales en los referidos estudiantes.

Al contrastar nuestros hallazgos con investigaciones anteriores, como la de Vargas et al. (2020), se evidencia una
tendencia constante que enfatiza que el aprendizaje colaborativo tiene un impacto positivo en el logro de aprendizajes
cognitivos, procedimentales y actitudinales de los estudiantes. Ademéas, sostienen que esta estrategia contribuye de
manera significativa a la humanizacion del sistema educativo.
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Adicionalmente, los resultados obtenidos se alinean con
los de Rodriguez y Castillo (2023), quienes evidenciaron
la eficacia del aprendizaje colaborativo para fortalecer las
competencias digitales. Sus hallazgos resaltan la versa-
tilidad y la riqueza de las dinamicas interactivas en este
contexto educativo. Ademas, estos resultados coinciden
con los de Rubtsova et al. (2023), cuyos hallazgos desta-
can de manera clara como las practicas de aprendizaje
colaborativo no solo mejoran los resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes, sino que también incrementan de
manera significativa su motivacion para desarrollar com-
petencias interculturales.

Asimismo, estos resultados respaldan las conclusiones
de Choqguehuanca (2023), quien reveld que, segun la per-
cepcion de los estudiantes evaluados, las competencias
digitales se distribuyen en un 83.1% en un nivel alto, un
15.7% en un nivel medio y un 1.2% en un nivel bajo. En
relacion con el aprendizaje colaborativo, se observa que
el 59% de los estudiantes se encuentra en el nivel alto, el
33.7% en el nivel medio y el 7.2% en el nivel bajo. En defi-
nitiva, se confirma la idea de que el fortalecimiento de las
habilidades digitales esta positivamente relacionado con
la disposicién y capacidad para colaborar en el proceso
educativo.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de
Ciurlizza (2021), cuyos resultados mas destacados reve-
lan que, en relacién con la variable de competencia digi-
tal, el 81.11% se ubica en un nivel bajo, el 14.44% en un
nivel medio y el 4.44% en un nivel alto. Asimismo, en lo
que respecta al aprendizaje colaborativo, se observa que
el 26.67% se encuentra en un nivel bajo, el 68.89% en
un nivel medio y el 4.44% en un nivel alto. Como conclu-
sion, se determina que existe una relacion directa entre
las competencias digitales y el aprendizaje colaborativo.

Basandonos en los resultados de esta investigacion, se
puede afirmar con certeza que el aprendizaje colabora-
tivo impulsa habilidades sociales fundamentales, tales
como la comunicacioén efectiva, el trabajo en equipo, la
empatia y la resolucion de conflictos. Estas competencias
son de vital importancia tanto en entornos laborales como
sociales. Ademés, en una sociedad cada vez mas digita-
lizada, el desarrollo de competencias digitales se vuelve
imprescindible. Por consiguiente, las destrezas obtenidas
a través del aprendizaje colaborativo y las competencias
digitales no solo son altamente apreciadas, sino que tam-
bién son esenciales en el actual entorno laboral.

CONCLUSIONES

Se pudo determinar que el aprendizaje colaborativo in-
fluye significativamente en el desarrollo de competencias
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digitales en estudiantes de una universidad privada
Arequipa-Peru, siendo el valor sig. = 0,000 < 0.05 y el co-
eficiente rho = 0,732 que indica que una correlacion posi-
tiva alta. Mediante la regresion lineal el valor de 0.434, se
pudo pronosticar que la variable aprendizaje colaborativo
influye significativamente en un 43.4% en la variable com-
petencias digitales, a tal efecto, se aprobd la hipétesis de
la investigacion y se rechazé la hipdtesis nula.

Se logré determinar que la dimension interdependen-
cia positiva influye significativamente en el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes de una universi-
dad privada Arequipa-Peru, siendo el valor sig. = 0,000
< 0.05 vy el coeficiente rho = 0,611 que indica que una
correlacion positiva moderada. Asimismo, a través de la
regresion lineal el valor de 0.463 se pudo predecir que la
dimension interdependencia positiva influye en un 46.3%
en la variable competencias digitales, por tanto, se apro-
bd la hipotesis de la investigacion y se rechazo la hipo-
tesis nula.

Se pudo determinar que la dimension habilidades socia-
les de comunicacion influye significativamente en el de-
sarrollo de competencias digitales en estudiantes de una
universidad privada Arequipa-Peru, siendo el valor sig =
0.000 < 0.05, y el coeficiente rho = 0.428 que indica que
una correlaciéon positiva moderada. Del mismo modo, a
través de la regresion lineal el valor de 0.325 se pudo
predecir que la dimensiéon habilidades sociales de comu-
nicacion influye en un 32.5% en la variable competencias
digitales, por tanto, se aprobd la hipdtesis de la investiga-
cion y se rechazd la hipdtesis nula.

Se pudo determinar que la dimension intercambio de in-
formacion influye significativamente en el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes de una universi-
dad privada Arequipa-Peru, siendo el valor sig = 0.000
< 0.05, y el coeficiente rho = 0.739 que indica que una
correlacion positiva alta. Del mismo modo, a través de la
regresion lineal el valor de 0.528 se pudo predecir que
la dimension intercambio de informacién influye en un
52.8% en la variable competencias digitales, por tanto,
se aprobd la hipdtesis de la investigacion y se rechazé la
hipdtesis nula.

Se pudo determinar que la dimension habilidades digi-
tales influye significativamente en el desarrollo de com-
petencias digitales en estudiantes de una universidad
privada Arequipa-PerU, siendo el valor sig = 0.000 < 0.05,
y el coeficiente rho = 0.520 que indica que una correla-
cion positiva moderada. Del mismo modo, a través de la
regresion lineal el valor de 0.410 se pudo predecir que la
dimension habilidades digitales influye en un 41.0% en
la variable competencias digitales, por tanto, se aprobdé



la hipodtesis de la investigacion y se rechazé la hipotesis
nula.

Con base a los hallazgos de este estudio se sugiere la
implementacion de estrategias especificas, como pro-
yectos grupales, discusiones en linea y actividades co-
laborativas, para mejorar las competencias digitales de
los estudiantes. Ademas, se recomienda programas de
formacion docente que ayuden a los educadores a inte-
grar de manera efectiva el aprendizaje colaborativo en
sus métodos de ensefianza.
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